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OZET: Bu ¢alismanin amaci bir boliim web sitesini ele alarak kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve mevcut
kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenerek bunlarin ¢éziimiine yonelik Oneriler getirilmesidir. Arastirmanin
calisma grubu boliimiin lisans diizeyindeki 3 dgrencisi ve yine bdliimde lisansiistii 6grenim gdren ve/veya
calisgan 3’ti arastirma gorevlisi biri O0gretim iiyesi olan 4 akademisyen olmak iizere toplamda 7 kisiden
olusmustur. Caligsma otantik kullanici kitlesi ile web sitesinde otantik gorevlerin gerceklestirilmesi siirecinin
kaydedilerek analiz edilmesi seklinde desenlenmistir. Verilerin analizinde gorev siirecine iliskin kayitlar
incelenmis, gozlemcilerin notlart ile karsilagtirmali olarak katilimcilarin gérevlerde zorlandigi noktalar,
tereddiitte kaldig1 noktalar, her bir gorevde harcanan siire, tekrar edilen gorevler, basari ile tamamlanan gorevler
ve basarisizlikla sonuglanan goérevler gruplar altinda toplanarak tasnif edilmistir. Elde edilen bulgulardan hem
o0grenci hem de akademisyen grubu icin kullanilabilirlik sorunlari belirlenerek bunlarin ¢dziimiine yonelik
oOneriler getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kullanilabilirlik, boliim web siteleri.

ABSTRACT: The purpose of this study was to evaluate the usability and usability problems of a university
departmental web site and also to suggest solutions to these problems, by using authentic users and authentic
tasks. The study group was consisted of 7 participants including 3 undergraduate students and 4 academicians, 3
of whom were research assistants/graduate students, and one of whom was an instructor. Study was designed by
recording the process of authentic task performance of authentic users in the department web site and by
analyzing these records. In the data analysis, recordings from the task performances were analyzed and the issues
for which users had difficulties with, the issues which users hesitated with while performing, the time spent on
each task, repeated tasks, successful tasks and unsuccessful tasks were discovered comparatively with the
observer notes. Usability problems were determined and solutions to these problems were suggested.

Keywords: Usability, departmental web sites.
GIRIS

Giliniimiizde elektronik ya da elektronik olmayan araglarin, cesitli sistemlerin, web sitelerinin ve yazilimlarin,
yani belirli bir hedef kitle tarafindan kullanimi olas1 olan ve belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik olarak
hazirlanmig insan yapimu iriinlerin, bu kullanici kitlesi tarafindan etkili kullanimimi saglamak olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bir iiriinlin bireyler tarafindan benimsenmesi, kullanimina karar verilmesi ve kullaniminin
stirdiiriilmesi, hatasiz ve problemsiz kullanimi, amaca uygun kullanimi, etkili sonuglarin elde edilmesi ve iiriinle
bireyin etkilesimi gibi unsurlarin tiimii ise kullanilabilirlikle iliskili olarak goriilmektedir.
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Kullanilabilirlik kelimesinin (usability) kullanici dostu (user-friendly) kelimesinden geldigi ve kullanilabilirlik
kavraminin nasil 6l¢iildiigii ve hangi boyutlarda ele alindigina iliskin tanimlarda da farklilagmalar oldugu ifade
edilmektedir (Folmer ve Bosch, 2004). Nielsen (1993) kullanilabilirligi bireylerin bir sistemi kabuliinii temel
alarak tanimlamis ve bu kabul edilirligi de uygulamasal ve sosyal olarak kabul edilme olarak ayirmistir. Nielsen
(1993) kullanilabilirligin bes boyutu oldugunu ileri siirmils, bunlarmm da o6grenilebilirlik, verimlilik,
hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet oldugunu ifade etmistir. Shackel (2009) ise kullanilabilirligi “belirli bir
kullanici kitlesinin, ¢esitli senaryolarda belirli gorevleri yerine getirmek i¢in belirli bir egitim ya da kullanici
destegi verildiginde sistemin kolay ve etkili kullanilabilmesi” olarak tanimlamustir.

Kullanilabilirligin degerlendirilmesine iligkin var olan ortam ve kosullar, degerlendirme amaci, katilimer sayisi
vb. birgok degiskene bagl olarak farkli yontemler ve tekniklerin kullanimi s6z konusudur. Ozellikle performans
degerlendirme gibi bazi1 yontemlerle, istatiksel veriler elde edilerek en c¢ok nerelerde problem olustugu
belirlenebilir. Diger taraftan bu problemin tanilanmasi ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi miimkiin olmayabilir.
Diger bazi yontemlerle ise tasarimcinin tasarimi gozden gecirmesini ve diizenlemeler yapmasini saglamaya
yonelik problemler tanilanir (Doubleday, Ryan, Springett ve Sutcliffe, 1997). Kullanilan yontem ve tekniklerin
birbirine gore c¢esitli Ustin ve zayif yonleri olabilmekle birlikte, arastirmacinin amacma gore
farklilagabilmektedir. Scriven (1967) degerlendirmeyi amaca yonelik olarak, bicimlendirici degerlendirme ve
ozetleyici degerlendirme olarak ikiye ayirmis ve bigimlendirici degerlendirmenin gelistirme asamasinda bir
tasarimin gelistirilmesine yonelik olarak yapildigini, 6zetleyici degerlendirmenin ise gelistirme bittikten sonra
tasarimin degerlendirilmesi igin yapildigini ifade etmistir (Hartson, Andre ve Willigies, 2001).

Kullanilabilirlik sadece arag-gereg, cihazlar gibi donanim boyutundaki {iriinler i¢in degil, yazilimlar, arayiizler ve
cesitli sistemler gibi insan kullanimin1 amagclayarak ortaya konulmus her iiriin i¢in énemli bir kriterdir. Ornegin,
Pero (2003) bir web sitesinin basarili ve etkili olmasi i¢in kullanilabilir olmas1 gerektigini ifade etmis ve eger
kullanict siteyi rahatlikla kullanamazsa beklenilen gorevi basari ile tamamlamadan ortamdan ¢ikacagi ileri
stirmiistiir. Her ne kadar ticari kaygisi olmayan web sitelerinin kullanilabilirliginin énemli olmadig1 gibi bir
yanilginin varligi s6z konusu olsa da, tim web sitelerinin belirli bir amaca hizmet etmesinden dolay1 ticari
kaygisi olsa da olmasa da kullamlabilir olmas1 gerektigini aciklamistir. Ornegin egitsel baglamdaki okul ya da
iiniversite web siteleri, boliim, enstitii, idari birimler gibi ¢esitli akademik birimlerin web siteleri gerek dgrenci,
gerek egitimci, gerekse bu siiregteki diger bireyler agisindan bilgilendirici ve yonlendirici islevlere sahip
olmalar1 kullanilabilirliklerini 6nemli kilmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada akademik baglamdaki web sitelerinden bir boliim web sitesinin ele alinarak
(Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii (BOTE)) otantik kullanicilarla
otantik gorevler gerceklestirilerek, genel kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenmesi ve buna yonelik ¢6ziim
onerilerinde bulunulmas: hedeflenmistir. Kullanilabilirligi degerlendirilen bolim web sitesine iligkin genel
goriiniim Sekil 1°de gosterilmektedir:

Ana Meni

Ek baglantilar fcerik Sayfast

Gorsel Logo baglantilar ElrevilL.

Sekil 1: Hacettepe Universitesi BOTE Boliimii Web Sitesi (http://www.ebit.hacettepe.edu.tr/)
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YONTEM

Calisma otantik kullanici kitlesi ile web sitesinde otantik gorevlerin gergeklestirilmesi siirecinin kaydedilerek,
analiz edilmesi seklinde desenlenmistir.

Cahisma Grubu

Calisma grubu i¢in bireyler segilirken, bu bireylerin miimkiin oldugu kadar boliim web sitesi kullanict gruplarini
temsil etmesi hususu gozetilmistir. Bu dogrultuda c¢alisma grubu boliimiin lisans diizeyinde &grenim goren 3
ogrenci ve yine boliimde lisansiistii diizeyde 6grenim goéren ve/veya calisan 3’1 arastirma gorevlisi biri 6gretim
tiyesi olmak tizere 4 akademisyen olmak iizere toplamda 7 kisiden olugsmustur. Calismaya katilan bireylerin 4’
kadin 3’0 erkek olup, yaslari 18-46 arasinda degismektedir. Aragtirmada ¢alisma grubundaki tiim bireylerin
6grenim gordiigii ya da calistigr boliim Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi’dir. Calismaya katilimda
goniilliik esas1 gozetilmistir.

Gorevlerin Secimi

Secilen kullanici grubunun bir kismu siteyi boliimiin lisansiistii ve lisans seviyesindeki 6grencisi rolii ile bir kismi1
ise bu boliimde calisan bireyler olarak kullandiklari i¢in siteye erisim amaglar1 ve eristiklerinde yaptiklar1 iglerin
farkli olacag:i disiiniilerek uygulama igin gergeklestirilecek gorevler tasarlanirken caligan bireyler igin ve
ogrenciler igin iki ayri gérev grubu hazirlanmigtir. Gorevlerin se¢iminde; giinliik hayatta kullanirken en sik
kullanabilecekleri, ger¢ek yasamdaki kullanimlarina benzer olmalari, her gorevin sitedeki farkli 6geleri,
meniileri ve igerigi kullandirmaya yonlendirmesi, bir gérevin digeri ile ¢ok benzer kullanimlar ve adimlar
icermemesi esaslar1 gozetilmistir. Sonug olarak lisans 6grencilerinden olusan 3 kisilik katilimer grubu igin 8
gorev ve lisansiistli seviyede dgrenci olan ve/veya akademisyen olan 4 kisilik katilimci grup igin ise 7 gorev
olmak {izere toplamda 15 gorev belirlenmistir.

Veri Toplama Araclar1 ve Siire¢

Ik kisimda katilimeilarin yas, cinsiyet, sinif/gorev, boliim web sayfasina erisim sikligi, boliim web sayfasina en
¢ok nereden eristikleri ve en ¢ok hangi amaclarla eristiklerine iligskin bilgileri edinmek amacl hazirlanan
sorularm yer aldig1 bir demografik bilgi formu dagitilmistir. ikinci kisimda ise katilimeilar farkli zamanlarda,
gerekli ayarlamalarin (¢oziiniirliik, 151k, Internet baglantisi, kaydeden programin baslatiimasi) yapildigi bir
bilgisayar basina oturtularak, sitede gergeklestirmeleri beklenen gorevlerin yer aldigi yonerge okunarak
aktarilmustir. Bireyler gorevleri gergeklestirirken siireg Captivate programui ile arka planda kaydedilmistir. Bu
program bireyin sayfadaki tiim hareketlerini (tiklama, siirikleme, yazma, fare ile isaretleme, segme vb.) tipki bir
kamera gibi kaydetmektedir.

Veri Analizi

Birinci kisma iliskin demografik bilgiler anketinin analizinde frekanslar kullanilmustir. ikinci kistm olan
katilimci-tabanli degerlendirme testinde ise gorev siirecine iligkin kayitlar incelenmis, gézlemcinin notlar1 ile
karsilagtirmali olarak katilimcinin gorevlerde zorlandigi noktalar, tereddiitte kaldigi noktalar, her bir goérevde
harcanan siire, tekrar edilen gorevler, basart ile tamamlanan gorevler ve basarisizlikla sonuclanan gorevler
gruplar altinda toplanarak tasnif edilmistir.

BULGULAR

On Bilgi Formuna iliskin Bulgular

Lisans 6grencisi katilimeilarin tamami olmak tizere, katilimcilardan biiyiik bir ¢ogunlugu bolim web sitesine
haftada birkag¢ kez girmektedir. Kullanim amaglarina bakildiginda ise lisans 6grencilerinin boliim web sitesini en
¢ok duyurular takip etmek ve derslerine giren akademisyenlerle iletisime gecerken e-posta adreslerine bakmak
icin girdigi goriilmektedir. Akademisyen grubunda ise katilimcilarin genellikle boliim dgretim elemanlarinin son
yayinlarin takip etmek i¢in kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Katihmci-Tabanh Gérevlerin Yapilmasina iliskin Bulgular

Toplamda 3 6grenci ve 4 akademisyene ait farkli iki gorev grubunun uygulama siireci bilgisayar baginda
Captivate programi ile kaydedilmis ve akademisyenler 7, 6grenciler ise 8 gorev tamamlamistir.

~ 759 ~



Tablo 1: Ogrenci grubu goérev tamamlama siireleri ve basarili/basarisiz gorevler
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3 1393 v [ 600 v | 915 v |2951 N [1205 v |655 < |531 vV 2825 X |110,75 %87,5
ort. 12,85 9,58 15,84 28,26 10,41 10,2 7,06 42,22 136,44 %87,5

Gorevl: 4. smiflarim ders programindan, Cuma 6gleden sonra hangi derslerinin oldugunu sdyleyiniz.

.. Se¢meli bir ders olan “Nesneye Yo6nelik Programlama” Dersini Ekle/Sil Haftasi’nda eklemek
Gorev2: . . . e s . . o

istiyorsunuz. Bu dersin kodunu boliim web sitesinden bularak sdyleyiniz.
Gorev3: 2009-2010 Bahar yariyili baglangic tarihini boliim web sitesinden bularak séyleyiniz.
Gérev4: Sali giinii 13.00°den sonra Derslik 3 (D3)’{in bos olup olmadigini (ders olup olmadigini) sdyleyiniz.
Goérev5: Bolim 6gretim gorevlilerinden Halil Yurdagiil’iin daha 6nce vermis oldugu derslere bakiniz.
. BOTE béliimiiniin amac1, kapsami, mezunlarin is imkanlar1 gibi bilgileri boliim web sayfasindan
* edininiz.
Girev7: Qniimﬁ;deki resmi tatillerden olan yilbasi tatilinin kag giin olacagini boliim web sayfasindan
6greniniz.

Girev8: Bolimiimiiz sayfasindan iiniversitedeki sosyal 6grenci topluluklari sayfasina erisiniz.
Tablo 1’den goriildiigii izere 6grencilerin en kisa siirede tamamladiklari gorev 7,06 sn.lik ortalamayla “yilbast
resmi tatil giiniiniin” bulunmasi olan “Goérev 7”’; en uzun zaman alan ve katilimcilar tarafindan tamamlanamayan
gbrev ise “Sosyal Ogrenci Topluluklar” sayfasina erisim olan “Gérev 8” olmustur. Katihmcilar tiim gorevleri
ortalama 136,44 saniyelik siire ile tamamlanmstir. Bu da genel olarak bakildiginda olduk¢a uygun bir siire olup,
boliim web sayfasinin genel anlamiyla kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu ve kullanicilarin ¢ok fazla
zorlanmadiklarini ortaya koymaktadir. Derslik durumunun bos olup olmamasina iliskin verilen “Gorev 4” ise
28,26 saniye ile diger basari ile tamamlanan gorevlere oranla daha ge¢ tamamlanmistir. Bu durumun gérevin
tamamlanmas1 i¢in ¢ok fazla sayfanin kaydirma c¢ubugunu kullanmayi gerektirmesinden kaynakladigi
gbzlemlenmistir. Genel olarak diger gorevlerin tamamlanma siirelerinde ¢ok asirilik olmamasi ve birbirine yakin
olmasi, Ogrenci profilinin siteye hakimiyetinin ve uyumumun olduk¢a iyi oldugunu gdstermesi olarak
yorumlanabilir. Katilimcilarin gorevleri gergeklestirme durumuna bakilmast hi¢ bir katilimcinin “Gérev 8”1
gerceklestiremedigini gostermektedir. Bu durum katilimcilarin “Sosyal Ogrenci Topluluklari” baglantisim daha
once hi¢ kullanmadiklar1 ya da fark etmediklerini ve bu baglanti yapisinin yeniden diizenlenmesi gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Bunlarin disinda 6grencilerin gorevleri uygulama siireglerinde yasadiklari
problemler, bunlarin sikliklar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Gorevé.

Tablo 2: Gorevleri gerceklestirme siirecinde 6grenci grubunda yasanan genel problemler ve éneriler
Kisi Sayisi Oneriler

Problem

Sosyal 6grenci topluluklari baglantisinin B}l radaki baglantlar, sol taraﬁa ana meniiA altl.n.d aki

bulundugu logolar bulunamiyor 3 diger baglantilarin altina metin olarak verilebilir ya
) da gorsellere metin agiklama eklenebilir.

Ders programi ve dgretim programi ifadeleri ¢cogu 2 ;%(rifgeméfgzgirsr}%;ﬁ ig:;lggi%r Zrlglr;t nismayacak

zaman birbirine karistirilyor. degistirilebilir

Dersliklerin uygun olup olmadigini kontrol
ederken lisans ve lisansiistii programinin ikisini de 2

kontrol etmek unutuluyor.

Dersliklerin programlari ayri olarak verilebilir.

Akademisyen grubundaki katilimcilarin yedi gérevi tamamlama siireleri ve basarili olma durumlarina iliskin
bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

~ 760 ~



Tablo 3: Akademisyen grubu giérev tamamlama siireleri ve basarili/basarisiz gérevler
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1 3087 V| 1862 | 3347 | 684 N |[913 N 837 V| 756 | 11486 %100
2 3062 V| 3304 < |4050  [1470 ~ |892 < |2146 ~ |6810 X | 217,34 %85,7
2842 | 6334 X | 2658 < |1898 | 757 N [1304 < | 371 N | 19503 %857
1500 | 1464 ~ | 1847 N | 7,76 N | 245 N |1894 N |2876 X | 106,02 %85,7
ort | 26,22 32,41 29,75 12,07 7,01 15,45 35,38 158833 %89,2

Gorevl Béliimiiniizde daha once ¢cevrim-i¢i 6grenme ile ilgili yiiksek lisans tezi yapilip yapiimadigina
bakiniz.

Gorev2 Boliimiin ogretim iiyelerinden Buket Akkoyunlu’nun yayinlamis oldugu ulusal ve uluslar arasi
bildirileri inceleyiniz.

Gorev3 Lisansiistii segmeli derslerden biri olan “Okullarda Teknoloji Uygulamast” dersinin kodunu
soyleyiniz.

Gorevd4 Béliimde kag asistanin OYP kapsaminda, kag asistanin 35. madde kapsaminda arastirma gérevlisi

oldugunu bulunuz.
Gérev5 Boliim sekreteri ile iletisime ge¢mek i¢in gerekli bilgileri bulunuz.

Gorev6 Resmi tatillerden olan yilbasi tatilinin kag giin olacagini boliim web sayfasindan ogreniniz.

Gorev7 Béliimiimiiz sayfasint kullanarak iiniversite kiitiiphanesi sayfasina erisiniz.

Tablo 3’te goriildiigli ilizere akademisyenlerden ikisi boliim sayfasi kullanilarak kiitiiphane sayfasina erisim
uygulamasini igeren “Gorev 77yi basari ile tamamlayamamis, diger yandan gorevde harcanan toplam siire
ortalamasi ise diger gorevlere oranla daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durum, kiitiphane baglantisinin yeniden
sorgulanarak yapilandirilmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Kiitiiphaneye olan baglanti, ana sayfanin
en alt kisminda bir resim olarak temsil edildiginden katilimcilar bununla ilgili gorevi tamamlayabilmek i¢in daha
yogun ¢aba harcamis ve bu gorev iki katilimecinin basarisizligiyla sonuglanmstir.

Yine Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilar 6gretim iiyelerinden birinin ulusal ve uluslar arasi bildirilerinin
incelenmesi olan “Gorev 2” i¢in diger gorevlere oranla olduk¢a fazla zaman harcamis ve katilimcilardan biri bu
gorevi tamamlayamamistir. Basart ile tamamlayan diger li¢ katilimcidan ikisi ise Ogretim iyesinin kigisel
sayfasina hemen dogrudan girebilmis, fakat yukari kismindaki yaymlar linkini 6nce fark etmemis ve sayfa
icerisinde aramig, kaydirma ¢ubugunu kullanarak tiim sayfay: inceleyip bulamayinca tekrar yukari ¢ikmis ve
yaymnlar linkini fark edip gorevi tamamlamistir. Bu nedenle yayinlarin da diger icerikle birlikte i¢ sayfada
verilmesi ya da 6gretim {iyesi hakkindaki tiim bilgi basliklarin linklerle verilmesi uygun olabilir.

Diger yandan en kisa slirede tamamlanan gorev ise 8,48 saniyelik siireyle boliim sekreteri iletisim bilgilerinin
bulunmast ile ilgili olan “Gorev 5”tir. Tablo 3 genel olarak incelendiginde tiim gorevlerin tamamlanma siiresi
ortalama 158,31 saniye ve genel bagar1 ortalamasi %89,2 olarak bulunmustur. Bu bulgu akademisyen grubundaki
katilimcilarin da siteye genel olarak hakim olduklarini, siteyi zorlanmadan kullandiklarini ve segilen goérevlerin

hedef kitle i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Basar1 oranlar1 ve gorev siireleri disinda kayitlarin incelenmesi sonucu katilimcilarin en ¢ok ya da en ilgi ¢ekici
problem yasadiklari noktalar, bunlarin sikliklari ve bu problemlerin ¢dziimiine ydnelik Sneriler Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4: Gorevleri gerceklestirme siirecinde akademisyen grubu genel problemler ve oneriler

Bulgular Kisi Sayis1 Oneriler

Kiitiiphane baglantis1 ve yanindaki logo Buradaki baglantilar, sol tarafta ana menii altindaki

olarak gosterilen diger baglantilar sayfanin 4 diger baglantilarin altina metin olarak verilebilir ya da
alt kisminda fark edilmiyor. gorsellere metin agiklama eklenebilir.
Ders programi ve ¢gretim programi 2 Ogretim progranu ile ders progranu karismayacak
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karigtirtliyor. sekilde ornegin “ders katalogu" olarak degistirilebilir.

Akademisyenlerin kisisel sayfasindaki IIk acilan akademisyen sayfasinda igerikteki bilgiler
yaynlar linki fark edilmiyor ve dncelikle ilk 3 basliklara ayrilarak ayri ayr1 baglantilar verilebilir ya
acilan icerikte yayinlar arantyor. da yayinlar da bu ana igerik sayfasinda yer alabilir.

Tez arama gibi sayfa i¢inde konu aramak
icin genellikle ctrl+f/bul fonksiyonu
kullaniliyor. Site i¢i arama 6zelligi eksikligi
hissediliyor

Siteye bir site i¢i arama 6zelligi ya da yaynlar igin
2 anahtar kelime, yazar ad1 ya da konu dizini 6gelerine
gore bir arama fonksiyonu eklenebilir.

Belgeler linki ile yayinlar karigiyor. 2 Aragtirmalar yerine tezler basligi kullanilabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda egitsel ara yliz niteligi tasiyan boliim web sitelerinden biri ele almarak otantik
kullanicilarin katilimi ile ve otantik gorevlerle kullanilabilirligi degerlendirilmis ve bunun sonunda belirlenen
sorunlarin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Gelecek ¢aligmalarda bu ¢aligmanin &nerileri
dogrultusunda boliim web sitesi yeniden diizenlenerek, kullanilabilirligi yeniden gozden gegcirilebilir. Yine
ilerideki ¢aligmalarda bu sitenin kullanilabilirligi géz izleme yontemi, alan ¢alismalari, uzman goriisii alma,
anket vb. seklinde farkli yontem ve tekniklerle incelenerek bu c¢aligmanin bulgulart desteklenebilir ve
gelistirilebilir.
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