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Ozet

Bu caligmanin amaci, Hacettepe Universitesi'nin {iniversite adayr 6gren-
cileri i¢cin hazirladigi tanmitim faaliyetlerinde kullanilan “Aday Ogrenci” web
sayfasinin kullanilabilirlik sorunlarmin tespit edilmesi ve 6grencilerin ihtiyaglar:
dogrultusunda daha etkili kullanilabilmesi i¢in yapilabileceklerin belirlenmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda web sayfasinin kullanilabilirligini degerlendirmek icin
goz izleme (eye-tracking) yontemi, 6grencilerin ihtiyaglarini belirlemek icin ise
anket kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda ihtiyag analizine 3 farkli ilden 107’si
kadin, 96’1 erkek toplamda 203 kisi katilmustir. Thtiyag analizi verileri Afyonka-
rahisar ve Kahramanmaras illerinde kagit formla, Ankara ilinde ise elektronik
formla toplanmigtir. Arastirmanin kullanilabilirlik testi verileri ise 4t kadn, 5i
erkek olmak iizere toplamda 9 lise son sinif 6grencisinden ODTU Insan-Bilgisayar
Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvarinda g6z izleme cihazi kullanilarak
toplanmustur. [htiyag analizi verilerinden elde edilen bulgular baglaminda iiniver-
site aday1 0grencilerinin bir tiniversiteyi tanima kapsaminda ihtiya¢ duyduklar:
bilgiler belirlenmis, ilgili iniversitenin tanitim sayfasinin kullanilabilirligi otantik
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kullanicilar ve otantik ortamlarda yapilan goérevlerle test edilmistir. Calisma so-
nucunda kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikarilmis ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan bilgisayar etkilegimi, kullanilabilirlik, géz izleme,
iniversite web sayfast.

Hazirhik Sorular

1. Insan bilgisayar etkilesimi tiirleri nelerdir?

2. Kullanilabilirlik testlerinin 6nemi nedir? A¢iklayiniz.

3. Kullanilabilirlik testi yaparken nelere dikkat edilmelidir?

4.  Gozizleme yontemi kullanilabilirlik testleri i¢in yararli midir?
Giris

Web sayfalarinin kullanilabilirligine dikkat edilerek tasarlanmasi giintimiizde
onemli bir konu haline gelmistir (Sengel & Oncii, 2010). Bir web sayfasini bagarili
ve tercih edilebilir kilan etmenler; kullanim kolaylig1, performans, estetik, maliyet
ve kullanici taleplerini ne 6l¢iide kargiladigidir (Rosson ve Carroll, 2002). Ayrica
web sayfalarinin kullanicilar tarafindan nasil daha etkin kullanilabilecegi ile ilgili
sorular, kullanic1 odakli tasarimlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanicilarin birey-
sel ozellikleri, ilgi alanlar1 ve amaglari gibi bir¢ok degisken web sayfalarinin sahip
olmasi gereken dzellikler tanimlanirken 6ncelik verilmesi gereken 6nemli degis-
kenler olarak kabul edilmektedir (Lee & Koubek, 2010).

Kullanicilarin bir web sayfasini ziyaret ettiklerinde yapmak istedikleri ey-
lemleri hizli, sorunsuz, site iginde kaybolmadan ve kolay bir bigimde yapmala-
r1 web sayfasinin etkin kullanim: bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle basarili bir
web sayfasinin kullanici odakli yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Kullanicilar
kullanilabilirlik agisindan iyi tasarlanmamis bir web sayfasina erisim sagladikla-
rinda ihtiyaglarini bagarili bir bigimde gideremeyecekleri i¢in web sayfasini terk
edeceklerdir. Tiim bu faktorler gz oniine alindiginda kullanilabilirlik her zaman
kullanicilarin tercihlerini etkileyen 6nemli bir etken olmustur. Her ne kadar ticari
kaygis1 olmayan web sayfalarinin kullanilabilirliginin 6nemli olmadig: gibi bir ya-
nilginin varlig1 s6z konusu olsa da tiim web sayfalarinin belirli bir amaca hizmet
etmesinden dolay: ticari kaygisi olsun ya da olmasin kullanici odakli tasarlanmas:
gerekmektedir (Pero, 2003).
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Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, kullanicilarin bir sistemle ya da iirtinle etkilesimini etki-
leyen cesitli faktorlerin bir araya gelmesidir (Kili¢ & Glingdr, 2006). Alanyazin
incelendiginde kullanilabilirligin tanimlanmasinda ve kullanilabilirligin cesitli
boyutlarda degerlendirilmesinde farkliiklar oldugu gériilmektedir (Folmer &
Bosch, 2004). Shackel (2009) kullanilabilirligi belirli bir grup kullanicinin fark-
I1 senaryolarda kendilerine verilen gorevleri basarmalar: igin belirli bir kullanici
destegi saglandiginda sistemin anlasilir ve etkin bir bigimde kullanilabilmesi ola-
rak tanimlamaktadir.

Kullanilabilirlik sadece fiziksel cihazlar, donanimsal sistemler veya tirtinler
icin degil ayn1 zamanda cesitli yazilimlar, sistemler ve araytizler gibi bireylerin
kullanimini amaglayarak meydana getirilmis her tiriin i¢in etkili bir kriterdir.
Kendilerine 6zgti amaglarla kullanilan ve bazilar1 belirli kitlelere hitap eden web
sayfalarinin giinden giine sayisinin ve ¢esitliliginin artmasi bu sitelerin kisilerle
etkilesimini anlamak i¢in kullanilabilirliklerinin ne kadar 6nemli hale geldigi-
ni gostermektedir. Kullanilabilirlik, Uluslararasi Standartlar Orgiitii ISO’ya gore
etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti birlesiminden olusur. Bu birlesimi
saglamak icin yapilan tasarimlarda kullanicilar tasarimin odak noktast olmalidir.
Kullanici merkezli tasarim, kullanicinin ilgi ve ihtiyaglar: dogrultusunda iirtinleri
kullanilabilir ve anlagilabilir hale getirmektir (Ates & Karacan, 2009). Bu yiizden
kullanicilar iyi analiz etmek ve onlarin beklentilerini kargilamak olduk¢a 6nem-
lidir. Kullanicilara gesitli kullanimlar yaptirilarak onlara en uygun ortamlar: ta-
sarlamak miimkiin olabilir. Bu amaca yonelik uygulanan kullanilabilirlik testle-
rinde ise otantik kullanicilardan birtakim gorevleri yerine getirmeleri istenerek
onlardan bilgi toplanabilmektedir (Kili¢ & Giing6r, 2006).

Diger yandan kullanilabilirligi belirlemek icin farkli yontemlerin de kulland:-
g1 goriilmektedir. Ornegin sistemlerin, iiriinlerin veya web sayfalarinin kullanila-
bilirligini anlamak i¢in goz izleme yontemine bagvurmak etkili yollardan birisidir.
G0z izleme yontemi kullanicilarin nereye ne kadar siire baktigina dair veri sagla-
yarak siirecte islenen bilgiye ya da dikkat ¢eken noktalara yonelik olduk¢a 6nemli
bilgiler ortaya koymaktadir (Nakatani & Pollatsek, 2004). Goz hareketlerinin ince-
lenmesini saglayan goz izleme yontemi arastirmacilara dikkat stireclerine dair nes-
nel ve nicel veriler saglayarak degerlendirme agamasina tanilayici boyutta katkilar
sunabilir (Duchowski, 2002). Son dénemde gelistirilen teknolojilerin sayesinde
insan-bilgisayar etkilesimi esnasinda bireylerin goz hareketlerinin incelenmesi
daha kolay ve etkili bir sekilde yapilabilmektedir. Goldberg ve Kotval'a (1999) gére
kullanilabilirlik ¢alismalarinda kullanicilarin goz hareketlerini izlemek bireylerin
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stratejilerini anlama ve buna yonelik ¢oziimler ortaya koyma noktasinda énemli
bilgiler tasimaktadir.

Web Sayfasi Arastirmalarinda Géz izleme

Goz izleme ile bireyin goz hareketlerinin 6l¢iimleri yapilmaktadir. Bu élgiim-
ler web sayfasinin kullanilabilirligini degerlendirirken alg: ve dikkat gibi bilissel
siireglere kullanic1 odakli bakilmasini saglamakta ve ¢alismanin nesnelligini art-
tirmaktadir (Bas & Tiiziin, 2014; De>Sperati, 2003; Wang vd., 2014). Goz izleme ci-
hazlarinin web sayfasi incelemelerinde kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Wang
vd., 2014). Alanyazin incelendiginde de web sayfalarini kullanilabilirlik ve karma-
siklik gibi gesitli yonlerden inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Tiiziin, Akinci,
Kurtoglu, Atal & Pala, 2013; Wang vd., 2018; Wang vd., 2014; Yen & Esgin, 2015).

GOz izleme cihazlar aragtirmacilara veri yiginlar1 sunmaktadir. Bunlar i¢in-
den uygun veriler secilmektedir. Tiiziin vd. (2013) tarafindan bir {iniversitenin
ogrenci isleri web sayfasinin kullanilabilirligi incelenmis; odaklanma sayisi ortala-
masina gore duyurularin, alt meniiniin ve tist meniiniin 6grencilerin en fazla bak-
tig1 yerler oldugu bulunmustur. Ilgi alanlar1 disindaki odaklanma say1si ortalamasi
ve odaklanma siiresi ortalamas yiiksek oldugundan sayfanin bos yerlerinin ¢ok
oldugu ve sayfanin uzun oldugu sonucuna ulagilmigtir. Is1 haritas: ve goz hareket-
lerine gore katilimcilardan birisi bir gorevi basartyla yapmis ama bunun igin biitiin
sayfay1 taradigindan bazi gorevleri gerceklestirmede kullanicilarin zorlandiklar:
belirtilmistir.

Sharafi, Soh ve Guéhéneuc (2015) tarafindan yazilim miihendisligi alanin-
da goz izleme teknigi kullanimiyla ilgili yapilan sistematik alanyazin taramasin-
da 37 caligma incelenerek en fazla kullanilan goz izleme metrikleri belirlenmistir.
Bu metrikler odaklanma sayis1, odaklanma siiresi, odaklanma orani ve ortalama
odaklanma siiresidir. Ayrica ¢alismalarda odaklanma ile ilgili metriklerin digin-
da sigrama sayisinin ve tarama yollarinin (scan-path) kullanildig: goriilmektedir.
Bojko (2013) ise kullanici deneyiminin 6lgiilmesinde metrikleri performans ve
etkileyicilik olarak iki ana kategoriye ayirmaktadir. Goriinebilirligin yorumlan-
masina yonelik olarak ilk odaklanma sayis1 ve siiresinin kullanimins; kullanici dik-
katinin belirlenmesine yonelik olarak ise odaklanma ile ilgili metriklerin kulla-
nilmasini 6nermektedir. Web sayfalarinin incelendigi ¢aligmalara bakildiginda da
odaklanma metriklerinin ve bakis grafiklerinin siklikla kullanildig1 gériilmektedir
(Ttztn vd., 2013). Bu bilgiler 151¢1nda bu ¢alismada web sayfasi kullanilabilirligi
ve dikkat ile ilgili olan g6z izleme metriklerinden odaklanma sayisi, odaklanma
sliresi, 1s1 haritasi ve bakis grafigi kullanilmistir.
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Calismanin Amaci ve Gerekgesi

Tirkiyede 81 ilde tiniversiteler bulunmaktadir. Bu tiniversitelerin sayisi gesitli
illerde iki ve tizerindedir. Bu da dogal olarak tiniversiteler arasi rekabete sebebiyet
vererek iiniversitelerin pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasina 6nem
vermelerini gliindeme getirmektedir. Buna ek olarak {iniversite aday1 6grencileri-
nin nasil bir yerde egitim alacaklari, ders igerikleri, ders veren 6gretim elemanlari,
barinma, sosyal imkanlar ve ulagim gibi durumlar hakkinda bilgi alabilmelerinin
belirli bir tiniversiteyi tercih etmelerinde 6nemli rol oynadig1 séylenebilir.

Hacettepe Universitesi, {iniversite adayr 6grencilerine yonelik tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla kendisine ait kurumsal web sayfasinda
“Aday Ogrenci” (Url 1, 2018) isimli tanitim sayfasini kullanmaktadir. Etkin bir
tanitimin gerceklestirilebilmesi icin ise s6z konusu “Aday Ogrenci” sayfasinin et-
kililiginin 6l¢timi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica yapilan aragtirmanin diger tiniver-
sitelerin tanitim sayfalarimi tasarlamalarinda yol gosterici ya da rehber olacag:
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, Hacettepe Universitesi'nin
iletisim ve tanitim faaliyetlerinde kullanilan “Aday Ogrenci” sayfasinin kullani-
labilirlik sorunlarinin iniversite aday1 6grencilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenmesi, yasanan aksakliklarin tespit edilmesi ve daha etkili kullanilmast i¢in
yapilabileceklerin ortaya ¢ikartilmasidur.

Yontem

Bu ¢aligmada tiniversite aday1 6grencilerinin bir {iniversitenin iletisim ve ta-
nitim faaliyetleri kapsaminda ihtiyaglarini belirlemek i¢in anket, web sayfasinin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in ise goz izleme (eye-tracking) yontemi kul-
lanilmustir.

ihtiyac Analizi Calisma Grubu

2017-2018 Bahar doneminde ihtiya¢ analizi anketine goniillii olarak toplam
244 lise son siuf 6grencisi katilmigtir. Katilimeilarin 41’1 anket formunu eksik veya
hatali doldurdugundan bu veriler veri setinden ¢ikartilmigtir. Verilerin analizine
203 katilimci ile devam edilmistir. Katilimcilarin secilmesinde elverisli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Thtiyag analizinde yer alan ¢alisma grubuna iligkin veriler
Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Ihtiyag Analizi Igin Calisma Grubu

Cinsiyet

iller Erkek Kadin Toplam

f % f % f %
Ankara 17 8 21 10 38 19
Afyonkarahisar 36 18 52 26 88 43
Kahramanmaras 43 21 34 17 77 38
Toplam 96 47 107 53 203 100

Tablo 1 incelendiginde ¢aligmaya arastirmacilarin gorev yaptig1 Ankara (38
kisi, %19), Afyonkarahisar (88 kisi, %43) ve Kahramanmaras (77 kisi, %38) olmak
tizere U¢ farkli ilden 203 kisi katilim saglamistir. Katilimcilarin %534 (107 kisi)
kadin, %47’si (96 kisi) ise erkektir. Katilimcilarin %1’i (2 kisi) 16 yasinda, %31’ (63
kisi) 17, %65’ (132 kisi) 18 ve %3’ (6 kisi) 19 yasindadur.

Kullanilabilirlik Testi Calisma Grubu

Kullanilabilirlik ¢alismalarini biiytik bir ¢aligma grubu ile yapmanin aragtirma
stiresi ve maliyetini arttirdig1 ancak ayni oranda daha fazla kullamilabilirlik sorununu
ortaya ¢ikarmada etkili olmadig1 alanyazinda belirtilmektedir. Nielsen (1999) bir tasa-
rimdaki tiim kullanilabilirlik sorunlarinin %85’inin 5 kullanicr ile tespit edilebilecegini
ifade etmektedir. Tasarimdaki tiim kullanilabilirlik sorunlarini belirlemek icin ise en
az 15 kullaniciyla test etmenin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Kullanilabilirlik ¢a-
lismasinda yer alan ¢aligma grubuna iligkin veriler Tablo 2de sunulmustur.

Tablo 2. Kullanilabilirlik Testi Igin Calisma Grubu

f %

Erkek 5 56

Cinsiyet Kadin 4 44

Toplam 9 100

17 4 44

Yas 18 5 56

Toplam 9 100

Orta 3 33

i . Iyi 4 44
Bilgisayar Kullanma Becerisi .

Cok Iyi 2 23

Toplam 9 100

1 ile 3 saat 4 44

Giinliik Internet Kullanim Siiresi 4 ile 6 saat 5 56

Toplam 9 100
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Tablo 2 incelendiginde ¢aliymada kullanilabilirlik testine Ankara ilinde Milli
Egitim Bakanligrna bagh bir lisede egitim géren 9 son sinif 6grencisi katilmistir.
Katilimer 6grencilerin %44’ (4 kisi) kadin, %56°s1 (5 kisi) erkektir. Katilimcilarin
%444 (4 kisi) 17 yasinda, %56’ (5 kisi) ise 18 yasindadir. Katilimeilarin %23’
(2 kisi) ¢ok iyi diizeyde, %44’ (4 kisi) iyi diizeyde ve %3370 (3 kisi) orta diizeyde
bilgisayar kullanma becerisine sahiptir. Ogrencilerin %44’ii (4 kisi) giinliik 1 ile 3
saat arasinda, %56's1 (5 kisi) ise giinliik 4 ile 6 arasinda Internet kullanmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Uygulama Siireci

ihtiyac Analizi Anketi

Ihtiyag analizi anketi BOTE alaninda bir 6gretim iiyesi ve bu alanda dokto-
ra yapan dort alan uzmani tarafindan, ilgili iiniversitenin web sayfas: incelenerek
hazirlanmigtir. Anketteki sorularin segenekleri ise Marmara Boélgesinde bulunan
iki, Ege Bolgesinde bulunan bir ve I¢ Anadolu bolgesinde bulunan ii¢ iiniversite-
nin web sayfalar1 incelenerek olusturulmustur. Thtiyag analizinde kullanilacak ve-
rilerin toplanmasi 3 farkli ilde 2 farkli bigimde gergeklestirilmistir. Ankara ilinde
veri toplamak amaciyla ihtiya¢ analizi anketi elektronik ortamda hazirlanmis ve
Ankarada bulunan liselerde gorev yapan 6gretmenler yardimiyla lise son sinif 6g-
rencilerine ulastirilmistir. Afyonkarahisar ve Kahramanmarag'ta ise aragtirmacilar
tarafindan belirlenen liselere bizzat gidilerek basili form haline getirilen ihtiyag
analizi anketi 6grencilere dagitilarak uygulanmas saglanmstir. Verilerin toplan-
mast 2017-2018 Bahar déneminde gergeklestirilmistir. [htiyag analizi anketi Ek
I'de sunulmustur.

Kullanilabilirlik Testi

Kullanilabilirlik testi 6ncesinde arasgtirmacilar tarafindan belirlenen Anka-
ra ilinde bulunan bir liseye gidilerek ¢alisma ile ilgili bilgilendirme yapilmustir.
Caligmaya goniillii olarak katilmak isteyen 6grencilere ¢alismaya iligkin ailelerini
bilgilendirmek ve ailelerinden izin almalarini saglayan aile bilgilendirme/izin
formu verilerek bu formu ebeveynlerinden herhangi birine imzalatmalar is-
tenmistir. Aile bilgilendirme/izin formunu imzalatan 6grencilerin kullanilabi-
lirlik testine katilacaklar1 giinler belirlenerek goz izleme cihazinin bulundugu
ODTU Insan-Bilgisayar Etkilesimi Aragtirma ve Uygulama Laboratuvarindan
randevu alinmistir. Belirlenen tarihlerde 6grenciler ile iletisime gegilerek, 6gren-
cilerin uygulama laboratuvarina ulasimlari arastirmacilar tarafindan saglanmistir.
Ogrencilere kullanilabilirlik testi hakkinda detayl bilgiler iceren bir tanitim bel-
gesi okunmugtur. Tanitim yapildiktan sonra 6grencilerden kisisel bilgilerini igeren
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bir anket doldurmalari istenmistir. Buna ek olarak 6grencilerin ¢aligmaya goniilli
olarak katildiklarini gosteren goniillii katilim formu imzalatilmistir.

Katiimcilar goniilli katilim formunu imzaladiktan sonra Tablo 3de belirti-
len gorevler dogrultusunda ilgili web sayfasini kullanmalari istenmigtir. Ayni za-
manda uygulama esnasinda 6grenciler arastirmacilar tarafindan gozlemlenerek
goreve baglama ve bitis zamanlar1 kaydedilmistir. Ogrencilerin gorevleri tamam-
larken karsilagilan durumlar hakkinda arastirmacilar tarafindan notlar alinmistir.
Ogrencilerden kullanilabilirlik testi verilerinin toplanmasi; égrencilerin ¢alisma
hakkinda detayl: bilgilendirilmesi, goz izleme cihazinin her kullanici igin ayr1 ayr1
kalibre edilmesi ve ilgili laboratuvarin uygunluk durumundan dolay: 2 giinliik bir
stire igerisinde gerceklestirilebilmistir.

Tablo 3. Kullanilabilirlik Testi Gorevleri

Gorev 1 Hacettepe Universitesi ana sayfasina gidiniz.
Gorev 2 Hacettepe Universitesi tanitim filmini bulunuz.
Gorev 3 Hacettepe Universitesi tanitim brosiiriinii bulunuz.

Gorev 4 Hacettepe Universitesi Instagram hesabini bulunuz.

Hacettepe Universitesi tanitim faaliyetlerinin yer aldigi web

Hacettepe Universitesi
ana sayfasindan

Gorev 5
sayfasina ulaginiz.
Gorev 6 Rektoriin mesajini bulunuz.
. Hacettepe Universitesi Bologna bilgi paketi igerisinden ilgi duy-
Gorev 7 . e .
dugunuz bélimiin derslerini bulunuz.
Gorev 8 Barinma ile ilgili bilgileri bulunuz.

Gorev 9 Ulagim ile ilgili bilgileri bulunuz.
Goérev 10 Hacettepe Universitesi tanitim filmini bulunuz.

Gorev 11 360° sanal turu agip ilgilendiginiz fakiiltenin konumunu bulunuz.

Hacettepe Universitesinin
tanitim faaliyetlerinin yer aldig
sayfadan

Gorev 12 Hgilendiginiz fakiilte ve boliimle ilgili bilgileri bulunuz.

Verilerin Analizi

Thtiyag analizi anketinden elde edilen veriler igin cevaplarin sikliklari frekans
ve yiizde olarak hesaplanmis ve veriler tablo haline getirilerek sunulmustur. Kul-
lanilabilirlik testi i¢in hazirlanan otantik gorevlerin uygulama esnasindaki kayat-
lar1 incelenmistir. Arastirmacilarin 6grencileri gozlemleyerek elde ettigi notlar ile
kargilagtirma yapilmistir. Sonrasinda 6grencilerin yerine getirmekte zorlandig:
ya da tereddiitte kaldig1 noktalar, her bir gérevde harcanan siire, tekrar edilen,
basarilan ve basarisizlikla sonu¢lanan gorevler gruplandirilmigtir. Goz izleme ci-
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hazindan elde edilen verilerin analizinde Tobii Studio 3.4.8 yazilim1 kullanilmistir.
Analiz esnasinda kullanicilarin ekrandaki goz hareketleri, odaklanma siireleri ve
odaklanma sayilar1 kullanilmstir.

GOz izleme kaydi ile elde edilen verilerin analizinde odaklanma sayilar:
(number of fixations), odaklanma siireleri (fixation duration), 1s1 haritas1 (heat-
map) ve goziin izledigi hareketler (gazeplots) kullanilmistir. Odaklanma sayisi
goziin belirli bir ilgi alanindaki odaklanma sayisidir. Odaklanma siiresi bireyin
belirli bir 6geye bakmak i¢in ge¢irdigi zamani vurgular. Odaklanma siiresi bireyin
gozlemledigi 6geye verdigi 6nemi ya da bu 6gedeki bilgiyi ayirt etmede yasadig:
giigliigii ifade edebilir. Is1 haritasi bireylerin sayfada en gok yogunlastiklar1 bolge-
leri seviye seviye gormeye yardimci olur. Goziin izledigi hareketlere iliskin bilgi
veren gazeplot ise gorev sirasinda kullanicinin sabit bakislarinin (gaze) sirasini,
sliresini ve yerlerini belirten bir gorsel ¢iktidur.

Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin amacina yonelik tasarlanan ihtiya¢ analizi anketi
ve goz izleme cihazi ile toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

ihtiyac Analizine iliskin Bulgular

Ihtiyag analizi anketinin dérdiincii sorusu “Hacettepe Universitesini tanima
kapsaminda asagidakilerden hangilerine ihtiya¢ duyarsiniz?” seklinde olmustur.
Bu soruya yanit bulmak tizere 6grencilerin verdigi yanitlarin sikliklari frekans ve
ylizde olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalarla ilgili veriler Tablo 4de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin Hacettepe Universitesini Tanima Kapmasinda Ihtiya¢ Duy-

duklar Bilgiler
Konu f %
Puan ve Kontenjan 165 14
Hacettepede Yasam 132 11
Egitim-Ogretim Programlari 119 10
Yurtdis1 Olanaklar: 111 9
Tanitim Videosu 98 8
Universitede Sanal Tur 97 8
Mezunlar Hakkinda Bilgi 89 7
Hacettepe'nin Bilimsel Basarilar 86 7
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Tablo 4. Ogrencilerin Hacettepe Universitesini Tanima Kapmasinda Ihtiyag Duy-
duklar Bilgiler (Devamz)

Konu f %
Fotograf Galerisi 86 7
fletisim Bilgileri 68 6
Tanitim Brosiirii 65 6
Sik¢a Sorulan Sorular 58 5
Inovasyonda Hamle 24 2
Toplam 1198 100

Tablo 4 incelendiginde 6grenciler Hacettepe Universitesini tanima kapsa-
minda en ¢ok puan ve kontenjanlar (%14) hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyduklarin
belirtmislerdir. Buna ek olarak Hacettepede yasam (%11), egitim-6gretim prog-
ramlar1 (%10), yurtdist olanaklar1 (%9), tanitim videosu (%8), tiniversitede sanal
tur (%8), mezunlar hakkinda bilgi (%7), Hacettepenin bilimsel basarilar1 (%7),
fotograf galerisi (%7), iletisim bilgileri (%6), tanitim brosiiri (%5) ve sik¢a sorulan
sorular (%5) hakkinda bilgilere de ihtiya¢ duyulmustur. Tanima kapsaminda en az
inovasyonda hamle (%2) hakkinda bilgilere ihtiya¢ duyulmustur.

Thtiyag analizi anketinin besinci sorusunda “Hacettepe Universitesi hakkinda
bilgi alinmak istendiginde ¢oktan aza dogru 6nemlilik sirasina gore Hacettepede
Yasam ile ilgili olarak seceneklerin siralanmasi” istenmistir. Bu soruya yanit bul-
mak tizere 6grencilerin verdigi yanitlarin sikliklar: frekans ve yiizde olarak hesap-
lanmistir. Bu hesaplamalarla ilgili veriler Tablo 5de sunulmustur.

Tablo 5. Hacettepede Yasam lle Ilgili Olarak Seceneklerin Onem Siras

1 2 3 4 5 6 7 8
Yer/Alan
f % f % f % f % f % f % f % f %
Barinma 89 43 36 18 44 21 22 11 11 5 - - - - 1 1
Beslenme 32 16 67 33 49 24 39 19 6 3 6 3 - - 4 2

Ulagim 19 10 35 17 69 34 48 24 15 7 8 4 7 3 5 3
Saglik 29 14 25 13 28 14 58 29 38 19 17 8 2 1 6 3

Kiitii-

h 0 5 11 5 8 4 16 7 48 24 52 26 39 19 19 9
phane

Sosyal Tes. 10 5 12 6 5 3 13 6 44 22 62 30 34 18 21 10
Ogrenci
Top.

Engelli O. 5 3 7 3 - - 3 2 15 7 20 10 59 29 92 45
Toplam 203 100 203 100 203 100 203 100 203 100 203 100 203 100 203 100
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Tablo 5 incelediginde dgrenciler Hacettepede yasam ile ilgili bilgi almak
istediklerinde, kendileri i¢in en 6nemli secenek barinma (ilk segenek olarak en
yitksek yiizde, %43) olmustur. Ikinci sirada beslenme (ikinci segenek olarak en
yiiksek yiizde, %33), ti¢lincii sirada ulagim, dordiincii sirada saglik, besinci sirada
kiittiphane, altinci sirada sosyal tesisler, yedinci sirada 6grenci topluluklar: ve en
son sirada ise engelli 6grenciler hakkinda bilgilerin lise son sinif 6grencileri igin
6nemli oldugu tespit edilmistir.

Thtiyag analizi anketinin yedinci sorusu “Hacettepe Universitesi ile ilgili bilgi
edinmek amagli web sayfasina girdiginde iletisim boliimiinde nelerin bulunmasi-
na ihtiya¢ duyarsin?” seklinde olmustur. Bu soruya yanit bulmak tizere 6grencile-
rin verdigi yanitlarin sikliklar: frekans ve yiizde olarak hesaplanmigtir. Bu hesap-
lamalarla ilgili veriler Tablo 6da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Hacettepe Universitesi web sayfasimn iletisim boliimiinde ih-
tiyag duyduklar: bilgiler

Konu f %

Telefon Numarasi 181 39

Kampiislerin yerini gosteren harita (Or: Google Maps) 167 36

E-posta Adresi 115 25
Diger 0 0
Toplam 463 100

Tablo 6 incelendiginde 6grenciler Hacettepe Universitesi ile ilgili bilgi edin-
mek amaciyla web sayfasina girdiginde iletisim béliimiinde en ¢ok telefon numa-
rasinin (%39) bulunmasina ihtiya¢ duydugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak
kampiislerin yerini gosteren harita (%36) ve e-posta adresi de (%25) ihtiya¢ duy-
duklari iletisim bilgileri arasindadir. Thtiyag analizi anketinin “diger” segenegine
ise 3 segenekten farkli herhangi bagka bir iletisim bilgisi yazilmadig gértilmiistiir.

Thtiyac analizi anketinin son sorusu “Hacettepe Universitesi hakkinda bilgi
almak amaciyla 3600 panoramik sanal tur ile hangilerini gérmek isterdiniz?”
seklinde olmustur. Bu soruya yanit bulmak {izere 6grencilerin verdigi yanitlarin
sikliklar: frekans ve yiizde olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalarla ilgili veriler
Tablo 7de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogrencilerin Hacettepe Universitesi web sayfasindaki 3600 panoramik tur-
da gormek istedikleri yerler

Konu f %
Fakiilteler 184 18
Yurtlar 152 15
Kiitiiphane 144 14
Spor Tesisleri 135 13
Kafeterya 132 13
Hastane 94 9
Kongre Merkezi 91 9
Rektorlik 87 9
Toplam 1019 100

Tablo 7 incelendiginde lise son sinif 6grencileri Hacettepe Universitesi hak-
kinda bilgi almak amaciyla 360° panoramik sanal turda en fazla fakiilteleri (%18)
gormek istediklerini belirtmislerdir. Ayrica yurtlar (%15), kiitiiphane (%14), spor
tesisleri (%13), kafeterya (%13), hastane (%9), kongre merkezi (%9) ve rektorlitk
de (%9) 360° panoramik turda gérmek istedikleri yerler arasindadur.

Kullanilabilirlik Testine iliskin Bulgular

Kullanilabilirlik testinde ¢alismaya goniillii olarak katilmay kabul eden ve aile
bilgilendirme/izin formunu imzalatan toplam 9 6grenciye ait veriler géz izleme
cihazi ile kaydedilmistir. Uygulama esnasinda 6grencilerden sesli disiitnmeleri
istenmistir. Ogrencilerin her biri toplam 12 gérev iizerinde calismistir. Ogrencile-
rin her bir gérevde basarili olma durumlarina ve gorevleri tamamlama siirelerine
iliskin bulgular Tablo 8de ve Tablo 9da sunulmustur.
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Tablo 8. Ogrencilerin Gérevleri Gergeklestirme Durumlari (+: Basarili, -: Bagarisiz)

3 — N o n © ~ © o g O =L =7
= > > > > > > > > o2 o o T Tg ES
= & & B 8 &8 & & B B 5 5 5 g& &7
g 5 3 3 B S S ) 1) o B3 5 3 & ] :g =l
S Q O] o O O O O O O o O v A >~
K1 + - - + - + - + + + + + 8 66,7
K2 + - - + - + - + + + + - 7 58,3
K3 + + - + + + - + + + + + 10 83,3
K4 + - - + - + - + + + + + 8 66,7
K5 + + - + - + - - + + + + 66,7
Ko6 + - - + + + - + + + + + 75
K7 + - - + + + + + + + + + 10 83,3
K8 + + - + + + - + + o+ 4+ + 10 833
K9 + - - + + + + + + + + + 10 83,3
Toplam 9 3 0 9 5 9 2 8 9 9 9 8
% 100 333 0 100 556 100 22,2 889 100 100 100 88,9

Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin tamami Gorev 1, 4, 6, 9, 10 ve 11'i
basariyla tamamlamistir. Gorev 2'yi {i¢, Gorev 571 bes, Gorev 7yi iki, Gorev 8
ve 12yi ise sekiz Ogrenci basariyla tamamlamistir. Gorev 3’1 ise hi¢bir 6grenci
tamamlayamamugtir. Ogrencilerin tanitim filmi (Gérev 2), tanitim brosiirii (G&-
rev 3), tanitim sayfasina ulagsma (Gorev 5) ve Bologna paketinden derslerle ilgili
bilgiyi bulma (Gorev 7) gorevlerini basarmada zorlandig1 gortilmektedir. G6z iz-
leme cihazindan elde edilen veriler ve uygulama esnasinda arastirmacilar tara-
findan yapilan gézlemler baglaminda tanitim sayfasina ulagma gorevi (Gorev 5)
i¢in gorevi basaranlar dahil tiim kullanicilarin Hacettepe ana sayfasinda yer alan
“Kurumsal” mentisii altindaki “Genel Tanitim” baglantisina tikladiklar: ve ¢ogun-
lugun “Hacettepeli Olmak” ve “Bilgi Edinme” baglantilari ile {iniversite tanitimi-
n1 iliskilendirdikleri goriilmektedir. Tanitim filmini bulma (Gérev 2) gérevini iki
ogrenci “Aday Ogrenci” sayfasindan, bir égrenci “Kurumsal” meniisii altindaki
“Genel Tanitim” sayfasinda yer alan letisim Koordinatérliigii sayfasina ulasarak
basarmistir. Iki 6grenci ise site ici arama yaparak tanitim filmine ulagmaya calig-
mus, fakat aranan igerik listelenen baglantilar igerisinde yer almadigindan erisim
saglayamamuiglardir. Bologna paketinden derslerle ilgili bilgi bulma (Gorev 7) go-
revinde ise tiim kullanicilar tanitim sayfasindan Bologna bilgilendirme sayfasina
ulagmuis, ancak ders igeriklerine ulagmay: sadece iki kisi basarabilirken yedi kisi
bagaramamuistur.
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Tablo 9. Ogrencilerin Gérevleri Tamamlama Siireleri (saniye olarak)

2 07 9 ooy o¢oe v o o2 02 = 2 g
£ & & & & & & & & & § 5 & Z 3
E 8 5 58588888 85488 &
K1 6 165 90 3 30 7 83 40 10 35 30 18 517 43,1
K2 4 95 54 5 43 9 70 50 4 10 5 105 454 378
K3 6 140 97 3 5 3 133 6 11 40 6 21 471 39,3
K4 7 111 60 3 45 7 59 21 4 19 17 13 366 30,5
K5 13 107 112 9 45 6 110 113 11 40 84 8 658 54,8
K6 9 177 145 5 10 3 85 25 10 8 11 13 501 41,8
K7 9 120 35 10 97 9 50 20 3 50 10 20 433 36,1
K8 5 38 108 3 5 5 90 10 3 6 4 10 287 23,9
K9 7 120 133 3 75 4 50 9 4 7 11 10 433 36,1
Min. 4 38 35 3 5 3 50 6 3 6 4 8 165 13,8
Mak. 13 177 145 10 97 9 133 113 11 50 84 105 947 78,1
Ort. 7,3 119,2 92,7 49 394 59 81,1 32,7 6,7 23,9 19,8 24,2 377,8 382

Tablo 9 incelendiginde gorevler ortalama olarak 378 saniyede tamamlanmig-
tir. En hizl kullanic1 K8 (Toplam 287 sn) ve en yavas kullanici1 K5'tir (Toplam 658
sn). Hacettepe Universitesi Instagram hesabini bulma (Gérev 4) gorevi en hizli
olarak gerceklestirilen gorevken (Ortalama 4,9 sn), tanitim filmini bulma (G6rev
2) gorevi en yavas olarak gerceklestirilen gorevdir (Ortalama 119,2 sn). Hacettepe
Universitesi ana sayfasinda tanimlanan ilgi alan1 bolgeleri Sekil 1'de sunulmustur.

DT e

| HAcETTEPE
L") OniversiTesi

Hacettepe'den rekor tirmanis: Bir yilda 24 sira birdel

Sekil 1. Ana sayfada tanmimlanan ilgi alani bolgeleri (Area of Interests)
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Sekil I'de “Aday Ogrenci” isimli alan Hacettepe Universitesi tanitim
sayfasinin baglantisini, “Sosyal Medya” isimli alan Hacettepe Universitesi sosyal
medya hesaplarinin baglantisini gostermektedir. “Hizli Erisim” isimli alanda ise
tanitim filmine ve tanitim brosiirtine ulagim saglayan baglantilar bulunmaktadur.
Katilimcilarin toplam odaklanma siiresi ve toplam odaklanma sayilar1 ise Sekil
2de sunulmustur.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

14,23

283,16

28 19 19,38 84 4,07 20
=

Aday Ogrenci Hizh Erisim Sosyal Medya Diger Alanlar

= Toplam Odaklanma Siiresi

Sekil 2. Toplam odaklanma siiresi ve toplam odaklanma sayist grafigi

Sekil 2 incelendiginde Hacettepe Universitesi ana sayfasindan ulagilarak
gerceklestirilmesi istenen gorevlerdeki toplam odaklanma sayilar1 ve siireleri
incelendiginde ilgili baglantilar disindaki alanlarda toplam odaklanma sayisinin
ve siiresinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu verilere dayanarak 6grencilerin
Hacettepe Universitesi ana sayfasindan ulagilarak gerceklestirilmesi istenen
gorevlerde zorlandiklari soylenebilir. Hacettepe ana sayfasindan baslayarak
tamamlanmasi istenen gorevlerin (ilk 5 gorev) tamamlanma oranlarnin diisiik
olmasi bu iddiay1 dogrular niteliktedir. Katilimcilarin Hacettepe Universitesi ana

sayfasindaki bakis grafikleri ve 1s1 haritas: Sekil 3’te sunulmustur.

-. s e

Sekil 3. Hacettepe Universitesi ana sayfasinin bakis grafikleri ve 1s1 haritas
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Sekil 3’teki bakis grafikleri incelendiginde dikkat ¢eken nokta kullanicilarin
ilgili baglantilara (“Aday Ogrenci” ve “Iletisim Koordinatorligii”) odaklandiklar:
halde gorevlerin basarilamamasidir. Bu durumda 6grencilerin ilgili baglantilar
ile igerik arasinda iliski kuramadigi soylenebilir. Tanitim filmine ulastiran
baglantilardan birisi ve tanitim brosiiriine ulagtiran tek baglanti olan iletisim
koordinatorliigii baglantisina ait bakis grafikleri detaylica incelendiginde ti¢ kisinin
odaklandig, daire biiyiikliiklerine gore orta derecede odaklanildigi ve odaklanma
sirasina  bakildiginda sayfadaki taramanin sonlarina dogru odaklanildig:
goriilmektedir. Ayrica “Hizh Erisim” olarak tanimlanan alana hi¢ bakmayan bes
ogrenci bulunmaktadir. “Aday Ogrenci” sekmesinin bulundugu alana 6grencilerin
cogunun bakmadig1 da gériilmektedir. Is1 haritalar: incelendiginde ise kullanicila-
rin en fazla iistte yer alan “Menii” alanina odaklandiklar: goriilmektedir.

(a) Kullanicilara ait kiimiilatif bakis (b) Kullanicilara ait kiimiilatif 1s1 haritas1
grafikleri

Sekil 4. Hacettepe tanitim sayfast bakis grafikleri ve 1s1 haritas
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Sekil 4'te tanitim faaliyetlerinin yer aldigi web sayfasindan ulagilarak
gerceklestirilmesi istenen gorevlerin bakis grafikleri ve 1s1 haritas: gosterilmistir.
Hacettepe Universitesi tanitim sayfasinda kullanicilarin en fazla slider (eklenen
resimlerin gesitli efektlerle gecis yapmasini saglayan gorsel bir uygulama) bolii-
miine odaklandiklari goriilmektedir. Bu durumun sebeplerinden biri kullanicilarin
tanitim sayfasina her girdiginde slider alaninin bulundugu yerde pop-up olarak
agilan “Universitem Hacettepe” adli videoyu kapatmak mecburiyetinde kalmalar:
olabilir. Katilimcilarin sayfanin iist bolimine yiiksek oranda yogunlagsmalarina
ragmen goz izleme cihazindan elden edilen veriler ve uygulama esnasinda
aragtirmacilar tarafindan yapilan gozlemlerde kullanicilarin tanitim sayfasindaki
gorevleri (Gorev 6dan Gorev 12’ye kadar) gerceklestirirken sayfanin en istiinde
yer alan meniyl kullanmadiklar1 gériilmiistiir. Fakat Sekil 4de gorildugi gibi
tanitim faaliyetlerinin yer aldigi web sayfasindan ulagilarak gerceklestirilmesi
istenen gorevlerde kullanicilarin 6ncelikle sayfanin en tstiinde yer alan meniiye
odaklandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin tanitim sayfasinda slider ve st
menii alanlarindaki toplam odaklanma siireleri ise Tablo 10da sunulmustur.

Tablo 10. Tanitim Sayfasinda Slider Ve Ust Menii Alanlarindaki Toplam Odaklan-
ma Siireleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Ort.
Slider 4,31 58,04 57 60,94 2578 97,61 74,64 4584 39,72 4584
Ust
Menii

1,52 0,52 1,24 218 2,12 0,62 0,64 445 1,47

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin tanitim sayfasinda slider alanina
odaklandiklari, slider iistiinde yer alan iist meniiye daha az odaklandiklar1 goriil-
mektedir. Hacettepe Universitesi ana sayfasindan ulasilarak gerceklestirilmesi is-
tenen gorevler icin izlenen yol ile tanitim sayfasindan ulasilarak gerceklestirilmesi
istenen gorevler icin izlenen yol arasindaki farkliligin tanitim sayfasina her giriste
agilan “Universitem Hacettepe” adl1 videodan kaynakli olabilecegi diisiiniilmekte-
dir. “Universitem Hacettepe” adli video kullanicilarin dikkatini ¢ektiginden slider
bolgesine odaklanma sayis1 yiiksek olurken sayfanin en iistiinde yer alan menii
bolgesine odaklanma daha az olmus olabilir.

Sonu¢

Bu calisgmanin amaci Hacettepe Universitesinin iletisim ve tanitim faaliyet-
lerinde kullanilan “Aday Ogrenci” web sayfasinin kullanilabilirlik sorunlarinin
tiniversite aday1 6grencilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmesi, yasanan
aksakliklarin tespit edilmesi ve daha etkili kullanilmas: igin yapilabileceklerin
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ortaya ¢ikartilmasidir. Bu amag dogrultusunda ilk olarak yapilan ihtiya¢ analizi
verilerinden elde edilen sonuglara gore; lise son sinif 6grencilerinin Hacettepe
Universitesini tanima kapsaminda en ¢ok ihtiyag duydugu bilgiler puan ve kon-
tenjan, Hacettepede yasam, egitim-6gretim programlar1 ve yurt disi olanaklar
olmugstur. Bu bilgileri iceren meniilerin igeriginin zenginlestirilmesi ve diger bil-
gilere gore on plana ¢ikarilmasi aday 6grencilerin daha genis bilgiye ulasmasina
firsat taniyabilir.

Universite aday1 6grencileri icin Hacettepede yasam ile ilgili olarak barin-
ma hakkindaki bilgilerin en 6nemli unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bilgiler
6nem sirasina gore beslenme, ulagim, kiitiiphane, saglik, sosyal tesisler, 6grenci
topluluklar: ve engelli 6grenciler seklinde siralanmigtir. Bu bilgileri iceren web
sayfasinin alfabetik siraya gore degil, nem sirasina gore yerlerinin belirlenmesi
onerilebilir.

Universite aday1 6grencilerinin Hacettepe Universitesi ile ilgili bilgi edinme
amagli olarak web sayfasina girdiklerinde iletisim boéliimiinde en ¢ok tiniversitenin
telefon numarasinin bulunmasina ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir. Buna ek
olarak kampiislerin yerini gosteren harita ve e-posta adresi ihtiya¢ duyduklar: di-
ger iletisim bilgileridir.

Universite aday1 6grencilerinin Hacettepe Universitesi hakkinda bilgi almak
amaciyla 3600 panoramik sanal turu kullanarak en fazla fakiilteleri gormek is-
tedikleri gortilmiistiir. 3600 panoramik turda gormek istedikleri diger yerler ise
sirastyla yurtlar, kiitiiphane, spor tesisleri, kafeterya ve hastane seklinde olmustur.
Ogrencilerin egitim gorecekleri fakiilteler harici barinacak yerleri de sanal turda
gormek istemeleri 6n plana ¢ikmustir.

Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda iiniversite aday1
ogrencilerinin Hacettepe Universitesi ana sayfasinda karsilagtigi sorunlara ve
muhtemel ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Ana sayfadan ulasilarak gerceklesti-
rilmesi istenen gorevlerden tanitim filmi ve tanitim brosiiriine erigme gorevlerini
basarmakta aday 6grencilerin zorlandig: tespit edilmistir. Kullanicilarin Hacettepe
ana sayfasinda yer alan kurumsal meniisii altindaki “Genel Tanitim” baglantisina
tikladiklar1 ve ¢ogunlugunun kurumsal meniisii altindaki “Hacettepeli Olmak”
ve “Bilgi Edinme” baglantilari ile {iniversite tanitimini iligkilendirdikleri goril-
miigtiir. Ayrica tiniversite ana sayfasindan tanitim filminin aday 6grenciler tara-
findan bulunmasinda zorluk yagandig: tespit edilmistir. Kullanicilarin gorevleri
tamamlarken ana sayfada aday 6grenci ve iletisim koordinatorliigii baglantilarina
odaklandiklar1 halde bazi gérevleri basaramadig1 belirlenmistir. Bu durumun ana
sayfada bulunan “Iletisim Koordinatérliigii” adli sayfanin &grenciler tarafindan
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tanitim sayfasi ile bagdastirilamamasindan kaynaklandigy ileri siirtlebilir. Ayrica
tiniversitenin iki yerden tanitim bilgilerine ulasilabiliyor olmasi da zorluk yasama
nedenlerinden biri olarak gosterilebilir. Iletisim koordinatorliigii olarak adlandi-
rilan hizli erisim meniisiindeki ismin “Aday Ogrenci” olarak degistirilmesi ve ta-
nitimla ilgili igeriklerin tek bir sayfadan verilmesi 6nerilebilir.

Bologna paketinden derslerle ilgili bilgi bulma gérevinde ise aday 6gren-
cilerin tanitim sayfasindan Bologna bilgilendirme sayfasina ulagirken zorluk
cekmemekle birlikte ders icerigine erismede zorluk ¢ektikleri goriilmistiir. Ders
iceriginin kullanicilarin daha kolay ulasabilecekleri ve dikkatlerini ¢ekecek bir
alanda yer almas: saglanabilir. Ders icerigi ile ilgili meniiniin tanitim sayfasinda
aday 6grencilerin dogrudan erisim saglayabilecekleri bir alanda yer almasini sag-
lamak kolay erisim saglamalarina yardimc olabilir.

Gorevleri tamamlarken kullanicilarin tanitim sayfasindaki slider alanina
odaklandiklari, fakat sliderin stiinde yer alan meniiye daha az odaklandiklar:
tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinden biri tanitim sayfasina her girildigin-
de slider alaninin bulundugu yerde pop-up olarak agilan “Universitem Hacettepe”
adli videoyu kapatmak mecburiyetinde kalmalar1 olabilir. Tanitim sayfasina girer
girmez pop-up olarak agilan “Universitem Hacettepe” adli videonun kaldirilmas:
ya da her bir farkli kullanici i¢in sadece bir kez agilmasinin saglanmasi 6nerilebilir.

Hacettepe Universitesi ana sayfasindan ulagilarak gerceklestirilmesi istenen
gorevlerde iiniversite adayr 6grencilerinin ana sayfanin en tistiinde yer alan me-
niiye oldukea yogun odaklandig tespit edilirken yine ayni1 mentide bulunan “Aday
Ogrenci” sekmesine odaklanmadiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte tanitim
sayfasina ulasmada kullanilan “Hizli Erigim” meniisiinde bulunan “Iletisim Ko-
ordinatdrliigli” olarak adlandirilan baglantiya aday 6grencilerin odaklandiklar:
halde giris yapmadiklar1 belirlenmistir. Bu durum Hacettepe Universitesi ana say-
fasinda yer alan meniideki ve hizli erisim meniisiindeki renklendirmelerin (koyu
mavi tizerine kirmizi yazi) ve kullanilan gorsellerin (iiniversitenin havadan ¢ekil-
mis fotografi) uygun bir gekilde kullanilmadigindan kaynakli olabilir. Hacettepe
Universitesi ana sayfasindaki meniide bulunan “Aday Ogrenci” adli sekmede kul-
lanilan kirmizi yazinin diger yazi renkleri ile ayni yapilmasi ve aday 6grencileri
temsil edecek gorsellerin kullanilmasi 6nerilebilir.

Hacettepe Universitesi tanitim sayfasi kullanilabilirlik sorunlarinin ortaya
¢ikarildig bu ¢alismada, kullanilabilirlik sorunlarimnin giderilmesi i¢in gesitli one-
rilere yer verilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda Hacettepe Universitesi
tanitim sayfasinin elde edilen sonuglardan yararlanilarak iyilestirilmesi ve iyiles-
tirme sonucu ortaya ¢ikan web sayfasinin kullanilabilirlik ¢aligmasinin yapilmasi
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gerceklestirilebilir. Yapilacak yeni kullanilabilirlik ¢aligmasi sayesinde web sayfa-
sinda karsilagilabilecek sorunlar en aza indirilebilir.

Yansitma Sorular

1. Web sayfasi etkililigini gz izleme yontemini kullanarak degerlendirmek
istediginizde hangi metriklerden ne amagla yararlanirsiniz?

2. Web sayfasi etkililigini degerlendirmek amaciyla olusturulan gorevleri
hangi ozelliklerine gore analiz edersiniz?

3. Size gore tiniversitelerin tanitim sayfasinda hangi basliklara agirlik veril-
mesi gerekir? Neden?
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Ek 1 - ihtiyac Analizi Formu

1. Sinifimiz: Lise4 () Mezun ( )
2. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ( )
3. Yasiniz:

4. Hacettepe Universitesini tanima kapsaminda agagidakilerden hangilerine ihtiyag du-
yarsiniz?

() Hacettepede Yagam

() Puan ve kontenjan

() Yurtdis: olanaklar:

() Hacettepe'nin Bilimsel Bagarilari
() Inovasyonda Hamle

() Egitim-Ogretim Programlari
() Tanitim Videosu

() Tanitim Brogiirii

( ) Universitede Sanal Tur

() Iletisim Bilgileri

() Sik¢a sorulan sorular

() Fotograf galerisi

() Mezunlar
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5. Hacettepe Universitesi hakkinda bilgi almak istendiginde ¢oktan aza dogru énemlilik
sirasina gore Hacettepede Yasam ile ilgili asagidaki segenekleri siralayiniz.

() Beslenme

() Barinma

() Ulasim

() Kitiiphane

() Saglik

() Sosyal Tesisler

() Engelli Ogrenciler
() Ogrenci Topluluklari

7. Hacettepe Universitesi ile ilgili bilgi edinmek amagli web sayfasina girdiginde iletisim
boliimiinde nelerin bulunmasina ihtiyag duyarsin?

() Telefon Numarasi
() E-posta Adresi

() Kampiislerin yerini gosteren harita (Or: Google maps)

8. Hacettepe Universitesi hakkinda bilgi almak amaciyla 360° panoramik sanal tur ile
hangilerini gérmek isterdiniz?

() Rektorliik

() Fakiilteler

( ) Kongre Merkezi
() Kittphane

() Kafeterya

() Spor Tesisleri

( ) Hastane

() Yurtlar




