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Ozet

Bu ¢alismanin amact Milli Egitim Bakanligi Dokiiman Yonetim Sisteminin (MEBDYS)
kullanilabilirlik degerlendirilmesinin yapilmasidir. Caligma sisteme y6nelik kullanici memnu-
niyetini ortaya koymay ve sistemin kullanilmasinda yasanan sorunlara yonelik oneriler sun-
may1 amaglamaktadir. Arastirma nicel ve nitel yaklagimlarin birlikte kullanildig: karma yontem
cergevesinde ylriitiilmustir. Aragtirmanin katilimecilar: Milli Egitim Bakanlig: tasra teskilatlar:
biinyesinde farkli kadro unvanlarinda gorev yapan 7 kisiden olugsmaktadir. Arastirma verileri
katilimcilarin otantik gorevleri gerceklestirmeleri esnasinda kaydedilen ekran goriintiilerin-
den, gozlem notlarindan, memnuniyet anketi ve goriismelerden elde edilmistir. Katilimcilarin
otantik gorevlere iliskin gerceklestirmekte zorlandigy, tereddiit ettigi alanlar, her bir gorev i¢in
harcanan siire, tekrar edilen, basarilan ve basarisizlikla sonuglanan gorevler belirlenmistir. Go-
rev testi sonrasinda katilimcilara uygulanan memnuniyet anketi verilerinden betimsel istatis-
tikler hesaplanmis ve yorumlanmigtir. Goriisme verileri ve kullanilabilirlik testi sirasinda ali-
nan gozlem notlar1 izerinde igerik analizi uygulanmistir. Aragtirmada katilimcilarin sorgulama
igeren gorevlerde yogun bir sekilde sorun yasadiklar belirlenmistir. Anket ve gortismelerden
estetik ozellikleri, dili, 6grenilebilirligi bakimindan katilimcilarin DYSden memnun olduklars;
ancak sistem dis1 Internet baglantisi ve donanim sorunlar yasadiklari ortaya gikmistir. Ayrica
DYSnin zaman ve personel konularinda tasarruf sagladigy; iletisimi hizli, giivenli ve kesintisiz
hale getirdigi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. DYSde sorgulama bagta olmak {izere bir
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takim kullanilabilirlik sorunlar1 mevcuttur. Sistem ana sayfasina yardim meniisii eklenmesi ve
sistemin geri bildirim seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ileride yapilacak ¢alismalar icin
otantik gorevlerin yaninda goz izleme tekniginin kullanildig1 bir galigma deseni olusturulmas:
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: kullanilabilirlik, milli egitim bakanligi, dokiiman yonetim sistemi,
tasarim, arayliz

Hazirhk Sorulan

1. Etkilesimli bir sistemin kullanilabilirligini etkileyen faktorler nelerdir?

2. Etkilesimli bir sistemin kullanilabilirligi genel olarak hangi yontemlerle belirlene-
bilir?

3. Kullanilabilirligin degerlendirilmesi amaciyla bir otantik gorev testi tasarlanirken

nelere dikkat edilmelidir?

4.  Etkilesimli bir sistemin otantik kullanicilarinin sisteme ilisgkin memnuniyet diizeyini
belirlemek adina neler yapilabilir?

Giris

Bilisim teknolojileri araglar1 sundugu gesitli olanaklar sayesinde insan yasa-
minin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Birgok farkli alanda bu teknolo-
jilerden yararlanan kisi ya da kurum sayis1 giderek artis gostermistir. Cesitli rol
ve sorumluluktaki kullanicilarin {retilen teknolojilerden elde etmesi beklenen
verimin en yiiksek seviyede olmasi noktasinda 6ne ¢ikan kavramlardan birisi
kullanilabilirliktir. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) herhangi bir iiriiniin,
onu kullananlar tarafindan belirli bir ama¢ dogrultusunda etkililik, verimlilik ve
memnuniyet 6l¢iitlerinin saglanarak kullanilmasini kullanilabilirlik olarak tanim-
lamigtir (ISO 9241-11). Kullanilabilirlik (a) kullanic, gérev ve ¢evre ile ilgili olarak
aracin tasarimina ve (b) saglanan kullanici desteginin (egitim, kilavuzlar ve diger
islerin) basarisina baghdir (Shackel, 2009). Tiim bu durumlar géz 6niinde bulun-
duruldugunda kullanilabilirligin kullanicilarin tercihlerini etkileyen énemli bir
faktor oldugu vurgulanmaktadir (Ozbay, Aydin, Gérhan, Dogan ve Tiiziin, 2021).
Kullanilabilirlik ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir. Nielsen (1997), bu boyutlar1 68-
renilebilirlik, verimlilik, akilda kalicilik, diisiik hata orani ve memnuniyet olarak
siralamustir. Sistemlerle kullanicilarinin etkilesimlerinin gézlemlenerek nesnel bil-
gilere ulagilmaya duyulan ihtiyag, kullanilabilirlik testlerinin gerekliligini ortaya
koymustur (Tiiziin, Telli ve Alir, 2016). Bu testler kullanimdan kaynaklanacak so-
runlarin belirlenerek, tirtinlerin kullanici merkezli olarak yeniden tasarlanmasina
imkén saglamaktadir.
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Dijjital déniisiim siirecinde modern is diinyasinin gerekleriyle birlikte ku-
rumlar belge (dokiiman) yonetim sistemlerini elektronik ortama tagimaktadir.
Bu durum belge olugturma, diizenleme, tasnifleme, onay mekanizmas: tasarlama,
belgelere mekandan bagimsiz sekilde anlik erisim saglama, gizlilik ve giivenligi
arttirma, arsivleme gibi pek cok alanda yonetim ve idare kolaylig1 saglamaktadir.
Dijital doniisiim ayrica islemlerin hizlanmasi, maliyetlerin azaltilmas: ve verimli-
ligin arttirilmasi bakimindan kurumlara dnemli katkilar sunmaktadir. Bu baglam-
da bir elektronik belge yonetim sistemi yazilimi, sistem arayiiziini kullanicilarin
kolay bir sekilde 6grenebilecedi, en az ¢aba ile amaglaria dogru bir sekilde ulaga-
bilecekleri, hatalarin en aza indirgendigi, karsilasilan hatalarin kolayca ¢oziilebi-
lecegi sekilde tasarlanmis olmalidir. Bu sistemler gerek gelistirilme siirecinde ge-
rekse kullanilmaya baglandiktan sonra kullanilabilirlik testleriyle evrensel tasarim
ilkeleri baglaminda degerlendirilmelidir. Son yillarda teknolojide yasanan gelis-
melerle birlikte kullanilabilirligin degerlendirilmesinde goz izleme yontemlerinin
daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 s6ylenebilir. Bundan farkli olarak otantik gorev testleri,
gozlem, es zamanli gorev ve kullanici video ve ses kaydi, sesli diisiinme kayitlari,
log dokiimleri, katilimci tabanli tasarim ve anket gibi yontemlerin de oldugu bilin-
mektedir (Kalayci, Tiiziin, Bayrak, Ozding ve Kula, 2009; Yeniad vd. 2011).

MEBDYS, merkez ve tagra teskilatinin tiim birimlerini kapsayan ozel 6gre-
tim kurumlari haricindeki tim okul ve kurumlarda yapilacak tiim yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasini saglayan, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistem-
leri (MEBBIS) temelinde calisan Java tabanh bir bilgisayar yazilimidir. Kullani-
cilar MEBDYS’ye http://dys.meb.gov.tr adresinden erismektedir. Hem kurum igi
yazigmalar hem de diger kamu kurumlari ile yapilacak yazigmalar bu elektronik
sistem iizerinden yuriitiilmektedir. Pilot uygulamalarina 2012 yilinda Bakanlik
merkez birimleri diizeyinde baslanan sistem; 2014 yilindan itibaren kademeli ola-
rak Il Milli Egitim Miidiirliiklerine, Ilge Milli Egitim Midiirliklerine ve Okul/
Kurum Midiirliiklerine ulagmistir. MEBDYS ile yazigmalar standartlagtirilmakta,
paraf, onay ve sevk siireleri kisaltilmakta, zaman ve kirtasiye tasarrufu saglanmak-
ta ve saglikl bir arsiv sistemi gelistirilmektedir. Sisteme erisim giivenlik agisindan
yalnizca kurum Internet altyapisina bagl bilgisayarlardan saglanabilmektedir.
DYSde toplam 67 farkli kullanici roli ve 41 bine yakin aktif kullanici bulunmak-
tadir. Bu roller arasinda tagra teskilatlar: tarafindan en ¢ok kullaniciya sahip rol-
ler su sekildedir: Birim Gelen Evrak Kayit Kullanicisi, Birim Giden Evrak Kayit
Kullanicisi, Memur, Bilgisayar i§letmeni, Veri Hazirlama Kontrol i§letmeni, Sef,
Mudur Yardimcisi, Okul Mudiri, DYS Yoneticisi, Yetkili Personel Gelen Evrak,
Sube Miidiiri, flge Milli Egitim Miidiirii ve Il Milli Egitim Miidiirii. Bu 13 rol il
ve ilce millf egitim miidiirliikleri biinyesinde yer alan birim ve kurumlarda en gok
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kullaniciya sahip rollerdir. DYSdeki bir kullanici roliine ait arayiiz ekran gortntii-
st Sekil 1'de sunulmustur:

Sekil 1. DYS Kullanici Rolleri ve Ana Islem Ekram

DYS Arayiiz Bilesenleri: 1. Kullanici ads, 2. Gorev id bilgisi, 3. Gorevli olunan
birim/kurum kodu ve adi, 4. Menii alani, 5. Kullanic1 aktif rol alani, 6. Aktif rol
birim/kurum adi, 7. Aktif rol, 8. Aktif i§ler (1§lem bekleyen evrak alani), 9. Bugiin
(Giin igerisinde gelen evraklar), 10. Geg Kalanlar (Onceki bir zaman diliminde
belirlenen bir tarihte islem yapilmasi gereken fakat heniiz islem yapilmamis ev-
raklar), 11. Reddedilenler (Havale edilen kullanicilar tarafindan geri gevrilen ev-
raklar), 12. Onayladiklarim (Dagitimi ya da imzasi tamamlanmig evraklar), 13.
Reddettiklerim (Kullaniciya havale edilip kullanicinin havale edene iade ettigi
evraklar), 14. Onayda Bekleyenler (Kullanici tarafindan imza edilmeyi bekleyen
evraklar), 15. Onay Sonras: Bekleyen Evraklar (Amir tarafindan onaylanmus, kul-
lanic1 tarafindan gonderilmeyi bekleyen evraklar), 16. Onaya Gelecekler (Alt kul-
lanicilar tarafindan kullanicinin onayina sunulmak tizere hazirlanan evraklar), 17.
lgilendigim Evraklar (Kullaniciy: ilgilendiren evraklar igerisinden hizli ve yakin
takibe alinan evraklar),18. Tumii (Kullanic1 roliine ait tiim evraklar), 19. Kulla-
nicinin o an pasif modda bulunan diger rolleri, 20. islem goéren/gérmiis/gorecek
evraklara ait genel bilgi alani, 21. Evrakin sayisi, 22. Evrakin konusu, 23. Evrakin
aciklamasi, 24. Evrak tizerinde imzasi bulunan son kullanici, 25. Evrakin imza
edildigi kurum/birim.
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Alanyazinda dokiiman yonetim sistemlerinin kullanilabilirligi tizerine sinirli
sayida arastirmanin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarda, sistem-
lerin kullanilabilirlik sorunlarini ortaya ¢ikarmak i¢in yontem olarak genellikle
otantik kullanicilarla gérev tabanli kullanilabilirlik testleri gerceklestirilmis ve goz
izleme teknigi kullanilmigtir. Ayrica, bircok arastirmada kullanicilarin sistemlere
iliskin memnuniyet durumlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik anket uygulanmis veya
gorismeler gerceklestirilmistir. Ayaz ve Yanartag (2020), tarafindan bir tiniversite-
de kullanilmas: disiiniilen bilgi yonetim sistemi analiz edilmistir. Sistemin kulla-
niminda performans beklentisi, sosyal etki ve ¢aba beklentisinin 6nemli faktorler
olacaginin ortaya ¢iktigy, bu faktorlere gore gelistirilmesinin kullanicilarin sistemi
daha etkili ve verimli kullanmalarina yardimeci olacagi onerisinde bulunulmus-
tur. Oztemiz (2019), Saglik Bakanlig1 Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kul-
lanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamistir. Aragtirma bulgular: katilimecilarin
sistemi tatmin edici ve giivenilir bulduklarini, ancak bir takim zayif yonlerinin
oldugunu diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Katilimcilarin sistemin geri bildirim
yapisinin gelistirilmesinin sistemin kullanilabilirligine katk: sunacag1 goriisiini
dile getirdikleri belirtilmistir. Su vd. (2017), devlet kurumlarinda kullanilan bir
elektronik belge yonetim sisteminin kullanilabilirligini incelemislerdir. Caliymada
sistemin otantik kullanicilar: tarafindan alt1 yildir kullanildigs, ancak sistem ge-
listirilirken kullanicilarin ihtiyaglarinin dikkate alinmadig belirtilmistir. Sistemle
ilgili otantik kullanicilarin katilimi ile kullanilabilirlik testleri gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda sistemin yardim, yapilan islemi geri alma islevlerinin olma-
sinin ve genel estetik 6zelliklerinin arttirilmasinin kullanici memnuniyetini artti-
racag1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde yiiriitiilen e-Yazigma Projesine iliskin genelge kapsaminda, kamu
kurum ve kuruluslarinin resmi yazismalari i¢in elektronik belge yonetim sistemle-
rine gegis yapmasi zorunlu hale getirilmistir (e-Yazisma Projesi, 2017). Tiirkiyede
Kamu kurum/kuruluslarinin ya da 6zel firmalarin belge yonetim sistemlerinin
tasimasi gereken ozellikler Tiirk Standartlar: Enstitiisti (TSE) tarafindan TS13298
Kurum Yetkinlik Degerlendirmesi (KYS) kapsaminda verilen Uriin Sertifikasyo-
nu (US) ile belirlenmektedir. Ancak bu 6zellikler kullanilacak yazilimin altyap:
durumu, giivenligi ve genel islevleri ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla Elektronik
Dokiiman/Belge Yonetim Sistemlerine iliskin kullanilabilirlik, memnuniyet ve ve-
rimlilik diizeylerinde bir standart bulunmamaktadir.

Kullanici tarafindan kullanimi esnasinda sorunlarla karsilasilan driinlerin
yayginlasmasi ya da son kullanici tarafindan kullanilmaya devam edilmesi konula-
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rinda sikintilar olusabilmektedir. Herhangi bir @irtiniin kullanilabilirlik agisindan
incelenmis olmasi ve bu incelemeye doniik olarak da gerekli diizeltmelerin yapil-
mis olmasi 6nemli bir durum olacaktir. MEBDYSnin MEB tarafindan hazirlan-
dig1 ve pilot uygulamasi yapildiktan sonra tiim kurumlarda kullanilmaya baglan-
dig1 diisiiniildiigiinde kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmis olmasi gerektigi
akla gelmektedir. Ancak, alanyazin taramasinda MEBDYS'nin kullanilabilirliginin
degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci,
MEB’in 2012 yilindan itibaren merkez ve tagra teskilatlarinda kullanmaya basla-
dig1 yazigma uygulamasi DYSnin kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapilarak
varsa kullanim ve tasarim sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Dolayisiyla temel
arastirma sorusu “sistem kullanicilar: tarafindan gergeklestirilen otantik gérevler
ile MEBDYS arayiiziiniin genel kullanilabilirlik sorunlar1 nelerdir; bunlara yonelik
¢oziim Onerileri neler olabilir?” seklinde belirlenmistir. Bu ana soruya bagli olarak
agagidaki alt arastirma sorulari takip edilmistir:

o Kullanicilarin gergeklestirmekte en ¢ok zorlandiklar: ve kolaylik yasa-
diklar1 gorev/gorevler nelerdir?

«  Verilen gorevler igin kullanicilarin gorev-basari oranlari ne seviyededir?

o Kullanicilarin verilen bir gorevi tamamlamasi ortalama ne kadar siir-
mektedir?

o Kullanicilarin en kisa ve en uzun siirede tamamladiklar1 gorevler han-
gileridir?

o Kullanicilarin sisteme yonelik genel memnuniyet durumlar: ne diizey-
dedir?

o Kullanicilar sistem i¢inde hangi sorunlarla karsilasmaktadirlar?

o Kullanicilar sistemle ilgili bir sorun yasadiklarinda kimden/nereden yar-
dim almaktadirlar?

o  Kullanicilarin sistemin daha iyi hale getirilebilmesine yonelik énerileri
nelerdir?

Yontem

Aragtirma MEBDYSnin kullanilabilirligi ve kullanict memnuniyeti iizerine
gerceklestirilmistir. Aragtirmada MEBDYSnin kullanilabilirliginin degerlendi-
rilmesi kullanici merkezli degerlendirme tekniklerinden kullanilabilirlik testi ile
gerceklestirilmistir. Bu teknikte iiriine iliskin son kullanicilar1 temsilen bir grubun
sistemle ilgili belirli otantik gorevleri gerceklestirmesi esnasindaki performansla-
rina iligkin veri toplanir (Rubin, 1994).
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Aragtirma nicel ve nitel arastirma yaklagimlarinin birlikte kullanildig, alan-
yazinda yakinsayan paralel karma yontem olarak ifade edilen yaklasimla desenlen-
mistir. Bu aragtirma deseninde nicel ve nitel veriler birbirlerine yakin zamanlarda
toplanip analizleri ayr1 ayr1 yapildiktan sonra elde edilen sonuglar birbirleriyle bii-
tiinlestirilir (Fetters, Curry ve Creswell, 2013).

Calisma Grubu

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinda katilimcilar belirlenirken iki 6nemli durum
gdz oniinde bulundurulmalidir. Oncelikle katilimcilar iiriin veya sistemin aktif
kullanicilar: olmalidir (Dumash ve Redish, 1994). Katilimcilarin {iriin veya sis-
temin hedef kullanicilarini yiiksek diizeyde temsil etmesini saglayabilmek adina
kendi iginde farkliliklar1 olan bireylerden segilmesi gereklidir (Rubin, 1994). Bu
baglamda katilimcilar Milli Egitim Bakanhigi (MEB) biinyesinde farkli kurumlar-
da okul/kurum midiiri, midiir bagyardimcisi, miidiir yardimcisi, bilgisayar is-
letmeni ve memur kadrolarinda gérev yapan bireylerden goniilliilitk esasina gore
se¢ilmistir. Alanyazin arastirmalar1 bir iirtin ile ilgili kullanilabilirlik sorunlari-
nin %85 gibi bir oranla ortaya ¢ikarilabilmesinde bes katilimcinin yeterli olacagi-
n1 gostermistir (Nielsen, 2000). Buna gore arastirmanin ¢aligma grubu 7 kisiden
olusturulmustur. Katilimcilarin tamaminin cinsiyeti erkek olup yaslar1 29 ile 60
arasinda degismektedir. Mesleki kidemleri 6 ile 38 yil arasinda degismekte olup
bir kisinin lisansiistii, bes kisinin lisans, bir kisinin ise 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin bilgisayar kullanimi konusunda deneyimleri 5 ile
20 yil arasinda degismektedir. Katilimcilardan MEBDYS kullanim tecriibelerini
belirtmeleri istendiginde 1 katilimcinin 2 y1l, diger 6 katilimcinin ise 3 yillik dene-
yime sahip oldugu belirlenmistir. Tablo 1, arastirmanin ¢aliyma grubunda yer alan
katilimcilar hakkindaki demografik verileri gostermektedir.

Tablo 1. Calisma Grubuyla Ilgili Verilerin Dagilim:

Mesleki  Bilgisayar ~ Sistem

K  Cinsiyet Yas EDilEllilnu Kadro Unvani Kidem Kullanimi Tecriibesi
(Yal) (Yal) (Yal)
K1 Erkek 50 OnLisans Memur 5 5 3
K2 Erkek 42 Lisans Bilgisayar Igletmeni 25 20 3
K3 Erkek 62 Lisans Midiir Bagyardimcist 38 15 3
K4 Erkek 29 Lisans Miidiir Yardimcisi 6 15 2
K5 Erkek 60 Lisans Midiir 34 20 3
K6 Erkek 48 Eil;;esk Miidir 27 20 3

K7 Erkek 33 Lisans Miidiir Yardimcisi 10 15 3
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Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Kullanilabilirlik Testi

Kullanilabilirlik testi i¢in planlanan otantik gorevlerin belirlenmesi agamasin-
da arastirmacilar tarafindan giinliik is siireglerinde kritik goriilen islemler listelen-
mis ve 2 DYS uzmani ve 1 alan uzmaninin goériisiine sunulmustur. Uzmanlardan
gelen degerlendirmeler neticesinde gorev listesi olugturulmustur. Kullanilabilirlik
testi oncesinde katilimcilar gerceklestirilecek otantik gorevler hakkinda bilgilen-
dirilmis, video ve ses kaydi i¢in izin alinmistir. Kullanilabilirlik testi, calisma gru-
bundaki bireylerle farkli zamanlarda gerekli ayarlamalarin yapildig: bir bilgisayar
ile gergeklestirilmistir. Uygulamalar tiim katilimcilar igin ayni bilgisayarda ve ayn
gozlemci ile gergeklestirilmistir. Uygulamalar katilimcilarin otantik ortamlarinda
onlar i¢in uygun olan zamanlarda ve dis etkenlerden miimkiin oldugu kadar arin-
dirilarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken ayni anda
sistem arayiizii i¢indeki hareketlerini, goriintii ve seslerini kaydedebilmek igin tes-
tin gerceklestirilecegi bilgisayara bir yazilim kurulmustur. Bu yazilim sayesinde
katilimcilarin otantik gorevleri yerine getirirken elde edilen videolardan her bir
katilimar igin gorevlerin tamamlanma durumu ve siiresi gibi nicel verilerin top-
lanmasi saglanmigstir. Katilimcilara gerceklestirilmesi beklenen otantik gérevlerin
yer aldig1 yonerge testten dnce verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kullanilabilirlik Testi Gorevleri

#  Okul/Kurumda Gorevli Personel I¢in Gérevler (Miidiir Yardimeisy, Bilgisayar Isletme-
ni, Memur)

G1  Size en son gelen evrakin “su anki islem durumunu” bulunuz.

G2 Son gelen evrakta ek olup olmadigini bulunuz.

G3  Okul Mudirliigii makamina (Kurum i¢i) sunulmak tizere bir adet resmi yazi olusturup
onaya gonderiniz.

G4 Mart 2020de size havale edilen herhangi bir evraki bulunuz.

G5 2020 yilinda cevaplamaniz gereken fakat heniiz cevaplayamadiginiz evraklari listeleyiniz.

G6 2019 Aralik ay1 i¢inde [l/ilge Milli Egitim Miidiirii imzastyla gelen ve size havale edilen
herhangi bir evraki bulunuz.

G7  Size havale edilen ve aktif isler alaninda bekleyen bir evraki reddediniz.
# Okul/Kurum Yéneticisi Icin Gorevler (Okul/Kurum Miidiirii)

Gl Imzalanmas: gereken onayiniza sunulmug evrak olup olmadigini kontrol ediniz.
G2 Aktif islemler alaninizda bekleyen giincel evraklar: birimlere/kisilere dagitiniz.

G3 2019 Aralik ay1 iginde il/ilge Milli Egitim Miidiirii imzastyla gelen herhangi bir evraki
bulunuz.

G4  Size en son gelen evrakin “su anki islem durumunu” bulunuz.

G5 Son gelen evrakta ek olup olmadigini bulunuz.
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Gozlemci Notlari

Kullanilabilirlik testi sirasinda testi yiiriiten aragtirmaci gergeklestirilen go-
revlerle ilgili notlar alacag i¢in katilimcilardan sesli diigtinmeleri istenmistir. G6z-
lem formuna gozlemi gergeklestiren arastirmaci tarafindan her bir katilimei igin
notlar yazilmistir. Bu notlar katilimcilarin test boyunca sergiledigi jest, mimik ve
konusma gibi eylemlerden olusmaktadir.

Memnuniyet Anketi

Alanyazin taramasi sonrasinda MEBDYSnin tasariminin estetik 6zellikleri,
sistemde kullanilan dilin anlagilabilirligi, sistemin ¢alisma hizi ve kullaniminin
Ogrenilme giigligi, sistem icinde yapilan islem adimlarinin hatirlanabilirligi, ger-
geklestirilen islemlerle ilgili bilgilendirme mesajlarinin yeterligi, sistemin kulla-
nimi esnasinda hissedilen zihinsel ve fiziksel durum konularinda kullanicilarin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasi adina 10 maddeden olusan bir memnuniyet anketi
olusturulmustur. Anket {i¢ alan uzmaninin goriisiine sunulmus, uzmanlardan ge-
len 6neriler dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Memnuniyet anketi cevap-
lamalari i¢in her bir katilimciya otantik gorevlerin bitiminde verilmistir.

Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu

Aragtirma grubunun MEBDYSye yonelik diisiincelerini daha ayrintili bir
sekilde 6grenebilmek icin goriismeler gerceklestirilmistir. Gortigme formu kati-
limcilarin MEBDYS ile ilgili goriislerini ifade edebilecekleri sekilde aragtirmaci-
lar tarafindan olusturulmus ve konu alani uzmani {i¢ 6gretim {iyesinin goriisiine
sunularak gelen oneriler dogrultusunda son sekli verilmistir. Yar: yapilandirilmisg
goriisme formu 6 anahtar soru ve bunlara bagl sonda sorulardan olusmaktadir.
Goriigmelerle katilimcilarin sistemin gorsel tasarimu ile ilgili diisiinceleri, sistem-
de hangi sorunlarla karsilagtiklari, hangi islemlerde kolaylik yasadiklari, hangi is-
lemlerde sorunlar yasadiklar1 ve bu durumlarda kimden/nereden yardim aldiklar:
ve sistemle ilgili onerileri belirlenmistir. Sorular arastirmacilar tarafindan katilim-
cilara acik, anlasilir ve yonlendirme o6geleri icermeyecek bicimde yoneltilmistir.
Goriismelerin tamamlanmasi sonrasinda tiim goriisme verileri dijital ortamda
metne doniistiiriilmiis ve analizler bu metin tizerinden gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Aragtirmada veri analizine katilimcilarin gergeklestirdikleri otantik gorevler-
den elde edilen verilerle baglanmistir. Oncelikle otantik gérevler kullanilma sikli-

gina gore “en az gergeklestirilen’, “orta siklikta gergeklestirilen” ve “en ¢ok gergek-
lestirilen” islemler olmak iizere gruplandirilmistir (Tablo 3). Uygulamadan elde
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edilen gorevlere iliskin verilerin analizi bu kriter de dikkate alinarak gerceklesti-
rilmigtir. Her bir katilimcinin gorevleri gergeklestirmeleri esnasinda tutulan video
kayitlar1 incelenmistir. Bu kayitlar ile gézlemci aragtirmacinin notlari kargilasti-
rilmigtir. Sonugta her bir katilimcinin otantik gorevlere iliskin gerceklestirmekte
zorlandigy, tereddiit ettigi alanlar, her bir gorev i¢in harcanan siire, tekrar edilen,
basarilan ve basarisizlikla sonuglanan gérevler belirlenmis ve veriler bu bagliklar
altinda gruplandirilarak tablolastirilmistir. Ayrica memnuniyet anketi verilerine
ait betimsel istatistikler hesaplanmis ve yorumlanmuigtir.

Tablo 3. Kullanlabilirlik Testi Gorevleri Gergeklestirme Siklig:

Katilimci Rolit Siklik Seviyeleri Gorev Numarasi

En ¢ok gergeklestirilen 1-2
Okul/Kurum Personeli Orta siklikta gergeklestirilen — 4-7

En az gergeklestirilen 3-5-6

En ¢ok gergeklestirilen 4-5
Okul/Kurum Yoneticisi Orta siklikta gergeklestirilen  1-2

En az gergeklestirilen 3

Katilimcilarla yapilan gortismeler sonucu elde edilen verilerin analizi igerik
analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. Oncelikle goriismelerin ses kayitlarinin
tamamu dijital ortamda metne dontstiirilmistiir. Daha sonra bu metin tzerin-
den kavramsal ¢ercevede temalar meydana getirilmis ve verilerin kodlanmasiyla
devam edilmigstir. Stire¢ boyunca yeni kavramsal temalar ortaya c¢iktiginda kod
listesine eklenmis, eski kodlar yenilerine gore degistirilmistir. Goriisme verileri-
nin ¢éziimlenmesi neticesinde olusturulan temalar tizerinde kodlayicilar aras: gii-
venirlik ¢alismasi yapilmistir. Giivenirlik, kodlayicilar arasinda goriis birligi olan
goriis miktarinin mevcut toplam goriis miktarina oraniyla ile belirlenmistir. Bir-
den fazla kodlayicinin olmas: durumunda nitel verilerin giivenirliginin en az %70
olmasi gerektigi bildirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirma bag-
laminda olusturulan her bir temanin giivenirlik oraninin %92 ve iizerinde oldu-
gu belirlenmistir. Coztimleme siirecinin sonunda ortaya ¢ikan kodlarin kullanim
sikliklar1 g6z oniinde bulundurularak yorumlanmistir. Arastirma etigine uygun
olarak katilimcilarin goriisleri alintilanirken kodlar kullanilmistir. Ayrica kulla-
nilabilirlik testi sirasinda alinan gozlem notlarint degerlendirmek i¢in de igerik
analizi kullanilmis ve buradan MEBDYSnin kullanilabilirligini arttirmaya yonelik
oneriler elde edilmistir.
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Bulgular

Otantik Gorevlerin Yapilmasina iliskin Bulgular

Toplamda 5 personel ve 2 yoneticiye ait farkls iki gérev grubunun uygulama
stireci bilgisayar baginda ekran kaydedici bir program ile kaydedilmistir. Perso-
nelin her biri toplam 7, yoneticilerin her biri ise toplam 5 gérev tamamlamustir.
Okul/kurum personelinin basar1 durumlar1 ve gérevi tamamlama siirelerine ilis-
kin bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Okul/Kurumda Gérevli Personel Icin Gorev Basart Durumlar (/: Basari-
li, X: Basarisiz)

Katilimet Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7  BasariSayist Basari (%)

1 v X v v X X X 3 42,8

2 X v v v X X X 3 42,8

3 X v v v X v X 4 57,1

4 X v v v X v v 5 71,4

5 v v v X X X v 4 57,1
Basari Sayis1 2 4 5 4 0 2 2
Basar1 (%) 40 8 100 80 O 40 40

Tablo 5. Okul/Kurumda Gérevli Personel Icin Gérevi Tamamlama/Birakma Siiresi
(Saniye)

Katilima1 Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 Toplam Ortalama

1 47 50 102 50 50 45 60 404 57,7
2 35 45 100 35 60 95 80 450 64,3
3 55 10 65 40 30 17 40 257 36,7
4 40 20 60 35 30 29 13 227 32,4
5 35 10 45 50 30 30 25 225 32,1
Ortalama 42,4 27 744 42 40 43,2 43,6 312,6 44,6

Katilimcilarin gorevleri tamamlama/birakma siireleri ortalamalarina bakildi-
ginda sirastyla iigiinci, altinci ve yedinci gérevler en uzun siireleri almistir. Kulla-
nicilarin en kisa stirede tamamladiklar: gorev 27 saniyelik ortalamayla ikinci go-
rev; en uzun zaman alan gorev ise tigiincii gorev olmustur. Bu gérevin uzun zaman
almasina, islemi gerceklestirirken klavyenin daha ¢ok kullanilmasi gerekligi gibi
dis nedenlerin sebep oldugu diistiniilmektedir. Ayrica tigiincii gorev tiim katilim-
cilarin basariyla tamamladig: tek gorev olmustur. Bunun nedeni tigiincii gérevin
personelin giin icinde DYSde en sik gerceklestirdigi eylem olmasidir. Katilimcilar
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tiim gorevleri ortalama 44,6 saniyelik siirede tamamlamistir. Genel itibariyle, bu
stirenin oldukga uygun bir siire oldugu, kullanicilarin iglemleri gerceklestirirken
zorlanmadiklari yorumu yapilabilmektedir. Ugiincii gorev disinda kalan diger go-
revlerin tamamlanma siirelerinde asiriliklarin olmamasi ve bu siirelerin birbirleri-
ne yakin olmasi, personel profilinin yazilim hakimiyetinin ve uyumunun oldukga
iyi diizeyde oldugunu gostermesi olarak yorumlanabilir.

Katilimcilarin gorevleri gerceklestirme durumuna bakildiginda hicbir kati-
limcinin besinci gorevi gerceklestiremedigi goriilmektedir. Bu durumun iki ne-
denden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Birincisi, personelin diizenli olarak
takip etmesi gereken bir sorumluluk olmasina kargin giinlitk rutinler igerisinde
is yogunlugu ya da 6ncelik siras1 gibi gesitli nedenlerden bilingli ya da sehven bu
islemin erteleniyor olmasidir. Clinkii kullanicr roliine iliskin bu islem durumu ile
ilgili sistem tizerinde herhangi bir uyar1 bulunmamaktadir. Digeri ise ilgili islemin
dogru bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in kullanicinin “Birim Gelen Evrak Taki-
bi” meniisii i¢indeki sorgu ekraninda yer alan evrak durumu sekmesinde, hentiz
cevaplanmamis olan yazilarin agilir menit yardimiyla segilmesi karmagikligidir.
Fakat ¢ogu DYS kullanicist bu sorgulama alaninda 6énceden tanimli olarak gelen
sorgu islevlerini degistirmeden evrak aramasi yaptigindan islemin son adimlarin-
da hataya diismektedir. Dolayisiyla son adima kadar dogru sekilde gerceklestirilen
islem basarisizlikla sonu¢lanmaktadir. Bu durum katilimecilarin “Cevaplanmayan
Evraklar: Listeleme” baglantisini daha 6nce hi¢ kullanmadiklarini ya da fark et-
mediklerini ve bu baglant1 yapisinin yeniden diizenlenmesi gerektigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Bunlar disinda personelin gérevleri uygulama siireclerinde
yasadiklar1 problemler ve bunlarin sikliklar: Tablo 6da yer almaktadur.

Tablo 6. Gorevleri Gergeklestirmede Okul/Kurum Personeli Grubunda Yasanan

Genel Problemler
Problem Kisi Sayis1
Personel, belli bir tarihte cevaplamasi gereken fakat hentiz cevaplayamadig ev- 5
raklari listeleyemiyor
Personel en son gelen evrakin “su anki islem durumunu” bulamiyor 3
Belli bir tarih iginde {l/llge Milli Egitim Miidiirii imzasiyla gelen ve personele
havale edilen herhangi bir evraki bulamiyor 3
Personel havale edilen ve aktif isler alaninda bekleyen bir evraki reddedemiyor 3

Okul/kurum yéneticilerinin basar1 durumlar1 ve gérevi tamamlama siireleri-
ne iligkin bulgular ise Tablo 7'de ve Tablo 8de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Okul/Kurumda Gérevli Personel Icin Gérev Basar: Durumlart (/: Basari-
l1, X: Basarisiz)

Katilimai Gl G2 G3 G4 G5 Bagar1 Sayisi Basar1 (%)
1 v 4 X X 4 3 60
2 4 4 4 4 4 5 100
Basari Sayis1 2 2 1 1 2
Basar1 (%) 100 100 50 50 100

Tablo 8. Okul/Kurum Yéneticisi Icin Gorevi Tamamlama/Birakma Siiresi (Saniye)

Katilimer Gl G2 G3 G4 G5 Toplam Ortalama
1 15 45 77 60 12 209 41,8
2 10 40 55 23 7 135 27
Ortalama 12,5 42,5 66 41,5 9,5 172 34,4

Kullanicilarin gérevleri tamamlama/birakma siireleri ortalamalarina bakildi-
ginda sirasiyla tiglinci, ikinci ve dordiincii gorevler en uzun siireleri almigtir. Kul-
lanicilarin en kisa stirede tamamladiklar: gérev 9,5 saniyelik ortalamayla besinci
gorev; en uzun zaman alan gorev ise tiglincii gérev olmustur. Tim gorevler goz
ontine alindiginda katilimcilar bir gorevi ortalama 34,4 saniyelik siirede tamam-
lamigtir. Genel itibariyle bu siirenin olduk¢a uygun bir siire oldugu, kullanicilarin
islemleri gergeklestirirken zorlanmadiklar: yorumu yapilabilmektedir.

Gorevlerin gerceklestirilme durumuna bakildiginda katilimcilarin ii¢ ve dort
numarali gorevleri %50 oraninda gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu durum
katilimeilarin “Il/ilge Milli Egitim Miidiirii imzasiyla gelen herhangi bir evraki
bulma” ve “gelen evrakin su anki islem durumunu bulma” islemlerine iligkin dene-
yimlerinin daha az oldugu ve bu yapinin diizenlenmesi gerektigi bulgusunu ortaya
koymaktadir. Ugiincii grev ayni zamanda okul/kurum yoneticilerinin DYSde en
sik gerceklestirdikleri islem olmasina ragmen kullanicilarin bu islemi gercekles-
tirirken sorun yasadiklar1 gorilmustiir. Tablo 9da okul/kurum yoneticilerinin
gorevleri gerceklestirmeleri esnasinda yasadiklar: problem durumlar ve bunlarin
sikliklar1 yer almaktadir.
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Tablo 9. Gorevleri Gergeklestirmede Okul/Kurum Yoneticisi Grubunda Yasanan

Genel Problemler
Problem Kisi Sayis1
Belirli bir tarih iginde I/flce Milli Egitim Miidiirii imzasiyla gelen herhangi bir 1

evraki bulamiyor

En son gelen evrakin “su anki islem durumunu” bulamiyor 1

Gorevleri gergeklestirme siirecinde okul/kurum personeli ve yoneticilerinin
yasadig1 genel problemlere bakildiginda belirli bir tarih i¢inde “Il/flge Milli Egitim
Miudiirti imzasiyla gelen herhangi bir evraki bulamiyor” ve “en son gelen evrakin
su anki islem durumunu bulamiyor” problemlerinin ortak oldugu belirlenmistir.
Bu bulgudan hareketle evrakin durumunu 6grenme ve ge¢mis tarihli evraklara
ulagsma konularinda gelismis sorgulama meniilerini kullanma hakkinda sorun ya-
sandig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle, sistem arayiiziinde sorgulama islemlerini
kolaylastiran yardimci alanlara ya da imleyenlere gereksinim duyuldugu s6ylene-
bilir. Ayrica herhangi bir amir imzasi ile kullaniciya havale edilen evrakin ana say-
fada bulunan arama kutusu yardimiyla personel ya da kurum ismi yazilarak gok
kisa siirede bulunabilecegi goz oniine alindiginda personelin bu islevi kullanmaya
yonelik farkindalik diizeylerinin arttirilmas: yerinde olabilir.

Memnuniyet Anketine iligkin Bulgular

Aragtirma i¢in hazirlanan memnuniyet anketi sorularina verilen cevaplara
iliskin betimsel istatistik bilgileri Tablo 10da sunulmustur.

Tablo 10. Katimcilarim Memnuniyet Anketi Yanitlarinin Dagilim

Madde No Anket Maddeleri f %
1 DYSnin estetik 6zellikleri (ikonlar, renk, yaz1 karakterleri vs.)
Cirkin - -
Notr 3 429
Giizel 4 57,1
2 DYSnin dili...
Anlagilmaz - -
Kismen Anlagilir - -
Anlagilir 7 100
3 DYSnin hizi...
Yavas 2 28,6
Orta 3 429

Hizli 2 28,6
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Tablo 10. Katilimcilarin Memnuniyet Anketi Yanitlarinin Dagilimi (Devamz)

Madde No Anket Maddeleri f %

4 Genel anlamda DYSnin 6grenilmesi...
Kolay 4 57,1
Orta 2 28,6
Zor 1 143

5 DYSde yapilan islem adimlari. ..
Kolay hatirlanabilir 5 714
Kismen kolay hatirlanabilir 2 28,6
Zor hatirlanabilir - -

6 Genel anlamda DYSnin kullanimiu...
Kolay 5 71,4
Orta 2 28,6
Zor - -

7 DYSde yapilan islemin durumu ile ilgili bilgilendirme mesajlarr...
Yetersiz 3 429
Kismen Yeterli 1 143
Yeterli 3 429

8 DYSde hata mesajlar1 yonlendirme agisindan. ..
Yetersiz 3 429
Kismen Yeterli - -
Yeterli 4 571

9 DYSyi kullanirken fiziksel olarak...
Kot hissediyorum - -
Herhangi bir sey hissetmiyorum - -
Iyi hissediyorum 7 100
10 DYSYyi kullanirken zihinsel olarak...
Kotii hissediyorum - -
Herhangi bir sey hissetmiyorum - -

Iyi hissediyorum 7 100

DYSnin estetik ozellikleri (ikonlar, renk, yazi karakterleri vs.) hakkinda so-
rulan soruya katilimcilardan %42,9u “notr”, %57,11 “giizel” cevabini vermistir.
DYS'nin dili hakkinda sorulan sorunun cevabini tiim katilimeilar “anlagilir” olarak
degerlendirmistir. DYS'nin hizi hakkinda sorulan soruyu katilimcilarin %28,6s1
DYSYi “yavas’, %42,9’u “orta’, %28,6’s1 “hizli” olarak degerlendirmistir. DYS kul-
lanimimin 6grenilmesini katihimeilarin %57,1'1 “kolay”, %28,6’s1 “orta’, %14,3’ii
“zor” olarak ifade etmislerdir. DYSde yapilan islem adimlar1 hakkinda sorulan
soruya katilimcilarin %71,4°1 islemleri kolay hatirladigini, %28,6’s1 kismen kolay

hatirlayabildigini s6ylemis, zor hatirlanabilir oldugu ile ilgili olarak kimse goriis
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bildirmemistir. Genel anlamda DYSnin kullanimi hakkindaki soruya katilimci-
larin %71,4d sistemin kolay kullanildigini, %28,6’s1 orta zorlukta kullanildigin
ifade etmis, zor oldugu ile ilgili goriise hi¢ kimse katilmamistir. DYSde yapilan
islemin durumunu gosteren bilgilendirme mesajlari ile ilgili soruya yonelik olarak

<

katilimcilarin %42,9’u bilgilendirme mesajlarinin “yetersiz’, %14,3d “kismen ye-
terli”, %42,9'u “yeterli” oldugunu diisiinmektedir. DYS i¢indeki hata mesajlarinin
yonlendirme agisindan yeterligi ile ilgili soruya katilimcilarin %42,9'u “yetersiz’,
%57,1'i “yeterli” yanitini vermistir. DYS’yi kullanirken tiim katilimcilar kendisini

hem fiziksel hem de zihinsel olarak iyi hissettiklerini ifade etmislerdir.

Yari Yapilandirilmis Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Aragtirma kapsaminda katiimcilarin DYS’ye yonelik genel goriisleri belir-
lenmistir. Katilmcilari bu konudaki goriisleri ¢éziimlenmis, en sik belirtilenler
temalastirilarak ve Tablo 11de sunulmustur.

Tablo 11. Katiimcilarim DYSye Yonelik Genel Goriisleri

Temalar Ilgili Gériigler f

Sisteme Uyum Kolay 6grenilebilir (3) 8
Agik ve anlagilir (5)

Sistem Araytizii Iyi tasarim (6) 9

Basit tasarim (3)

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin en sik belirttikleri goriis sistem arayti-
ziine yoneliktir. Bu baglamda katilimcilarin sistem arayiiz tasariminin iyi ve basit
oldugu goriisiinii yogun bir gekilde ifade ettikleri gortiilmektedir. Ayrica katilimci-
larin sisteme uyum temasi altinda, sistemin agik ve anlasilir oldugu ve kolay 6gre-
nilebilir oldugu yoniinde siklikla goriis belirttikleri Tablo 11'den anlagilmaktadir.
Katilimcilardan sistem arayiizii ile ilgili goriis beyan edenlerin siklikla sistem ara-
yliz tasariminin iyi oldugu konusunu vurguladiklar: belirlenmistir:

“Gorsel tasarimi gayet glizel DYS'nin... Sistem gorsel olarak genel anlamda
iyi” (K1)
“Gorsel olarak gayet giizel bir program olmus.” (K2)

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin DYS i¢inde yasadiklar: sorunlarin neler
oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri te-
malagtirilarak Tablo 12'de sunulmugtur.
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Tablo 12. Katilimcilarin DYS Icinde Karsilastiklart Sorunlara Iliskin Goriisleri

Temalar Tlgili Goriigler f

E-imzanin taninmama hatasi (3) 6
Sistem dis1 sorunlar
Erigim problemi (3)

Kalis siiresi kisitlamasi (2) 10
Sistem i¢i sorunlar Onay sonras geri doniis kisitlamasi (3)

Yavaslik (5)

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin en sik belirttikleri goriis sistem i¢i so-
runlara yoneliktir. Bu baglamda katilimcilarin sistemin yavas oldugu, onay verilen
bir islemin geri alinmasinin kisitlanmis oldugu, kullanicilar i¢in sistemde kalis sii-
resinin kisitlanmis oldugu goriislerini sikea ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin sistem dis1 sorunlar baglaminda e-imzanin bilgisayar tarafindan ta-
ninmamasi sorunu ile sisteme erisim problemi yasandigina dair goriis belirttikleri
Tablo 12'den anlasilmaktadir. DYS kullanimi esnasinda sistem i¢i sorunlarla kar-
silastiklar: yoniinde goriis belirten katilimcilar bu durumu siklikla sistemin yavas
caligmasi seklinde ifade etmiglerdir:

“Sadece ne var, sistem biraz yavas. Sikint1... Donma olay1 ¢ok oluyor” (K1)

“Zaman zaman yavaslamasi oluyor. Bagka bir sorunla karsilagmadik yani”
(Ke)

Aragtirma kapsaminda DYS kullaniminin sagladigi kolayliklarin neler oldu-
gu konusunda katilimcilarin goriisleri ortaya ¢ikarilmigtir. Katilimcilarin bu ko-
nudaki goriisleri temalagtirilarak Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin DYS Kullaniminin Sagladigr Kolayliklarla Iliskin Goriisleri

Temalar fgili Goriigler f
Zaman tasarrufu (5) 8
Tasarruf Personel tasarrufu (2)

Kagt tasarrufu (1)

) Iletisimi hizlandirmas: (6) 9
Tletisim

Giivenli yazismay1 saglamast (3)

Hizli evrak bulma (3) 5
Arsivleme

Her yerden erisim (2)

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin en sik belirttikleri goriisiin iletisime
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin DYS ile birlikte ileti-
simin hizlandig, yazigmalarin daha giivenli hale geldigi goriislerini sik¢a ifade
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ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin DYS kullaniminin sagladig: kolayliklar ko-
nusunda verdikleri cevaplarin siklikla yogunlastig1 bir diger temanin “tasarruf”
oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin zaman ve personel tasarrufu
gorislerini belirttikleri Tablo 13’te goriilmektedir. DYS kullaniminin iletisim ko-
nusunda kolaylik sagladigi yoniinde goriis belirten katilimcilar bu durumu siklikla
sistemin iletisimi hizlandirdig: seklinde dile getirmislerdir:

“Art1 milli egitimde bizden acil istenen ya da normal zamanda istenen yazi-

lar aninda bize diistigii i¢in biz biitiin giincel bilgilere aninda vakif olabili-

yoruz. Gayet iletisimi hizlandiriyor..” (K7)

“Resmi yaziy1 yaziyoruz, yarim saat igerisinde biitiin islemlerimiz halledil-

mis oluyor” (K4)

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin DYS kullanimu ile ilgili herhangi bir so-
run yasadiklarinda kimden/nereden yardim aldiklar1 sorusuna tiim katilimcilarin
cevap verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin 7’si {1/flge DYS yoneticisi bagta olmak
iizere, ek olarak 3’ii okul Bilisim Teknolojileri Ogretmeninden, 3’ii okuldaki idari
personelden, 2’si ise [l/Ilce Milli Egitim Miidiirliigii Bilgi Islem Birimi sorumlu-
sundan yardim aldiklarini belirtmiglerdir:

“Biz milli egitimden, bilgi islemden yardim aliyoruz.” (K1)

“Okulumuzdaki bilisim teknoloji 6gretmeninden. Eger hocamiz da yeterli

olmazsa Il Milli Egitim Miidiirligirndeki bilgi islemden.” (K2)

Aragtirma kapsaminda DYS'nin daha iyi hale getirilebilmesi adina nelerin ya-
pilabilecegi konusunda katilimcilarin goriisleri ortaya ¢ikarilmistir. Katilimeilarin
bu konuda belirttikleri ifadeler temalastirilarak Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin DYSnin Daha lyi Hale Getirilebilmesi Adina Yapilabile-
ceklere Iliskin Goriisleri

Temalar Ilgili Goriigler f

DYS dis1 evraklarin ige aktarimi (2) 8
Entegrasyon Bulut depolama imkani (2)

Kurum i¢i personele bildirim (4)

Kullanim kilavuzu (4) 6
Yardim

Uyart bildirimleri (2)

Arayiiziin sadelestirilmesi (2) 6
Sistem Araytizii Estetik unsurlarin arttirilmasi (2)

Islem adimlarinin azaltilmasi (2)
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Tablo 14’ten anlasilacag tizere katilimcilarin DYSnin daha iyi hale getiril-
mesi adina belirttikleri goriislerin en sik “entegrasyon” temasi altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin kurum igi personele elektronik posta
yoluyla bildirimi, bulut depolama olanag1 ve DYS dis1 evraklarin sistem igine akta-
rilmasi goriiglerini sikca ifade ettikleri gortilmektedir. Bunun disinda katilimcila-
rin goriislerinin yogunlastigi diger temalarin “yardim” ve “sistem arayiizii” oldugu
gortlmektedir. “Yardim” temas: altinda kullanicilarin DYS i¢inde bir kullanim
kilavuzunun olmasi goriisiinii ¢ok sik belirttikleri, “sistem arayiizii” baglaminda
ise sistemin estetik unsurlarinin arttirilmasi, islem adimlarinin azaltilmasi ve ara-
ylziin sadelestirilmesi goriiglerinin dile getirildigi Tablo 14’ten anlasilmaktadr.
Katilimcilarin DYSnin daha iyi hale getirilebilmesi adina “entegrasyon” konusun-
da goriis belirten katilmcilar bu durumu en stk kurum ici personele bildirim bi-
¢iminde dile getirmislerdir:

“Bence bir sey yapmamiz lazim. Bu mail gonderip 6gretmenlere teblig tebel-

liig babinda her 6gretmenin mail adreslerinin girilmesi lazim. Tlgili 6gret-

menlerin maillerine gonderilip o 6gretmenlere mailinize su su tarihli yazi

gelmistir diye...” (K6)

“Cok fazla degisiklik diigiinemiyorum. Sadece okul i¢i 6gretmenlere teblig

edilecek evrak maille gonderilebilir bence” (K3)

Tartisma,Sonug ve Oneriler

Bu béliimde arastirma neticesinde ortaya ¢ikan bulgular, alanyazinda konuy-
la ilgili yapilmis olan farkli ¢calismalarin sonuglariyla kargilastirilarak degerlendi-
rilmistir. Daha sonra arastirma bulgular1 1s181nda ilgili alanda arastirma yapacak
arastirmaci, uygulayici ve karar vericilere 6nerilerde bulunulmustur.

Otantik Gorevler

DYSde gergeklestirilen gorevlerde katilimcilarin genel anlamda 6nemli prob-
lemler yagamadiklar1 goriilmiistiir. Okul/kurum yoneticileri igin belirlenen go-
revlerin tamamina yakini bagari ile tamamlanmigtir. Okul personelinin yasadig:
sorunlarin sorgulama islemi tizerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Karmagik gorev-
lerin en az hata oraniyla ve basarili bir sekilde tamamlanmasinin kullanilabilirli-
gin {i¢ temel boyutundan biri olan verimlilik i¢in 6nemli oldugu bildirilmektedir
(Hook, 1997). Gorevleri gergeklestirme siirecinde katilimeilarin yasadigi problem-
lere bakildiginda “belirli bir tarih icinde Il/Il¢e Milli Egitim Miidiirii imzasiyla ge-
len herhangi bir evraki bulamiyor” ve “en son gelen evrakin su anki islem durumu-
nu bulamiyor” problemlerinin ortak oldugu belirlenmistir. Ayrica bu gorevlerden
“belirli bir tarih icinde Il/Ilce Milli Egitim Miidiirii imzasiyla gelen herhangi bir
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evraki bulma” isleminin DYSde en ¢ok gerceklestirilen gérevlerden oldugu goriil-
mektedir. DYSde bir¢ok kriterle sorgulama imkan1 bulunmasina ragmen kullani-
cilarin buytk bir kismi belirlenen evraklara erisimde sorun yasamaktadir. Bunun
baglica sebebi DYSde “Sorgular” meniisii altinda benzer gorevlerin yerine getiri-
lebilmesini saglayan, fakat farkli islevlerinin bilinmemesi sebebiyle kullanicilarda
karmagiklik hissi yagatan 6 farkli sorgulama meniisiiniin bulunmasidir. Buna gore
ornegin “Birim Evrak Sorgusu” meniisiinden yapilabilen bir evrak sorgusu benzer
ozelliklere sahip “Birim Gelen Evrak Takibi” meniisiinden de yapilabilmektedir. Bu
sekilde farkli sorgu alanlarinin olmas: bir yandan kullaniciya genis kapsamli bir
tarama imkani sunmakta diger yandan da hangi evrak sorgusunu hangi meniiden
ne tiir kriterleri kullanarak yapacagi konusunda tereddiitler yasatmaktadir. Ciinki
her sorgu meniisii kendi igerisinde kismen karmasik sorgulama kriterleri barindir-
maktadir. Bazi alanlar zorunlu, bazi alanlar ise istege bagli olarak doldurulmakta-
dir. Dolayisiyla sorgusu yapilacak evraka iliskin kullanicinin sahip oldugu bilgilere
gore bu meniiler arasinda se¢im yapmasi gerekmektedir. Ciinkii sorgu meniileri
arasindaki temel ayrim, kullanicinin evrak hakkinda gelen ya da giden evrak ol-
mast, havale eden kisi, tarih, konu, kayit ve cevap durumu gibi temel bilgilerden
hangilerine sahip oldugu ya da olmadig1 hakkindadir. Neticede evrak sorgulama
islemlerinde DYS her ne kadar kapsamli bir giicii kullaniciya sunmus olsa da, hangi
tiir sorgu isleminin hangi mentiden kolaylikla ve dogru bir sekilde yapilabilecegi-
ne iliskin karmagikligin olmasi, sorgu islevinin kullanilabilirligini diistirmektedir.
Bu sorgu tasarimi, Nielsen'in (1994) sezgisellerinden “hatalar1 6nleme” ilkesine de
uymamaktadir. Bu ilkeye gore sistemin kullanimi esnasinda hatalar 6nceden tah-
min edilip 6nlem alinabilmeli ve kullaniciya gerekli talimatlar verilebilmelidir. Bu
problemlerin ¢6ziimil i¢in ¢ok kullanilan sorgu ekranlarinin ana sayfada goz oniin-
de bulunmasi ve herhangi bir kriter girmeden kullaniciya agilmasi 6nerilmektedir.
Bu durumlarin diginda gorevlere iligkin ortaya ¢ikan kullanilabilirlik sorunlarinin
gorevlerin tamamlanma siirelerine yansidig1 goriilebilmektedir. Sauro ve Kindlund
(2005) her bir gorevin kabul edilebilir tamamlanma siiresi i¢in bir formiil 6ner-
mektedir. Bu formiile gore, sadece gorevi tamamlayanlarin siire ortalamalarinin
%95’ ideal zamanin belirlenmesinde kullanilmalidir. Caligmada katilimcilar go-
revleri ideal siireye yakin bir sekilde tamamlamistir. Bu da sistemin genel itibariyle
kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Memnuniyet Anketi

DYSnin estetik 6zellikleri bakimindan kullanicilar tarafindan genel olarak
begenilmis oldugu tespit edilmistir. Dix, Finlay, Abowd ve Beale (2004) bu 6zel-
likleri ergonomi ile iligkilendirmis, ergonominin de insan psikolojisi ile yakindan
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ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Dolayistyla DYSde kullanilan renklerde, ikonlar-
da ve yazi tiplerinde uyumsuzluk olmadig1 ve insan psikolojisine olumlu bir etki
yaptig1 ifade edilebilir. DYS'nin dilini katilimcilarin tiimiiniin anlagihir bulmasin-
dan sistemde kafa karistirici yazi ve sekillerin bulunmadig sonucu ¢ikarilabilir.
Web iizerinden calisan sayfalarin dikkate deger 6zelliklerinden biri “hiz” dir (Ates
ve Karacan, 2009). DYSnin hiz1 hakkinda sorulan sorunun cevabi olarak her ti¢
goriige (yavas-orta-hizli) ait bilgilere ulagilmigtir. Ancak bu durumun Internetin
hizina, bilgisayarin donanimina ve isletim sistemine gore degisiklik gosterebilece-
gi goz 6ntinde bulunduruldugunda hiz ile ilgili farkl goriisleri etkileyecek birgok
etmen olacag aciktir. Ogrenilebilirlik, acemi kullanicilarin baglangicta sistemin
nasil kullanilacagini ve daha sonra maksimum performans seviyesine nasil ula-
sacaklarini anlamalarini saglayan etkilesimli sistemin 6zellikleri ile ilgilidir (Dix
vd.,2004). Genel anlamda katilimcilar DYSnin 6grenilmesinin kolay ve orta giic-
likte oldugunu ifade etmislerdir. Kullanicilarin daha 6nceki program bilgisinin,
deneyim miktarinin yiiksek olmasinin katilimeilar i¢in DYSnin kullanimini kolay
hale getirdigi diisiiniilebilir. Katilimcilar DYSde yapilan islem adimlarinin hatir-
lanabilmesini genel olarak kolay bulmaktadir. Bu durum sistem i¢inde az sayida
islemin olmasina ve bunlar1 kullanicilarin devamli yapiyor olmasina baglanabilir.

Kullanicilar DYSde yapilan islemin durumu ile ilgili geri bildirimleri ya ye-
terli ya da yetersiz bulmuslardir. Bu durum; DYSde islem bitiminden sonra verilen
bilgilendirme mesajlar1 olmasina ragmen, ekranda beliren mesajin kullaniciy tat-
min etmedigini veya mesajin kullanici tarafindan tam anlagilmadigini gostermek-
tedir. Kullanicinin gorevi bitirmesi o evrak ile ilgili tiim isin bittigi anlamina gel-
mediginden kullanicinin evrakla ilgili tiim islerin bitip bitmedigini bilmek istedigi
soylenebilir. Bu durumda kullanicinin bunu bilmesine imkan saglayacak sekilde
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Dix vd'e (2004) gore, hata mesajlar1 sade bir
dille ifade edilmeli ve yapici bir ¢6ziim 6nermelidir. DYS'nin kullanimi esnasinda
hata mesajlar ile ilgili olarak kullanicilar tarafindan yeterli ya da yetersiz yaniti,
gorevi gerceklestirirken kimi zaman hata mesaj1 ¢iktig1 veya ¢ikmadigi anlamina
gelmektedir. Ayrica kullanicinin hata mesajlarinin ne anlama geldigini anlayip an-
lamadig1 da 6nemlidir. DYS'nin kullaniminda kullanicilarin kendilerini zihinsel ve
fiziksel olarak iyi hissetmeleri sistem ergonomisinin (Dix vd., 2004) iyi oldugunun
isaretidir. Fiziksel olarak iyi hissetmeleri, programin yorucu bir tarafinin olmadig:
ve islemlerin akici bir sekilde ilerledigi seklinde; zihinsel olarak iyi hissetmeleri,
programin sinir bozucu dgelerinin olmadig: seklinde yorumlanabilir.
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Yari Yapilandirilmig Goriismeler

Aragtirma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler neticesinde
DYS’ye yonelik katilimcilarin genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu be-
lirlenmistir. Bu baglamda sistemin tasariminin basit ve iyi oldugu, sistemin kolay
Ogrenilebildigi ve anlagilir bir yapiya sahip oldugu goriisleri siklikla dile getiril-
mistir. Arastirma bulgularina benzer sekilde alanyazinda sisteme yonelik memnu-
niyet durumunun basit ve sade tasarim, kolay 6grenilebilir ve uyum saglanabilir,
acik ve anlagilir yapida olmak gibi sekillerde ifade edildigi goriilebilmektedir (Ta-
nis, Akgay, Yilmaz, Yigit ve Tiizlin, 2022; Hussain, Mkpojiogu, Ishak, Mokhtar ve
Ani, 2019; Taskin, Coskun ve Tiiziin, 2018; Yeniad vd., 2011). Katilimcilara DYS’yi
kullanirken karsilastiklari sorunlarin neler oldugu soruldugunda, genel olarak go-
riglerin “sistem i¢i” ve “sistem dis1” seklinde ortaya ¢iktig1 goralmistiir. Sistem
dis1 sorun olarak e-imzanin bilgisayar tarafindan taninmamasi ve Internet kay-
nakli erisim problemleri siklikla dile getirilmistir. Sistem i¢i sorun olarak sistemin
yavas caligmas, sistem i¢inde kalma siiresinin sinirli olmasi ve onaylanan bir is-
lemin geri alinamamas: durumlari dile getirilmistir. Benzer bi¢cimde alanyazinda
Hafiz ve Bardram’in (2020) ¢alismalarinda belirtilen cihaz kaynakli sorun sistem
disy; Tanig, vd’nin (2022)’in ¢alismalarinda belirttikleri agiklama eksikligi, ara-
ma Ozelliginin kullaniminda yasanan zorluklara iliskin sorunlar ve Tagkin vd’nin
(2018) ¢alismalarinda ifade ettikleri entegrasyon eksikligi kaynakli sorun sistem
i¢i olarak degerlendirilebilmektedir. Farkli sistemlerde yasanan kullanilabilirlik
sorunlarmin genel itibariyle kullanicilar tarafindan birbirine benzer sekilde ifade
edildigi goriilebilmektedir. Bu baglamda 6zellikle web tabanli sistemlerin yavas
¢alismasi, yapilan herhangi bir islemin geriye alinamamasi, kullanilan cihazlarin
donanim eksiklikleri ya da sinirliliklar1 kullanicilarin farkls sistemlerde yasadikla-
r1 benzer sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilar DYS'nin sagladigi kolayliklar hakkinda gériislerini sistemin za-
man, personel ve kagit tasarrufu sagladigy, iletisimi gtivenli ve hizli hale getirdigi,
arsivleme ve arsive hizli erigsimi sagladig: seklinde ifade etmislerdir. Bu ¢alisma-
dakine benzer sekilde alanyazin aragtirmalarinda katilimcilarin sistemlerin sag-
ladig1 kolayliklara iliskin goriislerini ifade ederken 6zellikle zaman tasarrufu ve
hizli iletisimi vurguladiklar: goriilmektedir (Hussain vd., 2019; Tiiziin vd., 2016;
Taskin vd., 2018). Arastirmada katilimcilar DYS'nin daha iyi hale getirilmesi adina
kurum ici personele bildirim, bulut depolama, yardim ve uyar1 mesajlarinin art-
tirilmas, sistemin arayiiziiniin sade ve estetik hale getirilmesi ve islem adimlari-
nin kisaltilmasi yoniinde goriisler sunmuslardir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi
aragtirmalarinda katilimcilara sistemlerle ilgili 6nerileri soruldugunda yine farklh
kullanicilarin farkl sistemler icin birbirine benzer onerileri belirttikleri goriilebil-
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mektedir. Bu baglamda sistemin sadelestirilmesi, islem adimlarinin kisaltilmasi ve
sistem i¢i yonlendirmelerin daha etkin hale getirilmesi gibi durumlarin kullanici-
larin etkilesimli bir sistemden beklentileri oldugu goriilebilmektedir (Hussain vd.,
2019; Hu, 2018; Tagkin ve vd., 2018).

Katilimcilara DYS ile ilgili sorun yasadiklarinda kimden/nereden yardim al-
diklar1 soruldugunda genel itibariyle meslektaslarindan, 6zellikle bilisim tekno-
lojileri kullanimi konusunda uzman olan kisilerden talepte bulunduklarin: dile
getirmislerdir. Alanyazin arastirmalarinda bu baglamda herhangi bir sorunun ka-
tilimcilara sorulmadig gortilmiistiir. Bu agidan aragtirmamizda katilimcilarin bu
konuda bir goriis belirtmelerinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug¢

Aragtirma neticesinde DYS arayiiz tasariminin genel olarak tatmin edici sevi-
yede oldugu fakat sistemin performansina yonelik sorunlar oldugu gériilmistir.
Sistemde katilimcilart en ¢ok zorlayan konular belge olusturma, ge¢mise doniik
evrak sorgulama, kaybolma hissi ve yonlendirici olmayan hata iletileri olarak ifade
edilebilir. Gorevlere iliskin bulgular katilimcilarin 6zellikle sorgulama alanlarinda
kaybolduklarini géstermistir. Bu noktada sorgulama alanlarinin yeniden diizen-
lenmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Gorevlerin tamamlanma siirelerine genel
olarak bakildiginda katilimcilarin gorevleri makul siirede tamamlamalari, siste-
min kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu ve katilimcilarin zorlanmadiklarin
ortaya koymustur. Ayrica, gorevlerin tamamlanma siirelerinin agiriliklardan uzak,
birbirlerine yakin degerler oluslar: katilimcilarin sisteme hékimiyetlerinin ve sis-
temle olan uyumlarinin iyi oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

DYS'nin katilimcilar tarafindan estetik 6zellikler bakimindan begenildigi be-
lirlenmigtir. DYS arayiiziiniin tasariminin genel anlamda iyi ve basit oldugu yo-
niindeki katilime goriisleri bu durumu desteklemektedir. Anket ve goriisme bul-
gulari, sistem icinde kullanilan dilin katilimcilar tarafindan anlagilir bulundugunu
ortaya ¢ikarmistir. DYS'nin ¢aligma hizi ile ilgili anket verilerinden katilimcilarin
bu konuda farkli diigiindiikleri, gériismelerde ise ¢ogunlukla sistemin yavas ¢a-
listig1 yoniinde goriig belirttikleri gorillmektedir. Bu duruma kullanilan Internet
baglantisi, bilgisayar ve isletim sistemi gibi DYS dis1 etmenlerin sebep oldugu dii-
stiniilebilir. Memnuniyet anketi verileri DYSnin kolay 6grenilebildigi yoniinde
sonuglar ortaya koymustur. Gortismelerde siklikla DYS'nin kolay 6grenilebildigi
yoniinde belirtilen goriisler bu durumu desteklemektedir. Ayrica katilimcilarin
sistemdeki islemleri hatirlamakta zorlanmadiklari ile ilgili anket sonucu DYSnin
bu anlamda kullanilabilirligine 6nemli derecede katki saglamaktadir. DYS'nin geri
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bildirimleri ile ilgili olarak katilimcilarin birbirine zit iki durumu ayni diizeyde be-
lirtmeleri, ancak goriismelerde geri bildirim mesajlarinin yetersiz oldugu yoniinde
goriis beyan etmeleri sistemin bu konuda gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Aragtirmada DYS'nin kullanilabilirlik baglaminda her ne kadar eksiklikleri ortaya
cikmigsa da kullanicilarin sistemden tasarim, dil yapisi, 6grenilebilirlik, hatirlana-
bilirlik ve estetik agidan memnun olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmada DYSnin
hizli ve giivenli oldugu ve iletisimi kolaylastirdig1, zaman, personel ve kagit tasar-
rufuna imkan verdigi yoniinde siklikla dile getirilen katilime1 goriisleri memnuni-
yet durumunun yiiksek ¢ikmasindaki diger 6nemli faktorler olarak gosterilebilir.

Oneriler

Caligma sonucunda ortaya ¢ikan kullanilabilirlik sorunlarinin giderilmesine
yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Kullanilabilirlik testlerinde deneyimli/
deneyimsiz ya da az deneyimli kullanicilarin en ¢ok zorlandig1 adim, resmi evrak
olusturmada hangi meniiden ise baslanacaginin bilinmemesi ya da dogru menti-
den yanlis sonuca gidilmesidir. Yazi alani, baslik, konu, tarih, say1 ve imza alani gibi
bir¢ok farkls veri tiirti barindiran resmi evraki olusturma esnasinda, veri girisleri
en basit adimdan baglanacak sekilde sade ve kolay bir arayiiz ile saglanmalidir. Bu
sayede belge olusturma sirasinda evrakta yer almasi zorunlu bilgilerin basamaklar
halinde sirasi ile doldurulmasini saglayacak bir tasarim hem kullaniciya yol gos-
terecek hem de resmi yazisma standartlarina uygun is yapilmasini saglayacaktir.

Kayd: yapilarak arsive alinmis belgelere ihtiyag duyuldugunda ilgili evraka
erisim saglanmasi dokiiman yonetim sistemlerinin en 6nemli islevleri arasindadur.
DYS evrak sorgusu ekranlarinda filtreleme, listeleme ve zorunlu alanlarin kulla-
niminda kullanicilarin aranan belgelere erisimini zorlastiran sorunlar tespit edil-
mistir. Uygulama esnasinda yapilan gozlemlerde en ¢ok zaman kaybedilen ve kay-
bolmanin yasandig1 sayfalarin sorgulama sayfalar1 oldugu goriilmistiir. Gegmise
doniik belge sorgusunda basit bir anahtar kelime ile konu, agiklama, metin igerigi,
imzalayan kisi ile kurum adi gibi alanlarda sorgu yapilabilme 6zelligi biiyiik ko-
laylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Sorgu sonucu olusan evrak listeleri baslik,
konu, imza ve kurum yetkilisi gibi alanlara gore siralanabilmeli, listelenen evraka
ve eklerine aninda erigim saglanabilmelidir. Bunlara ek olarak sorgu ekranlarinin
ana sayfada bulunmasi ve herhangi bir 6l¢iite baglh kalinmaksizin kullaniciya agil-
mast 6nemli goriilmektedir.

DYSnin kullanicisina kaybolma hissini yasatmamasi dolasimda esneklik sun-
mast ile dogrudan baglantilidir. Her rol ve meniide erisilmek istenen sayfaya hangi
meniiden erisim saglanacagini gosteren imleyenler bulunmali ve 6nceki sayfalara
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doniis olanagi sunulmalidir. Benzer islevleri yerine getiren nesnelerin tasarimi da
benzer ya da ayni olmalidir. Is ve iglemler esnasinda beklenmedik durum ya da
hatalar i¢in uygulamalarda yaygin olarak kullanilan hata mesajlar1 kullanilarak
kullaniciya yol gosterilmelidir. Yeni gelen bir evrakin hangi arsiv alanina kayde-
dilecegi ile ilgili kullaniciya anlik arsiv alan1 6nerilmesi, personele yapilacak teblig
tebelliiglerinin kurumsal e-posta adreslerine gonderilmesi yapay zeké teknolojile-
riyle sisteme entegre edilebilir. Ayrica kullanicilara siirekli yaptiklar isler ile ilgili
kisayollar atanabilir, bitirilen gorevlerle ilgili diyaloglar tasarlanabilir, yapilan bir
eylemin geri alinmasina imkan saglayacak degisiklikler yapilabilir ve ana sayfaya
yardim igerigi eklenebilir. {leride yapilacak galismalar icin ise esit sayida gruplarla
goz izleme yontemi ve otantik gorevler kullanilarak bir ¢caligma deseni olusturul-
mast Onerilmektedir.

Yansitma Sorulari

1. Web tabanli bir dokiiman y6netim sisteminin kullanilabilirligini test et-
mek i¢in tasarlanacak otantik gorev analizinde nelere dikkat edilmelidir?

2. Web tabanli bir dokiiman y6netim sisteminin kullanilabilirlik diizeyinin
arttirilmasina yonelik ne gibi 6nlemler alinabilecegini tartisiniz.

3. Web tabanli bir dokiiman yonetim sistemine yonelik kullanict memnu-
niyetinin gostergeleri neler olabilir?
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