Ampirik Arastirma /

www.yuksekogretim.org

TUBA-HER

Yiiksekogretim

Derqisi

Uzaktan Egitim @grencilerinin Etkilesim
Deneyimlerinin Incelenmesi

An Investigation of Distance Education Students’ Interaction Experiences

Esma Yildiz' , Hakan Tuzin'

' Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélim, Ankara

Ozet

Bu c¢aligmanin amaci uzaktan egitim grencilerinin  etkilegim
deneyimlerini, etkilesim tiirleri ¢cergevesinde aragtirmakur. Fenomenoloji
yontemi kullanilan ¢alismada, 10 lisans 6grencisinin uzaktan egitimde ti¢
farkls tiir etkilesim deneyimi incelenmigtir. Veriler, yar1 yapilandirilmig
goriigme formuyla toplanmus ve yedi asamali fenomenolojik analiz
yontemi kullanilarak incelenmigtir. Ogrencilerin uzaktan egitimde
etkilesimi nasil anlamlandirdiklar1 ve deneyimledikleri anlagilmaya
cabgilmigtir. Caligmada etkilegimin tanimina iligkin bulgular; nesneler
arastlik, zamanlama, samimiyet ve yakinlik, hazirbulunusluk olmak
tizere dort tema olarak raporlanmustir. Calismada Etkilesim Egdegerligi
Kuramu tezleri, katihimer gérisleriyle ele alinmigtir. Bu noktada aragtirma
bulgulary; etkilesim tiirlerinden 6grenci-igerik veya 6grenci-6gretici
etkilegiminin yiiksek seviyede olmasi halinde kalan iki etkilegim tiirtiniin
gozardr edilebilecegi seklindedir. Bulgulara gore, uzaktan egitimde
etkilegim tiirleri i¢in bir 6nem sirast yapilacak olursa ilk olarak 6grenci-
icerik etkilesimi, ardindan &grenci-Ogretici etkilesimi son olarak ise
dgrenci-6grenci etkilesimi gelmektedir. Tiim katlimeilarin ortak fikri ise
uzaktan egitimde en 6nemli etkilesim tiirtiniin 6grenci- icerik etkilesimi
oldugu yéniindedir. Bulgular, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerini anlayarak paydaglarin farkindaligimi arturabilir. Sonugta
proaktif olarak potansiyel etkilesim deneyimlerini arttirmaya yardimeci
olabilir.

Anahtar Sozcikler: Uzaktan Egitim, Etkilesim, Deneyim.

evrimi¢i ortamlarda; Ogrencinin  deneyimleri

6grenme ortami ile olan etkilesimlerinden meydana

geldiginden, 6grencilerin 6grenmesinde etkilesim
cok’onemli olup (Soo ve Bonk, 1998; Zimmerman, 2012)
bu ortamlar tasarlanirken etkilesim baglica 6nemsenen
konu olmalidir (Chou, 2003). Etkilesim, 06grenme
ciktlarimin iyilegtirilmesine ve dersin 6grenci tarafindan
tamamlanmasina katkida bulunabilir (Zimmerman, 2012).
Wagner’a (1994) gore etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem
gerektiren olaylar, birbirlerini ¢ift yonlii olarak etkilediginde
ortaya cikar. Etkilesimin amaci ise ders igeriginin anlagilmasi
ve tanimlanan  hedeflerin  gergeklestirilebilmesidir.

Abstract

The purpose of the study is to investigate the interaction
experiences of distance education students within the framework of
interaction types. The interaction experiences of 10 undergraduate
distance education students were examined in the study using the
phenomenological method. Research data were collected using a
semi-structured interview form and analyzed using a seven-step
phenomenological analysis method. How students make sense
of interaction in distance education was defined by four themes:
interobjectivity, timing, intimacy and immediacy, and readiness.
The study discussed the propositions of interaction equivalence
theory in light of the participants’ views. The results suggest that
other types of interaction can be ignored when student-content or
student-instructor interaction is at a high level. The results also
show that student-content, student-instructor, and student-student
interaction are important in distance education, ranked from
most important to least important. The common opinion of all
participants is that the most important type of interaction in distance
education is student-content interaction. The findings obtained by
this study can raise awareness among stakeholders by understanding
the interaction experiences of distance education students, and help
proactively increase their potential interaction experiences.

Keywords: Distance Education, Interaction, Experience.

Etkilesim insan faktoriine ek olarak makineleri ve dijital
yapilart da kapsayacak sekilde genigleyen bir kavramdir
(Anderson, 2003). Cevrimigi ortamlarda etkilesimli video,
telekonferans, ses, metin ve video ile bilgilerin iki y6nli
aktarimi gerceklestirilebilir. Bu sayede iki yonli etkilesim
saglanir (Wagner, 1994).

Uzaktan egitimde 6grencilerin deneyimi, arastirilmasi
gereken Onemli bir konudur (Becker ve Schad, 2022).
Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencinin  deneyimleri
ogrenme ortami ile olan etkilesimden meydana gelir
(Zimmerman, 2012).
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Bu nedenle aragurmada 6grenci deneyimleri etkilesim
tiirleri gercevesinde ele alinmigtr. Uzaktan egitimde yaygin
olarak ii¢ tiir etkilesimden bahsedilir. Bunlar 6grenci-igerik,
6grenci-6gretici ve 6grenci-6grenci etkilesimleridir (Moore,
1989). Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), Moore’un
cercevesinde yer alan ti¢ farkl etkilesime, 6grenci-arayiiz
etkilesimini de eklemistir. Anderson ve Garrison (1998)
ise bu cerceveyi daha da genisleterek; o6gretici-6gretici,
ogretici-igerik, icerik-igerik etkilegimlerini de dahil etmistir.
Uzaktan egitimde farkl etkilesim siniflandirmalar1 ortaya
ctksa da Moore’un siniflandirmast en yaygin kabul géren
cerceve olmaya devam etmektedir (Xiao, 2017).

Bu caligmada odaklanilan 6grenci-igerik etkilesimi pedagojik
etkilesimden bahsetmektedir (Anderson ve Garrison,
1998; Hillman vd., 1994). Uzaktan egitimde &grenci-
Ogretici etkilegimi, 6gretici ve 6grencilerin kendi rollerini
oynadiklari,Internet ~araclarmi  kullandiklari,  gevrimici
ogretim baglaminda 6gretme ve 6grenmeye katki sagladiklar
siire¢ olarak ele alnmustir (Sun vd., 2022). Ogrenciler arasinda
isbirligini ve fikir paylagimuini iceren etkinlikleri kullanmalar:
ise 6grenci-6grenci etkilesimi olarak ele alinmigtr. Bu
etkinlikler daha derin 6grenmelere tegvik eder ve 6grenci i¢in
anlam yaratr (Conrad ve Donaldson, 2011).

Uzaktan  egitimde, etkili 6grenme  ortamlarinin
olugturulabilmesi igin ii¢ temel etkilesim tiiriinii iceren
ders 6zelliklerinin secilmesi gerekmektedir (Banna, Stewart
ve Fialkowski, 2015; Bernard vd., 2009). Ogrenci-icerik
etkilesimi; 6gretim videolarinin izlenmesi, ¢coklu ortam ile
etkilegimin yani sira bilgi arama dahil olmak {izere cesitli
bigimlerde olabilir (Abrami vd., 2011). Ogrenci-6gretici
etkilesimi i¢in 6greticinin sosyal varligi, bagarili bir ¢evrimici
ortamimn ayrilmaz bir bilesenidir. Bu nedenle 6gretici
etkilesimi “gercek” bir kisi izlenimi olusturan etkinlikler
ile gerceklestirilmelidir (Dixson, 2010). Ogreticiler,
ogrencilerle etkilesim kurmak icin hem telefon yazigmalar:
gibi eszamanli etkinlikleri hem de e-posta mesajlar1 gibi
eszamansiz etkinlikleri kullanabilirler (Abrami vd., 2011).
Etkilesim tiirleri tizerine yapilan aragtirmalar, her birinin
ogrenci bagarisini olumlu yonde etkiledigini gostermistir
(Bernard vd., 2009).

Uzaktan  egitim  ortamlarinda  Ggrenci-6gretici  ve
ogrenci-ogrenci etkilesimi ¢ogu zaman sl olarak
gerceklestiginden — Ggrenci-icerik  etkilesimi ~ 6grenme
hedeflerine ulagma agisindan kritik 6neme sahiptir (Xiao,
2017). Bu durumun dikkate alinmasiyla, Anderson’un
(2003) Etkilesim Egdegerligi Kurami bu aragtirma siirecine
yon vermistir. Anderson’a gore, Moore (1989) tarafindan
bahsedilen {ii¢ etkilesim tiiriinden birinin yiiksek seviyede
olmasi halinde kalan iki etkilesim tiirii devre dig1 birakilabilir
veya diisiik diizeyde tutulabilir. Ug etkilesim tiiriiniin yiiksek
seviyede tutulmasi en etkili olandir; ancak bu durumda
maliyet ve zaman agisindan smurhiliklar ortaya cikar
(Anderson, 2003). Miyazoe ve Anderson (2010), etkilesim
esdegerligine yonelik yaptklart calisgmada bu kuramin
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tezlerine ogretim etkinliini de dahil etmistir. Buna gére
¢ etkilesim tiirtinden biri yiiksek olursa derin ve anlamlt
ogrenme gerceklesebilir. Bu durumda kalan iki etkilegim
tiirti diigtik seviyede tutulabilir veya goz ard: edilebilir.

Cesitli etkilegim tiirleri ve farkli 6grenci tercihleri, bazi
etkilesimlerin nasil daha etkili calisugina dair bir sistem
gelistirmeyi ve 6grenme ortamlarinda ne tiir bir etkilegimin
yer almasi gerektigini anlamayi zorlagurmaktadir (Miyazoe
ve Anderson, 2010). Anderson (2003) tarafindan onerilen
Etkilesim Egdegerlik Kurami; etkilegim, etkilegim tiirleri ve
ogrenci tercihleri hakkindaki bu zorlugu en aza indirecek
bir adim islevi gormektedir (Ozsar1 ve Aydin, 2021).
Ancak etkilesim konusunda yapilan aragurmalar daha ¢ok
is birligine odaklanirken, Etkilesim Egdegerligi Kuramini
temele alan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir (Saykili, 2019).

Anderson’un ifadelerinin  6ziinde; verimli, memnun
edici, zaman-maliyet agisindan fazla kiilfetli olmayan bir
uzaktan egitim siirecinin miimkiin olabilecegi fikri vardir.
Ogrenci-6grenci etkilesimi ve 6grenci- 6gretici etkilesimi
uzaktan egitim siireglerinde memnuniyeti arturabilirken,
zaman-  maliyet agisinda  smurll  olabilmekeedir.
Gergeklestirilebilirligin yani sira digik maliyetli, zaman
agisindan sinirli olmayan cevrimigi igerik saglanmasi halinde
ise uzaktan egitimin kalitesinin artacagi ifade edilmektedir

(Sales, 2010).

Etkilesim Egdegerligi Kuramu, farkli 6grenme ortamlarinda
ogrenciler tarafindan tercih edilen en degerli etkilesim
tiiriinii ve 6grenciler tarafindan siralanan cesitli etkilegim
tirlerinin, 6ncelik sirasini belirlemeye yardimet olan bir
kuramdir (Ozsar1 ve Aydim, 2021). Bundan dolay1, diger
etkilesim tiirlerinin yerine gegen veya onlara esdeger
olan etkilesim tirtini benimsemek icin bir bakis acisi
sunmaktadir.

Uzaktan egitimde tercih edilen ve deger verilen etkilegim
tirlerinin cesitli baglamlarda, 6grenciden Ggrenciye gore
degistigi goriilmektedir (Ke, 2013; Kelsey ve D’souza,
2004; Li vd., 2022; Miyazoe ve Anderson, 2010; Ozsari
ve Aydin, 2021; Reisetter ve Boris, 2004; Rhode, 2009;
Padilla Rodriguez ve Armellini, 2015; Sabry ve Baldwin,
2003). Bu calisgmada, tercih edilen ve deger verilen
etkilesim tiirleri kaulimeilarin bakis agisiyla ele alinmug ve
tartisilmigtir.  Etkilesim tercihinin 6grenciden 6grenciye
gore degismesinin nedeni, onlarin deneyimlerinden yola
cikarak anlagilmaya calisilmugtir.

Arastirmanin Amaci

Anderson’a (2003) gore, ogrenci-icerik, 6grenci-6gretici,
ogrenci-6grenci etkilesim tiirlerinden  birinin  yiiksek
seviyede olmasi halinde kalan iki etkilesim tiri gézard:
edilebilir veya disiik diizeyde tutulabilir. Peki bu konuda,
tim etkilegim tiirleri i¢in ortak olan taraf, “6grenciler” ne
distintiyor ve etkilesimi nasil algiliyor?

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)
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Bu caligmada o6grencilerin uzaktan egitimdeki etkilegim
deneyimleri incelenmis ve cesitli boyutlariyla ele alinmugtir.
Caligmanin  baglamimi Matematik programindaki lisans
ogrencilerinin uzaktan egitim deneyimleri olusturmaktadir.
Bu programda dersler, pandemi nedeniyle 2020- 2021
egitim-6gretim yili boyunca uzaktan egitim sistemleri ile
gerceklestirilmigtir. Aragtirma ise derslerin uzaktan egitimle
yapildig1 bu dénemde gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Ogrenciler ¢evrimici 6grenme ortaminda etkilesim
kavramini nasil tanimlar ve/veya anlamlandirir?

2. Ogrencilere gore 6grenme siirecinde etkilesim nasildir?

3. Ogrencilere gore etkilesim tiirlerinden birinin yiiksek
seviyede olmasi halinde kalan iki etkilegim tiirii g6zard
edilebilir veya diisiik diizeyde tutulabilir mi?

Yontem

Aragturma, betimsel fenomoloji ile  desenlenmistir.
Fenomoloji, deneyimin 6ziinii ve anlamini incelemek i¢in 6zel
olarak tasarlanmugtir (Cilesiz, 2011). Teknoloji ile deneyim
arabuluculugunun 6nemi (Jonassen, 1984) ve egitimde
deneyim (Dewey, 1986) dikkate alindiginda, cevrimigi bir
6grenme ortaminda katlhmeilarin etkilesim deneyimlerini
incelemek icin fenomenoloji uygun bir yontemdir.

Betimsel fenomenoloji caligmasi, aragtirmaya katlanlarin
yasanmis deneyimleri aracilifiyla bir olgunun 6ziini ortaya
ctkarir.  Fenomenoloji, katlimcilarin  deneyimledigi bir
fenomenin derinlemesine anlagilmasimi  saglar (Husserl,
2012). Ortak deneyimleri anlamak, calismanmn yiirtitildigi
calisma alan1 olan uzaktan egitimde faydal olabilir.

Katilimailar

Aragurmanmin  kauhmeilarini 2021-2022  egitim-6gretim
yili bahar doneminde, yiiz yiize egitime devam eden ve
belirlenen derse iligkin ¢evrimici ortama dahil olan 6grenciler
olusturmaktadir. Katilimeilarin tamami pandemi nedeniyle
ogrenimlerini 2020-2021 6gretim yili boyunca uzaktan
egitimle gerceklegtirmigtir. Ayrica calisma icin geligtirilen
icerigi OYS’ye giris saglaylp tamamlamiglardir. Hatirlatici
uzaktan egitim uygulamasiun ardindan, kaulimecilarla
fenomenolojik goriismeler yapilmugtir.

Orneklem biiyiikliigiinii tahmin etmede; nitel aragtirma
deseninin tirti ve kaulimer sayisinin, veri toplanmada ve
tutarll veri doygunluguna ulagilmada belirleyici oldugu
belirtilmektedir (Marshall vd., 2013). Arastirmaya, gonilli
katilan 9 6grenci ile baglanmasi, beklenen veri doygunluguna
ulagilmamasi  halinde katlimer  sayisiin — arturilmast
(Cresswell, 2014) planlanmugtir. Beklenen veri doygunluguna
ulagilmadig disiiniilerek bir kaulimciyla daha fenomenolojik
goriisme yapilmis ve toplam 10 katlimar ile fenomenolojik
gortismeler tamamlanmugtir.

Cilt/

Aragtirmanin katillimcilari amagli 6rnekleme yontemlerinden
olciit ornekleme teknigi (McMillan ve Schumacher, 2006;
Yildirim ve Simsek, 2013) kullanilarak belirlenmistir. Olgiit
orneklemenin  kriterlerini, 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda uzaktan egitime kaulmis olmak olugturmaktadir.
Ek olarak katilimcilar belirlenirken c¢evrimici ortamdaki
etkinlik puanina gore heterojen bir grup olusturulmasi
hedeflenmigtir. Caligma grubuna iligkin bilgiler B Tablo
I’de verilmigtir. B Tablol’de, gecerlik ve giivenirlik
tedbirleri nedeniyle katlimer bilgileri gizli tutulmug ve
kaulimcilara takma isimler verilmigtir.

W Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Bilgiler.

Cinsiyet BA‘-’;'sa” el UC;;’trjilr:rirfia
gisi Algisi Puan
Erkek Ahmet Orta Yiksek 58.33
Erkek Eren Dusuk Orta 41.67
Erkek Mete Orta Yiksek 91.67
Erkek Orkun Dusuk Orta 8.33
Kadin Ayla Yiksek Yuksek 91.67
Erkek Okten Orta Yiiksek 83.33
Kadin Rena Orta Yuksek 66
Kadin Hale Dusuk Orta 100
Kadin Melek Yuksek Orta 100
Kadin ilke Orta Yiksek 75

Cevrimici etkinlik puani, kullamlan OYS’de, sistem
algoritmas1 tarafindan verilen bir puandir. Bu puan,
ogrencinin sistemdeki derse katilimi ve icerik takibine gore
verilmektedir. Puanlama; 100 puan tzerinden, etkilesim
yogunluguna gore sistem tarafindan gerceklesmektedir.
Aragtirmanin  ¢aligma grubunu, Matematik programina
kayitlt 5 erkek ve 5 kadin olmak tizere 10 lisans 6grencisi
olugturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu nitel betimsel fenomenoloji ¢aligmasinda aragtirmaci
birincil aractr. Aragtirmaci, kattlhmeilarin deneyimlerini
derinlemesine anlamaktan sorumludur (Chenail, 2011).
Betimsel fenomenoloji caligmalarinda veri toplamanin en
yaygin yollarindan biri kaulimeilar ile yapilan gériigmeler
sirasinda acik uclu sorular kullanmakur (Kallio vd., 2016;
Moustakas, 1994). Bu nedenle calismada yar1 yapilandirilmig
gorigme formu kullanilmustir. Form, kaulimeilarin duygu
ve digtlincelerini ayrintilariyla sunmasina imkin vermek
amactyla agik uglu sorulardan ve gerekli durumlarda daha
ayrintili veriler elde etmek i¢in ek sorulardan olugmaktadir.
Formun amaci, 6grencilerin deneyim ve diisiincelerine
dayali olarak cevrimi¢i ortamlarda etkilesim hakkinda
ayrintili bilgi toplamakur. Bu goriisme formundaki sorular,
caligmay yiiriiten iki aragtirmact tarafindan geligtirilmigtir.
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Geligtirilen sorular daha sonra ilgili alanda uzman iki
kisi tarafindan go6zden gecirilmigtir. Bunu takiben;
aragtirmacilar, uzmanlarin ekleme/diizeltme talep ettigi
konular1 belirlemigler ve diizeltmeler yapmiglardir.
Hazirlanan agik uglu sorulara ek olarak, katulimcilarin
ifadelerini derinlemesine aragtirmak igin gorigmeler
sirasinda gerekli durumlarda ihtiyaca gore sonda sorular
sorulmustur. Ayrica 6grencilerin demografik bilgilerinin
elde edilmesi i¢in aragtirmact tarafindan kigisel bilgi
formu gelistirilmisgtir.

Gortugmeler 20 ile 45 dakika arasinda siirmiistir.
Kaulimeilar ses kaydi igin onay vermis ve goriismelerin
tamami kaydedilmigtir. Gortigmeler sirasinda dikkat ceken
noktalar not alinmigtir. Bununla birlikte problemle ilgili
olmadig: distiniilen goriisler cikarilarak fenomonolojik
azaltma yapilmistr.

Bu calisgmada aragurmaci, birincil ara¢ oldugundan
yanlilik olusturabilecek disiinceler, 6nyargili kavram
ve bilgilerin siiziilmesine dikkat edilmigtir (Kallio vd.,
2016). Bu nedenle aragtirmaci veri toplama siirecinin
bagindan itibaren seyir defteri tutmustur. Burada
aragurmacinin  deneyiminden kaynaklanabilecek bakig
acilar1 ve sorular not alinmistir (Moustakas, 1994).
Aragtirmaci deneyimi ve alinan notlar aragtirma boyunca
g6z 6ntinde bulundurulmusg ve yanliligin 6niine gecilmeye
calisgilmagtir.

Veri Analizi

Bu agamada yar1 yapilandirilmig gériisme formuna iligkin
veriler, Nvivo 12 programi aracilifiyla icerik analizi
ile incelenmistir. Icerik analizinde amac, toplanan
verileri aciklayabilecek kavram ve iligkilere ulagmaktr
(Yildirnm ve Simsek, 2013). Calisma verilerini analiz
etmek i¢in Colaizzi’nin (1978) yedi asamali veri analiz
stireci izlenmis ve tiimevarimsal bir bakig agisiyla veriler
anlamlandirilmaya ¢aligilmigtir.

Colaizzi’nin yedi asamali veri analizindeki adimlar

asagidaki gibidir:

1. Goriisme verilerine aginalik; bu adim i¢in arastirmaci
verileri tekrar tekrar okumustur.

2. Onemli ifadeleri tanimlamak; bu adimda Nvivo
yazilimi araciligiyla olguyla dogrudan baglanuli
ifadeler belirlenmistir.

3. Anlami formiile etmek; bu adim aragsturmacinin
tanimlanan o6nemli ifadelerden anlam formiile
etmesini igerir. Bunedenle aragtirmaci, kaulimeilarin
tekrarladigi  kaliplart  ve  anahtar  kelimeleri
belirlemistir.

4. Kiime temalar1 olusturmak; bu adim kaliplarin ve
anahtar kelimelerin belirlenmesinden olusturulan
temalarin  belirlenmesini  ve  kiimelenmesini
icermektedir.
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5. Derinlemesine bir agiklama gelistirmek; belirlenen
temalarin anlagilmasi ve olgunun kapsamli taniminin
ozetlemesini igermektedir.

6. Temel vyapiy1 iretmek; olgunun
bilgilendirici ifadelere yogunlagilmistir.

7. Temel yapimn dogrulanmasmi istemek (Colaizzi,
1978); bu adimda bulgularin giiveniliginin saglanmas:
icin analizlerin bagka bir arastirmaci tarafindan
incelenmesi ile gerceklegtirilmistir.

tantmindaki

Veri analiz siirecinde, analiz icin kaydedilen tim veriler
transkript edilmigtir. Dijital ortama aktarilan veriler
aragtirmact  tarafindan  analiz  edilerek kodlanmistir.
Ardindan alan yazin dikkate alinarak, kodlanan verilerden
temalar elde edilmistir. Analiz sirasinda temalarin kendi
iclerinde anlamli bir biitiin olusturmasina ve kendi
aralarinda birlik saglamasma dikkat edilmigtir. Temalara
iligkin elde edilen bulgular aragturmact tarafindan
raporlanmis ve gerektiginde katilimcilardan dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel aragurmalarda gecerlik; aragtirma sonuglarinin
dogrulanabilirligi olarak tanimlanirken, giivenirlik; farkl
aragtirmalarda, c¢alisma tasarimimin tutarlilifn  olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, aragurmanin gegerlik
ve giivenirligini saglamak amaciyla i¢ gecerlik igin
inandiricilik, dig gecerlik icin aktarilabilirlik, i¢ glivenirlik
icin tutarliik ve dig giivenirlik igin teyit edilebilirlik
olciitleri kullanilmistir (Creswell ve Miller, 2000; Lincoln
ve Guba, 1985; Yildirim ve Simsek, 2013). Aragtirmacilar,
ic gecerligi saglayan inandiricilik icin  katulimcilarin
ifadelerini  alirken  tarafsizliklarin1  korumuslardir.
Gorugmeler  sirasinda  yanlis  anlagilmalara  mahal
vermemek i¢in gerektiginde katilimer teyidi istenmistir.
Dis gecerligi saglayan aktarilabilirlik i¢in detayli raporlama
uygulanmigtir. Ayrica amacli 6rnekleme yontemiyle
belirlenen ¢aligma grubu ayrintli olarak tamialmistir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde arastirmacilar, i¢ giivenirligi
saglayan tutarlilik icin her katulimciya benzer yaklagimla
sorular sormus ve notlar almiglardir. Bulgular sunulurken
ilgili yerlerde katulimcilarin dogrudan alintilarina yer
verilmigtir. Ayrica dig giivenirlik i¢in ¢calisma bulgulari alan
yazindaki aragtirmalarla kargilasurilmig ve tartigilmistr.
Aragtirmacilar, givenilirligi saglamak ve i¢ gecerligi
korumak icin kaulimcilarin  ifadelerini kaydederken
objektif kalmak adina ellerinden geleni yapmiglardir.

Bulgular

Bu caligma, bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren
ogrencilerin, uzaktan egitimde etkilesim konusundaki
deneyim ve diisiincelerine yonelik anlayis edinmek
amaciyla yapilmigtir. Bu bolimde ¢alisma grubuyla yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular sunulmugtur.
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Uzaktan Egitimde Etkilesim Kavrami  Nasil

Tanimlanir ve Anlamlandirilir?

Calismada, arastirilan ik soru “Ogrenciler  cevrimici
6grenme ortaminda etkilesim kavramim nasil tamimlar ve/
veya anlamlandirir?” sorusudur. Bu dogrultuda kaulimecilarla
goriismeler yapilmis ve etkilesim kavramina iligkin
katlimelarin tanimlari incelenmigtir. Bu noktada etkilesim
kavramina yonelik cesitli anahtar kelimeler 6n plana ¢ikmmigtir.

Katulmalar etkilesimi “en az iki kisi veya iki sey arasinda
olandir.” geklinde anlamlandirmaktadir. Bu baglamda yapilan
cesitli tammlamalar agagidaki gibidir:

“Bence igerikle ve dersle ilgili bir sey yapiyorsam, o derse
galistyorsam ben o dersle etkilesimdeyimdir. Ben dersi diizenli
takip ettigim icin etkilesimim yiiksekd.” (Ilke).

“Somut bir gey yapmasam da o dersle kafam meggulse ben
etkilesimdeyimdir.” (Rena).

“Etkilegim kargilik almak ve geri bildirimdir.” (Hale).
“Etkilegim bilgi ahgverigidir.” (Melek).

Bu tamimlamalarda ve gorigmelerin tamaminda gecen
ifadelerdeki anahtar kelimelere bakilirsa en ¢ok tekrarlananlar
“kargihklilik, anindabk, geri bildirim, hazirbulunugluk,
ulagilabilir olmak, yakinlik, paylagim, tamigiklik” kavramlaridur.
Bu kavramlar i1giginda  ogrencilerin  etkilesimi  nasil
anlamlandirdiklarina  iligkin ~ temalar;nesneler  arasilik,
zamanlama, samimiyet ve yakinlik, hazirbulunugluk olarak
ifade edilmigtir (Bkz. B Sekil 1).

Kaulmalarin - uzaktan  egitimde etkilegsimi tanimlarken
kullandiklar1 “en az iki kisi veya iki sey arasinda olandir”
ifadesinden  yola ¢ikilarak nesneler arasilik  temast
tanimlanmugtr.

B Sekil 1. Katilimalanin Uzaktan Egitimde Etkilesimi Nasil
Anlamlandirdiklarina lliskin Elde Edilen Temalar.

Cilt/

Ogrenci ve etkilesimde bulundugu diger taraf arasinda
samimi bir diyalog veya kolay kullanilan bir yap1 olmas: ise
samimiyet ve yakinlik temasiyla ifade edilmistir. Etkilesimde
taraflar arasinda  karsilikli  iletisimde zamanlamanin
makul ol¢iide olmasina vurgu yapilmistir. Katulimeilara
gore karsiligt gecikmis bir etkilesim, etkilesimin
devamini engellemektedir. Katulimcilarin etkilegimi nasil
anlamlandirdiklar1 konusunda, kisilerin uzaktan egitim
sistemlerinde iletisim kurmaya agina olmasi ve hazir olmasi
vurgulanan bir diger husus olmusgtur.

Uzaktan Egitimde Etkilesim Nasildir?

Calismada arastirilan ikinci soru “Ogrencilere gore 6grenme
siirecinde etkilesim nasildir?” sorusuydu. Bu soru Etkilegimin
Esdegerligi Kurami'ndan yola cikilarak 6grenci- igerik,
Ogrenci- Ogretici, Ogrenci- Ogrenci etkilesimi tzerine
genisletilmistir. Caligma grubunun 6ne ¢ikan 6zelligi uzaktan
egitim konusunda deneyimli olmalariydi. Bu deneyimin yam
sira aragtirmada katilimcilara farkls etkilesim formlarini iceren
bir igerik sunulmug ve ardindan yapilan uygulama {izerine
katlimer gorisleri alinmistir.

Cahigmada 6grenci- igerik, Ogrenci- Ogretici, 6grenci-
ogrenci etkilesimine odaklanilmigtir. Bu nedenle aragurma
bulgular: ¢ etkilesim tiiriinii icerir sekilde ve ilgili baghklar
altinda raporlanmustir. {lk olarak 6grenci-igerik etkilesimine
yogunlagilmistir.

Ogrenci - icerik etkilesimi nasildir?

Aragturmaya siirecinde etkilegsimli etkinliklerden olugan
icerik katthmecilara uygulanmigtir. Uygulama sonrasinda
ogrenci- igerik etkilesimine yonelik goriisler, katlimeilarin
sunulan icerige yonelik goriiglerini icermektedir. Kaulimeilar
uygulamayla ilgili algilarini ifade ederken sik sik ilk uzaktan
egitim deneyimleriyle kargilagtirma yapmuglardir. Onlara gore
onceki uzaktan egitim deneyimlerinde agirlikli olarak metin
tabanli icerikler kullanilmaktadir. Ancak yapilan uygulamada
quizler, aligirmalar ve bunlara yonelik geri bildirimler, s6zlitk
uygulamasi gibi etkinlikler bulunmaktadir. Ogrencilerin
deneyimledikleri igerik ve quizler; gercek hayattan 6rnekler,
bosluk doldurma sorulari, stirtikle birak etkinlikleri ve ¢coktan
secmeli sorular icermektedir. Bunlar ise onlarin dikkatini
cekmis ve etkilegimlerini artirmugtir. Bu dogrultuda katlimer
ifadeleri agagidaki gibidir:

“Benim  odaklanma  sorunum  var. Online da
odaklanamiyorum. Konunun ilgi cekici olmasi ve soyut
olmamast lazim. Mesela uygulamada ¢izge kurammi gercek
hayattan bir koprii 6rnegiyle vermistiniz. O benim ilgimi
cekti. Gergek hayatla iligkilendirince iyi oluyor.” (Mete).

“Kisa 6dev ve quizler bilgiyi canli tutmak agisindan giizel.
Bu sistemlerde bence 6devler 6grenciyi tutmada ¢ok 6nemli.
Bu uygulamadaki quiz yetersiz konularimi gosterdi bana.”
(Eren).
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Burada kaulimcilar deneyimlerini agirlikli olarak odaklanma,
dikkat ¢cekme ve geri bildirim alma kavramlar1 tizerinden
tanimlamuglardir. Bunun yami sira 6nceki uzaktan egitim
deneyimlerindeki icerikle kargilastirmalar yapmuglardir. Bu
kargilagtirma sonucunda 6grenci- igerik etkilesimine yonelik
farklt vurgular ifade edilmistir. Bu ifadelerin bazilar1 agagidaki
gibidir:

“Uygulama ¢ok faydaliydi. Bir pdfye gére cok daha etkili.
Aligik olmadigim bir formattaydi. Merak uyandirtyor. Hocaya
gerek kalmadan ¢6zdiigiin soruya geri bildirim aliyorsun ve
sikilmiyorsun.” (Melek).

“Zaman agisindan esnekti. Kolay ulagabilmem etkilegim
kurmam sagliyor. Konu hakkinda kisa bilgi verip ardindan
sorular ¢ozdiik ve ben sorular1 ¢ozebildim.” (Hale).

“Sizin yapuginiz etkinlikte anindalik vardi. Bu konuda
eksikmigim buna calisayim diye notlar aldim mesela. Ogrenci
bu etkinliklere kaulinca degerlendirmeye aligmali, puana
yansimalr.” (Melek).

“Su yonden daha etkili sizin hazirladiginiz icerikteki tasarim
ve sayfa diizeni Pdf'de ki gibi siyah beyaz degil. Ayrica her
konunun ardindan sorular geliyor 6grencinin kendisini
gormesine degerlendirme yapmasma imkan taniyor. Geri

bildirim veriyor.” (Orkun).

Uygulama  sonrasinda  kaulmalarin  6grenci-igerik
etkilesimine yonelik etkilesim algilar1 incelendiginde; geri
bildirim, 6z degerlendirmeye imkan sunma, kullanilabilir
tasarim- ulagilabilir olma, somutlagtirma, kisa ve 6z olma, ilgi
cekicilik, esneklik kavramlari 6n plana gikmigtir. Bu kavramlar
bir yoniyle kaulimecilarin 6grenci- igerik etkilesiminden
beklentilerini de ifade etmektedir. Katihimcilarin 6grenci-
icerik etkilesimi deneyimleri ve ifadelerinden yola ¢ikilarak
iliskin “tasarim, Geri bildirim ve 6z degerlendirme, ulagilabilir
icerik” temalar1 olusturulmustur.

Ogrenci- 6grenci etkilesimi nasildir?

Kaulimcilarin etkilesim deneyimlerine iligkin ele alinan ikinci
boyut 6grenci- 6grenci etkilesimi olmugtur. Kaulimeilarla
yapilan goriigmelerde, uzaktan egitimde ogrenci-6grenci
etkilesiminin agirlikli olarak sosyal medya gruplari iizerinden
gerceklestigi paylagimistir. Kaulimeilar, bu gruplarin cesitli
yararlarini ve dezavantajlarini ifade etmiglerdir. Gruplarin,
haurlatict ve motive edici etkisinin yani sira sorumluluk
almaya itici etkiye de sahip oldugu anlagilmistir. Ancak bu
gruplar bir cesit dezavantaja da sahiptir. Ornegin katilime
ifadelerine bakildiginda, iyi niyetli olmayan kisiler bu gruplara
dahil olabildigi ve kigisel verilerin giivenliginin zayif kaldig1
vurgulanmistir.

“Onlarla (siiftaki diger 6grencilerle) sosyal medya gruplarim
vardi. Grupga ders caligiyorduk. Daha ¢ok dersin zaman
cizelgesi, snavlarin zorlugu tizerine iletisime ge¢tim.” (Rana).
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“Bazilar1 kendi sorularini ¢6zdiirmek igin bizi kulland: . Bir
LYS o&grencisi gruba sizmis ve bize sorularini soruyordu.
Sonradan farkettik. Yani gruplarla etkilesimlerde giivenlik
sorunu olabiliyor. Bir de kargindakinde yiizytize konugmasinin
verdigi hissiyat yok, giivenli bag kuramiyorsun. Yazi dilinde
bazen yanlis anlagilabiliyorsun.” (Melek).

“Grup caligmalar1 sorumluluk kazandirirdi. Sinava galigalim
beraber deyince bile bir motivasyon olugur.” (Eren).

Ogrenci-6grenci etkilesiminin saglandigi sosyal medya
gruplart tzerinde 6grenciler agirlikli olarak ders izlencesi,
sinav hakkinda (dahil olan konular, hocanin hangi konular1
vurguladigt gibi), sinav sonrasi ise 6z degerlendirme ve
genel durumu anlama iizerine iletisim kurmaktalardir.
Ogrenci- 6grenci etkilesiminde grup digi etkilesimler de
soz konusudur. Bu konuda ise katilimer deneyimleri farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin:

“Sinif arkadaglarimla etkilesimim yok. Etkilesim kurmama
nedenim, iletisim tek yonliiydii. Insanlar sadece soru sorup
cevap alma odakliydi. Bir kaynagma sohbetimiz olmadi.”
(Eren).

“Sosyal olarak beni cevrimici ortam kotii etkiliyor. Ciinkii
online platformlardan samimiyet kuramiyorum. Sadece ders
icin iletigim kuruyoruz. Ama ben sosyal baglarda kurmak
isterdim. Arkadaglarla iletisim kurabilmek baska acilardan
bakmayi sagliyor.” (Orkun).

“Arada soru sorduk ama bence bu etkilesimin 6grenme
stirecine bir katkist yok. Kimse birbirini tanimadan iletisim
kurunca arkadag olamadik, sicak bir iliski kuramadik.”
(Ahmet).

Grupla etkilesimler disinda 6grenci- 6grenci etkilesimi birebir
de gerceklesmektedir. Birey bazli bakildiginda 6grenci-
ogrenci etkilesiminin ¢ekingen ve motive edici iki yo6ni
goriilmistiir. Cekingen yoniinde yiiz yiize iletigim hissiyatini
edinemedigi icin gruplara dahil olmayan katithimeilar oldugu
anlagilmigur. Motive edici yoniinde ise yiiz yiize iletigimde
cekingen olan kisilerin uzaktan iletisimle kendilerini daha iyi
ifade ettikleri gorilmiigtiir.

Bu kavramlar igiginda kaulimcilarin  6grenci- 6grenci
etkilegsimi paylagimlarina iliskin deneyimleri ve ifadeleri iki
baglik altinda incelenmigtir. Bu baghiklar 1g18inda ise temalar
ve alt kavramlar tanimlanmistir. Bunlar agagidaki gibidir:
- Etkilesimin hangi platformlar araciliiyla gerceklestigi:
e Bu platformlar iizerinde gerceklesen etkilesimin
avantajlarina iligkin algilar
e Bu platformlar iizerinde gerceklesen etkilesimin
dezavantajlar iligkin algilari
- Ogrenci- 6grenci etkilesiminde bireylerin durumu:
e Hangi konularda etkilesime geg¢ildigi
e Cekingen bireylerin algilari
e Motive bireylerin algilar
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Ogrenci- 6gretici etkilesimi nasildir?

Uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim deneyimlerini
anlamak icin arasturilan son boyut 6grenci- 6gretici
etkilesimi olmustur. Bu dogrultuda yapilan goriismelerde
uzaktan egitimde 6grenci- gretici etkilesimine yon veren
temel konular 6n plana ¢ikmuigtir. Katilimer goriislerinden

bazilar1 agagidaki gibidir:

“Hoca soguk ve mesafeli durunca derse kaulim ve soru
sormaya cekiniyorum. Hocanin daha sicak kanli olmasini
isterdim. Cevap alamayinca dersten kopuyor ve soguyorum.”
(Eren).

“Hocaya mail atugimda ¢ok cevap alamiyordum veya ¢ok
gec cevap veriyordu. Mesela_ sinav icin soru sorup sinavdan
sonra cevap aldigim oldu.” (Ilke).

“Online da hocayla iletisime ge¢medim ¢iinkii ¢ekindim.”

(Ayla).

“Bir konuyu anlamadigimda daha c¢ok hocayla etkilesime
gectim. Hoca cevap vermeyince daha sonra hoca zaten
cevap vermez diye etkilegimi azalttum.” (Ahmet).

Bu ifadelerde 6grencilerin etkilesim kurmakta “cekimser”
davranmasi ve etkilesim kurdugunda “geri bildirim”
alamamasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar etkilesime
gecerken temelde doniit alabilmek istemektedirler.
Bu saglanmayinca ise etkilesim kurmaktan c¢ekinme ve
etkilesimin azalmast s6z konusudur. Ogrenci- ogretici
etkilesimine iliskin diger kaulmea ifadelerinde ise
6greticinin bilgi ve becerisine vurgu yapilmistir.

“Burada 6greticinin bilgisayar bilgisi ¢ok 6nemli . Bence
uzaktan egitimden ders verecek hoca kesinlikle deneyimli
olmali. Bu olmuyorsa da kesinlikle dsnem baginda hocalara
birkag aylik egitim verilmeli.” (Melek).

“QOgretici oryantasyon almali ve sistemi kullanmay1 bilmeli.
Teknoloji acisindan hoca birseyler bilirse etkilesimim
artar.” (Melek).

Burada etkilesime y6n veren unsurlar 6grenci ve Ggretici
ile ilgili olanlar seklinde ikiye ayrilmistir. Ogretici ile ilgili
olanlar; 6greticinin bilgisayar okuryazarligi ve sistem bilgisi,
geri bildirim vermesi ve bunun zamanlamasi, 6greticinin
sicaklig ve yakinlhigidir. Ogrenci ile ilgili olanlar, 6grencinin
kendini ifade etmede cekingen olup olmamasidir. Bu
anlayis 1s1ginda katilimeilarin 6grenci- 6gretici etkilegimi
paylagimlarina iligkin temalar 6gretici ve 6grenciyle ilgili
olmasi nedeniyle iki sekilde siniflandirilmigtir:
- Ojreticiyle ilgili olanlar:

e Geri bildirim

e Zamanlama
Yakinlik

Sistem okuryazarlig:

Cilt/

- Ogrenciyle ilgili olanlar:
e Motivation
 Agiri cekingenlik ve sosyal fobi seklinde ifade edilmigtir.

Uzaktan Egitimde Etkilesim Turlerinden Birinin
YUksek Seviyede Olmasi Halinde Kalan Etkilesim
Turleri Gézardi Edilebilir mi?

Caligmada aragtirilan son konu ise “Ogrencilere gore
etkilesim tirlerinden birinin yiiksek seviyede olmasi
halinde kalan iki etkilesim tiri gozard:r edilebilir
veya dugiik dizeyde tutulabilir mi?” sorusudur. Bu
sorunun temelini Etkilesim Egdegerligi Kurami tezleri
olusturmaktadir.

Farkli etkilesim tirlerini deneyimleyen katilimcilarla
yapilan goriismelerde 6grenci- 6grenci, 6grenci- igerik,
ogrenci-ogretici olmak tizere i¢ etkilesim tiirii iizerine
yogunlagilmigtir. Katulimer  deneyimlerinden bu g
etkilesim tiirtine yonelik algilart anlagilmaya calisilmistur.
Bu algilar kaulimeilarin en ¢ok hangi etkilesim tiiriine
yatkin olduklar1 ve hangi tiirii tercih ettiklerine iligkin
ipuclart sunmugtur. Bu konuda bazi kaulimcilarin
goriigleri asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitimde en 6nemli olan sirasiyla igerik, hoca
ve en son sinif. Sadece kaliteli bir icerikle tiim amaca
ulagilabilir bence. En 6nemlisi ve olmazsa olmaz igerikle
etkilesim.” (Eren).

“Bence online ortamlarda sirasiyla 6nemli olan icerik,
ogretici ve en son sinif arkadaglarim. Smif arkadaglarimin
cok katkis1 olmayadabilir ama en 6nemlisi icerik.” (Okten).

“Siralama yaparsam en cok igerik, hoca, smif... Tercih
edecek olsaydim ilk sirada hoca olmasimi isterdim.”

(Orkun).

“Sinif arkadaglari olmasa da olur ama birini segecek olsam
online da igerik ilk sirada tek bagina yeterken yiiz ylizede
hoca ilk sirada ve tek bagina yetebilir.” (Ayla).

Bu goriislerde dikkat ¢eken konu katulimcilarin agirlikl
olarak 6grenci- 6grenci etkilesiminin g6zardi edilebilecegi,
hatta bu etkilesimin 6grenmeye ciddi bir katkisinin
olmadig1 yoniindedir. Ogrenci- icerik ve 6grenci-ogretici
etkilesiminin ise gozardi edilmemesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Etkilesim tiirlerinden 6grenci-igerik veya
ogrenci- Ogretici etkilesiminin yiiksek seviyede olmasi
halinde kalan iki etkilesim tiirii devre dig1 birakilabilir.

Tim katlimcilarin ortak fikri ise uzaktan egitimde en
onemli etkilegim tiiriniin 6grenci- icerik etkilesimi oldugu
yoniindedir. Bir 6nem sirasi yapilacak olursa o6grenci
-icerik etkilesimi, ardindan 6grenci- 6gretici etkilesimi
son olarak ise 6grenci- 6grenci etkilesimi gelmektedir.
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Tartisma

Uzaktan egitimde etkilesim, 6grenme siire¢lerinde sahip
oldugu kritik 6nem nedeniyle odaklanilan bir kavramdir.
Bu caligmada ise etkilesime yonelik 6grencilerin algisi
fenomenolojik olarak incelenmistir. Uzaktan egitim
ogrencilerinin  etkilegsimi nasil igsellestirdigine hangi
etkilesim tiiriiniin ne gibi katkilar1 olduguna ve 6n plana
ciktigina yogunlagilmigtir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin etkilesim algilarma yoénelik
arastirma bulgularina bakildiginda; nesneler arasindalik,
zamanlama, samimiyet ve hazirbulunugluk kavramlar1 6n
plana ¢ikmistir. Nesneler arasindalik temasinda gegen
“nesne” Ogretici, igerik, diger Ogrenciler, arayiiz gibi
Ogeleri kapsamaktadir. Nitekim alanyazina bakildiginda
etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem gerektiren olaylar,
birbirlerini ¢ift yonli olarak etkilediginde ortaya cikar
(Wagner, 1994).

Caligmada etkilesim konusunda 6n plana ¢ikan ikinci
tema ise zamanlamadir. Zamanlama, kabul edilebilir bir
stirede geri bildirim almay: ifade eder. Uzaktan egitim
ortamlarinda etkilesimin zamanlamas1 kritik 6neme
sahiptir. Aragtirmada etkilesim deneyiminde zamanlama,
kisa bir zaman sonra geri bildirim alma ve geri bildirimin
gecikmemesiyle ilgilidir. Geri bildirim konuyla ilgili,
sonug bilgisi veya hata diizeltmeden olusan iki yonli
bir sirectir (Gibbs ve Simpson, 2004). Geri bildirimin
ogrenmeye katkisi tizerine birgok ¢aligma vardir (Balat vd.,
2020; Black ve Wiliam, 1998; Carless vd., 2011; Hattie,
1987; Laurillard, 2002). Bu aragtirmada ise geri bildirimin
zamanlamasinin 6nemi 6n plana ¢ikmisur.  Uzaktan
egitimde Ogrencinin kendi 6grenmesini degerlendirmesi
kaginilmaz bir gerekliliktir. Etkili 6grenme c¢ikular: ve
etkilesim siireclerinde geri bildirimin etkili olabilmesi
icin Ogrencinin 6z degerlendirme yapmasma imkin
saglanmalidir (Gibbs ve Simpson, 2004).

Yiz yiize etkilesim baglaminda yakinlik, tipik olarak
konugma konulari, g6z temas: ve giiliimseme araciligryla
yonetilen, bireylerin iletisim partnerleriyle hissettikleri
duygusal durumu ifade eder (Argyle ve Dean, 1965).
Uzaktan egitimde ise yakinlk; yazili iletisimde samimi
ifadeler ve emojiler kullanmak, isimle hitap etmek,
goriintiili iletisimde jest ve mimikleri kullanmay: ifade
etmektedir. Bireylerin iletigimde hissettikleri bu samimiyet
ve yakinlik, etkilesimi etkiler (Han, Min ve Lee, 2015).
Samimiyet ve yakinligin kurulabilmesi icin bireylerin
cabasinin yani sira 6gretim tasarimi da olduk¢a 6nemlidir.
Ke (2013) ii¢ etkilesim tiiriinii birden ve dengeli olarak
ise kogan 6gretim tasariminin, sadece bir etkilesim tiiriine
agirhk veren oOgretim tasarimiyla karsilagturildiginda,
ogrenmeyi daha fazla destekledigini ifade etmektedir.
Ogretim  tasarimi, etkilesim tirii tercihinde etkili
olmaktadir (Kuo vd., 2014).
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Aragtirmanin bir diger bulgusu, 6gretim tasarimu ideal olsa
bile bireylerin etkilesim kurmakta ¢ekingen davranabildigidir.
Disa doniik bir kigilige sahip 6grencilerin daha yiiksek
seviyelerde etkilesime gectigi goriilmektedir (Kuo vd., 2014.)
Ogrencilerin agir1 gekingenlik ve sosyal fobiye sahip olmast
etkilesim kurmalarmin 6niine gegebilmektedir. Ogrencilerin
kisilik ozelliklerinin yani swra demografik ozellikleri de
ogrencilerin etkilesim tiirii tercihlerinde etkili olabilir (Ozsar,
2019).

Etkilesim Egdegerligi Kurami’na gore etkilesim tiirlerinden
herhangi birini yiiksek oldugu bir 6gretim tasarimi etkili bir
ogrenme icin yeterli olabilir. Anderson’a (2003) gore 6grenci-
icerik etkilesimini yiiksek diizeylerde saglayan bir tasarimda
ogrenci-ogretici  ve  Ogrenci-6grenci etkilegimi  diisiik
seviyelerde tutulabilir veya tamamen devreden ¢ikarilabilir.

Cesitli caligmalarda Etkilesim Egdegerligi Kurami’ndan yola
cikilarak, etkilesim tiirlerinden hangisinin 6n plana ¢ikug
aragtrdmugtr.  Etkilesim tiirleri arasinda yapilan 6nem
siralamalart caligmalarda farklilik gostermektedir. Ornegin
Kelsey ve D’souza (2004) cahigmasinda &grenci-6gretici
etkilegsiminin en 6nemli etkilesim tiiri olarak algilandigin,
6grenci-ogrenci etkilesiminin ise en az énemli etkilesim tiirii
olarak algillandigini ifade etmiglerdir. Baska bir ¢aligmada
ise 6grenci- icerik etkilesiminin en 6nemli etkilegsim tiirii
olarak algilandign ardindan Ggrenci-6grenci etkilesiminin
geldigi ve ilging bir sekilde 6grenci-6gretici etkilegiminin ise
en az 6nemli etkilesim tiirii olarak algilandig1 gorilmiigtiir
(Sabry ve Baldwin, 2003). Bu iki caligma, 6grencilerin en
onemli olarak algiladiklari etkilegim tiiriniin baglama gore
degistigini gostermistir. Reisetter ve Boris (2004) ise Kelsey
ve D’Souza’nin (2004) bulgularina benzer sekilde, 6grenci-
ogrenci etkilesiminin 6grenciler igin 6grenci-icerik ve
ogrenci-ogretici etkilegimiyle esit derecede énemli oldugunu
ve bunlarin minimum 6neme sahip oldugunu ifade etmiglerdir.

Rhode’e (2009) gore en ¢ok deger verilen etkilesim tiirleri
ogrenci-icerik ve 6grenci-6gretici etkilesimidir. Ayni zamanda
ogrencilerin, icerik ve Ogreten etkilesimine esit derecede
onem verdiklerini saptamstir. Miyazoe (2009) yiiz yiize
derslerde 6gretici etkilesimine, ¢evrimici derslerde ise igerige
daha fazla 6nem verildigini raporlamustir. Bu bulgu aragurma
bulgulartyla benzerlik g6stermektedir.

Ke (2013), ii¢ farkh etkilesim tiiriine verilen agirligin,
ogrencilerin ¢evrimigi ortamlardaki etkilegimlerini etkiledigini
raporlamugtir. Ornegin 6grenci-6grenci etkilesiminin 6n plana
ckugr ogretim arayiizlerinde (forumlar gibi) 6grencilerin,
birbirlerine cevaplar yazdiklari ve dolayistyla 6grenci- 6grenci
etkilegsimini daha yiiksek tuttuklart gorilmistiir. Uzaktan
egitimde etkilegsimin yiiksek olmasi 6grencilerin okuduklar
boliimlere gore de farklihk gosterebilmektedir. Ornegin
hemsirelik ve miihendislik gibi branglarda 6grenci- 6grenci
etkilegimi daha fazladir. Padilla Rodriguez ve Armellini (2015)
ise her ti¢ etkilegim tiiriiniin de 6grenme siireclerine entegre
edilmesini tavsiye etmektedir.
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Ozsart ve Aydin (2021) acik ve uzaktan egitimde
ogrenenlerin etkilesim tercihlerini ve bu tercihler ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Calisma Etkilesim Egdegerligi Kurami temel alinarak
gelistirilmis ve 696 uzaktan egitim 6grencisinin katilimiyla
tamamlanmigtir.  Sonuglar, 6grencilerin  ¢ogunlukla
uzaktan derslerde igerikle daha fazla etkilesim kurmay:
tercih ettiklerini, yiiz yiize derslerde ise 6greticilerle daha
fazla etkilesim kurmay: istediklerini ortaya koymustur.
Mevcut aragtirmada da bazi kaulimeilar uzaktan egitimde
icerik ile etkilesime 6nem verdiklerini ancak yiiz yiize
egitimde oOgretici ile etkilesime ©Onem verdiklerini
paylagmuglardir.

Livd. 2022) Etkilesim Esdegerligi Kurami’na dayali olarak
yuriittiikleri deneysel ¢aligmada, 6gretimsel etkilesimlerin
bireylerin 6grenme ¢ikular1  {izerindeki etkilerini
aragtirmay1 amaclamiglardir. Bu ¢aligma sonuglari, ti¢ tiir
etkilesimin hepsinin 6grenme memnuniyetini 6nemli
ol¢iide yordayamayacagini gostermistir. Ornegin 6grenci-
ogretici  etkilesimi 6grenme memnuniyetini 6nemli
olciide etkilememistir. Ogrenci- igerik etkilesimi ise hem
6grenme memnuniyetini dogrudan etkilemis hem de 6z
diizenlemeli 6grenmeye dogrudan aracilik etmistir.

Arasurmada, uzaktan egitimde en Onemli etkilesim
tiriniin ~ ogrenci-  igerik  etkilesiminin  oldugu
gortilmigtir. Bir 6nem sirasi yapilacak olursa 6grenci
-icerik etkilesimi, ardindan 6grenci- 6gretici etkilegimi
son olarak ise 6grenci- 6grenci etkilesimi gelmektedir.
Burada o6grenci- icerik etkilesimi 6n plana c¢ikmistir.
Nitekim iyi tasarlanmig, pedagojik acidan dogru ilkelerin
kullanildigr  ¢evrimici igerik, ©grenci beklentilerini
kargilayan etkilesim iiretme yetenegine sahip ve yiiz yiize
egitime kiyasla 6grenciler icin esit derecede memnun
edici bir 6grenme deneyimi saglar (Driscoll vd., 2012).
Ogrenci- 6gretici etkilesiminin ikinci planda kalmasinin
bir nedeni, bu etkilesim tiirti deneyiminin yetersiz olmasi
olabilir. Ciinkii 6gretim gorevlileri OYS’deki etkilegim
potansiyelini tam olarak kullanmamaktadir. Nitekim
ogrencilerin yiiz yiize Ogrenmenin istiin olduguna
dair algisi, bu 6gretim gorevlilerini yiiz yiize 6gretime
odaklanmaya tegvik etmekte ve yiiz yiize 6gretimin ustiin
oldugu algisini pekistirerek, OYS’i kendi amaclart igin
tiim potansiyeliyle kullanmamalarina yol agmaktadir (Kite
vd., 2020).

Uzaktan egitim 6grencilerine gore etkilesim tiirlerinden
ogrenci-icerik  etkilesimi  veya  6grenci-  Ogretici
etkilesiminin yiiksek seviyede olmasi halinde kalan iki
etkilesim tiirti gozardr edilebilir. Bu durumu etkilegim
tiirlerinin algilanan degeri olarak yorumlanmigtir. Uzaktan
egitimde 6grenme icin etkilesimin algilanan degeri, bu
ortamlara katilimi etkileyecegi disiintilmektedir (Kite
vd., 2020). Bu aragtirmada Etkilesim Egdegerligi Kurami
tezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Cilt/

Sonuc

Ugzaktan egitimde etkilesim 6nemli bir kavramdir. Ogrenciler
cesitli nedenlerle ortamdaki diger unsurlarla etkilegsim
kurarlar. Ancak etkilesimin az oldugu cok fazla uzaktan
egitim 6rnegi bulunmaktadir. Bu noktada uzaktan egitimde
ogrencilerin etkilesim algilarini kegfetmek ilgi cekmektedir.

Bu ¢aligmada amag, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerini farkli etkilesim tiirleri cercevesinde ele almakur.
Bu dogrultuda oncelikle uzaktan egitim ogrencilerinin
etkilesim tanimlar1 ve etkilegimi nasil algiladiklar1 anlagilmaya
caliglmigar.  Aragtirma Anderson’un (2003) Etkilegsim
Esdegerligi Kuramu tezlerine gore temellendirilmigtir. Bu
nedenle 6grencilerin farkh etkilesim tiirlerine ilgkin algilari
incelenirken {i¢ tir etkilesime odaklanilmistr. Bunlar
Ogrenci- Ogrenci, Ogrenci- Ogretici ve Ogrenci- icerik
etkilesimleridir. Aragtirmada 6grencilerin uzaktan egitimde
etkilesim deneyimlerini anlamanin yami sira onlara gore
“Etkilesim tiirlerinden birinin yiiksek seviyede olmasi halinde
kalan iki etkilesim tiirii gézard edilebilir veya diisiik diizeyde
tutulabilir mi?” sorusuna iligkin bir anlayis kazanilmasi
amaclanmustir.

Betimsel fenomenoloji y6ntemi kullanilan  ¢aligmada,
ogrencilerin etkilesim deneyimleri fenomenolojik olarak
incelenmigtir. Caligma grubunu, aragtirmaya goniilllii olarak
katilan 10 lisans 6grencisi olugturmaktadir. Caligma grubunun
one ctkan oOzelligi uzaktan efitim konusunda deneyimli
olmalariydi. Calismada, veriler yar1 yapilandirilnug goriisme
formuyla toplanmig ve Colaizzi'nin (1978) yedi agamal
fenomenolojik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmada katilimcilara farkli etkilesim formlarini igeren
bir igerik sunulmus ve ardindan yapilan uygulama {izerine
kaulimer gorisleri almmugtir. Bu uygulama, aragtirmact
tarafindan gelistirilmis ve etkilegimli etkinlikleri bulunan
icerikten olusmaktadir. Burada amag katulimcilarin bir sekilde
etkilesimi deneyimlediginden emin olmakur. Gergeklestirilen
uygulamanmn ardindan aragurmanin ilk sorusuna yanit
aranmugtir. Kathma ifadelerinde ¢ikarilan 6zler 1s1§inda
ogrencilerin etkilesimi nasil anlamlandirdiklarma iligkin
temalar; nesneler arasindalik, zamanlama, samimiyet ve
yakinlik, hazirbulunugluk seklindedir.

Aragurmanmn  bir diger amaci, Ogrencilerin etkilesim
deneyimlerinin nasil oldugunu anlamakur. Kaulimcilar
uzaktan egitimde etkilesimlerinin nasil oldugunu ilk olarak
ogrenci- icerik etkilesimi tizerinden paylagmigtir. Bu duruma
yapilan uygulamanin etkili oldugu diigiintilmektedir. Kattlime
ifadeleri 1s181nda 6grenci- igerik etkilesimine iligkin temalar;
tasarim, geri bildirim ve 6z degerlendirme, ulagilabilirlik
seklinde ele almmigtur. Katulmeilarin uzaktan egitimde
etkilesim deneyimlerinin diger unsuru Ogrenci- &grenci
etkilesimidir. Uzaktan egitimde 6grenci-6grenci etkilesimi
sosyal medya gruplari iizerinden gerceklesmektedir.
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Bu gruplardan 6n plana cikan ise whatsapp gruplardir.
Katulmelar  bu  gruplarm  gesitli - yararlart  oldugunu
paylasmiglardir. Gruplar hem haurlatici, motive edici hem
de sorumluluk almaya itici etkiye sahiptir. Bunun yani sira;
iyi niyetli olmayan kisilerin bu gruplara dahil olmasi ve kigisel
verilerin giivenliginin zayif kalmasi gibi birtakim sorunlar:
icermektedir. Birey bazli bakildiginda ise 6grenci- 6grenci
etkilesiminin ¢ekingen ve motive edici iki yoni goriilmdigtiir.
Genel olarak ele alinacak olursa katlimcilar, 6grenci- 6grenci
etkilesiminin 6grenmeye ciddi bir katkisinin olmadigini ifade
etmiglerdir. Uzaktan egitim siireclerinde 6grenci- 6grenci
etkilesimi gergeklesmis olmasma ragmen bunun 6grenme
sirecine 6nemli bir etkisinin olmadigi vurgulanmugtir.
Katulmaelarin - 6grenci- 6grenci  etkilesimi  paylagumlarina
iligkin ifadelerinden, bireylerin ¢ekingen veya motive bireyler
olmasinin 6grenci- 6grenci etkilesiminde anahtar role sahip
oldugu anlagilmigtir. Katilimeilarin uzaktan egitimde etkilegim
deneyimlerinin son unsuru ise 6grenci- 6gretici etkilegimidir.
Uzaktan egitimde 6grenci-6gretici etkilesimi genellikle canli
dersler ve e-posta yoluyla gerceklesmektedir. Burada etkilegime
yon veren temel konulardan 6gretim elamanuyla ilgili olanlar;
Ogreticinin  bilgisayar okuryazarligi ve sistem bilgisi, geri
bildirim vermesi ve bunun zamanlamasi, greticinin sicaklig
ve yakihgidir. Ogrenci ile ilgili olan ise, 6grencinin kendini
ifade etimede ¢ekingen olup olmamasidur.

Aragirmada son olarak Anderson’un (2003) Etkilesim
Esdegerligi Kuramu tezleri kaulimer goriisleriyle ele alinmigtir.
Bu gortiglerde dikkat ¢eken konu kaulimalarin agirlikli olarak
ogrenci- Ogrenci etkilesimimin devre dist birakilmasmin
uygun oldugu hatta bu etkilesimin 6grenmeye ciddi bir
katkisinin  olmadig yoniinde olmadigi seklindedir.Uzaktan
egitim ortamlarinda 6grenci-6grenci etkilegiminin etkinligini
dogrulamak basit bir siire¢ degildir. Mevcut aragtirmalar,
uzaktan egitimde 6grenciler i¢in hangi tiir etkilesimin en
degerli veya gerekli oldugunu belirlemede farklilik gosterse de
etkilesimin uzaktan egitimin kalitesi tizerindeki etkisi goz ard
edilemez.

Aragtirma sonuglart uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerine yonelik anlayis kazandirmaktadir. Ogrenmede
etkilesimin hem degerli hem de 6nemli oldugu gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda, yiksek 6gretim ortamlarinda
cevrimici ortamlarda meydana gelen etkilesimin tiiriinii ve
dogasmi gelistirmeye odaklanmak onemli goriilmistir. Bu
perspektifin  katkistyla; uzaktan egitimde katlimcilarin ve
paydaglarin  potansiyel etkilesim deneyimlerini artturmaya
yardimet olunabilir.
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