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SWOT

Strengths
Weaknesses
Opportunities
hreats

Isletmenin gucli ve zayif yanlari ile firsat ve
tehditlerin tespit edilmesi, stratejinin bu
unsurlar arasinda saglanacak etkilesim
uzerine kurulmasi
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SWOT Matrisi

Pozitif Negatif

Icsel Gucli Yanlar | Zayif Yanlar

Digsal Firsatlar Tehditler
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Stated Importance
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B B e S e e et —
&
20 Quality e
Price
60 -
— B3
L GiIft with
urchase 3
S0 ; P Convenient
Fast service location
0 20 40 &0 20 100

Actual Behaviour



SWOT Analizinin Sinirlamalari |

o Analizde olusturulan listelerde yer alan
unsurlar cok genel ve yetersiz ifade
edilmekte

o S0z konusu unsurlarin ne derece onemli
oldugu ve kendi aralarinda nasil bir oncelik
tasidigl ortaya konmamakta

o Nesnel olmayan, gerceklerden cok fikirlere
ve varsayimlara dayanan tespitler
yapilmakta
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SWOT Analizinin Stratejik Planlama
Sureci Igindeki Yeri

o Stratejik analiz ve planlamanin onemli bir
parcasi, ama kendisi degil!

o llk adim degil

o Diger karar destek sistemlerinin katkisi

o COzUm receteleri Uretmez

o Stratejileri test etmez



BBY SWOT Analizi

(Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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Guclt Yanlar

o Alanlarinda uzman, dinamik ve girisimci
akademik kadro

o Ogretim elemanlari arasindaki dayanisma
o Paydaslarla iligkiler

o Teknolojik alt yapiya iligkin teknik destegin
Bolum icinden karsilanmasi

o Gelir saglayici projeler uretebilme becerisi

o Ogrenci kullanimina acik bilgisayar
laboratuari

o Ingilizce hazirlik programinin olmasi



Zay\f Yanlar
o Kapasitemizin ¢cok ustunde ogrenci sayisi
o Ogretim elemanlarinin sayisi
o Ders kitaplari uretimi
o Ortak yayin uretimi
o Ogrenci bilgisayar laboratuarinin kapasitesi
o Teknolojik alt yapinin yenilenmesi

o Uygulama dersleri icin uygun ortamlar ve
gereken gereclerin saglanmasi

o Ogrencilerin yabanci dil becerileri
o Mezunlarla iligkiler



Firsatlar
o Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
(mezunlarimiza yeni is ortamlari)

o Bilginin stratejik bir kaynak haline gelmesi
(6zel sektorin bilgi yonetimine ilgisi)
o Bilgi okur-yazarliginin oneminin artmasi

o Farkl disiplinlerden lisansustu
programlarimiza talebin artmasi

o Kullanici beklentilerinin bilgiye odaklanmasi
(konu uzmanligt)

o Bilgi hizmetlerinin bilgi merkezleri diginda da
verilebilmesi



Tehditler

2 Ogrenci girdisinin dusurilememesi

o Bilgi teknolojilerindeki gelismeler (piyasanin
beklentileri)

o Teknolojik alt yapinin gerektigince hizli
yenilenememesi

o Kamu universitelerinde calismanin mali
acidan cekiciligini yitirmesi

o Cesitli bilim dallarinin bilgi yonetimine
ilgilerinin artmasi (istihdam)

o Kamu kurumlarinin bilgi hizmetlerine
duyarsizligi (talep yaratma)




Misyon ve Vizyon
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Misyon

Uzun donemli bir amag

Hicbir zaman ortadan kalkmaz
Paylasilan ortak deger ve inanclar
Nicelikle ilgili deqgil nitelikle ilgili
Isletmenin icine degil disina yonelik
Kuruma ozgu



Misyon Cumlesi Icin Cevaplandiriimasi
Gereken Sorular

o Kurulusun var olma nedeni nedir?

o Kurulus kimlere hizmet veriyor?

o Kurulus hangi alanda calisiyor?

o Kurulus hangi gereksinimleri karsiliyor?

o Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu
yasal gorevler neler?

o Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana
de§|§t| mi? (DPT 2003)




Misyon Cumlesinde Nelere Dikkat
Edilmeli?

o Kisa, aclk ve carpici sekilde ifade edilir

o Hizmetin yerine getirilme surecini degil,
hizmetin amacini tanimlar

o Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan
gorev ve yetkiler cercevesinde belirlenir

o Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar

o Kurulusun sundugu hizmet ya da urunler
tanimlanir (DPT 2003)



“Ornek” Misyon Ciimleleri
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AKUT

o Dag ve doga kosullarinda meydana gelen kaybolma
ve kaza olaylarinda, deprem, sel gibi dogal afetlerde
ve buyuk kazalarda, tamamen gonullt olarak, amator
bir calisma ve profesyonel bir yaklasim ile, basi
dertte olan kisilere en kisa surede ulasmak, yardim
icin gereken en uygun kosullari yaratmak, dogru
arama ve kurtarma calismasi yaparak, kazazedelere
temel ilkyardim destegini sagladiktan sonra emniyetli
ortam kosullarina nakillerini saglamak, bu tur
olaylarda can kaybini en aza indirgemek ve arama
kurtarma konularinda toplumu bilgilendirmek
dernegimizin temel amacidir



Akbank

o Turk ekonomisinin ve finansal sisteminin
gelisimine, kapsamli, yaratici, yenilikci, Kisi
ve kurumlara ozel, cesitli piyasa
segmentlerinin beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilayan yuksek derecede
ihtisaslasmis kaliteli urun ve hizmetlerin
sunumu ile katki saglamaktir



H.U. BBY Bolumii (Misyon 1)

o Yazih, basili ve elektronik ortamlarda varlik
bulan bilgi birikiminden bireysel, orgutsel ve
toplumsal baglamda en ust duzeyde yararin
saglanmasi i¢in uygun bilgi sistemlerini
tasarlama, olusturma ve isletme niteliklerini
tasiyan, yaratici, kendine guvenen, lider bilgi
profesyonelleri yetistirmektir

(H.U. BBY Bolimu Stratejik Planlama Calismasi 2005)



H.U. BBY Bolumii (Misyon 2)

o Uzmanlik konularinin ayrintilarini ¢ok yi
bilen, 6zgun arastirmalar yapabilen ve
urettigi bilgiyi insanligin hizmetine sunan
yeni kusak arastirmacilari topluma
kazandirmaktir

(H.U. BBY Bolimu Stratejik Planlama Calismasi 2005)



H.U. BBY Bolumi (Misyon 3)

o Ulusal ve uluslararasi duzeyde bilgi
sistemlerinin, bilgi hizmetlerinin ve bilgi
teknolojilerinin gelistiriimesine katkida
bulunacak kuramsal ve uygulamali
arastirmalar yapmak ve yayinlamaktir

(H.U. BBY Bolimu Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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Vizyon

o Kurulusun gelecegini sembolize eder

o Kurulusun uzun vadede neler yapmak
istediginin guclu bir anlatimi

o Bir kurulusun farkli birimleri arasinda
birlestirici bir unsur



Vizyon Cumlesi Igin Cevaplandiriimasi
Gereken Sorular

o Kurulusun ideal gelecegi nedir?

o Kurulus vatandaslar, diger kurumiar ve
siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak
Istiyor?

o Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi? Varsa
yenilenmesi gerekiyor mu? oer 200



Guclu Bir Vizyonun Ozellikleri

- Idealist

o Ozgln

o Ayirt edici

o Cekicl

o Kisa ve akilda kalici
- llham verici ve iddiall



“Ornek” Vizyon Ciimleleri
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Akbank

o Turkiye'nin her yonde uzmanlasmis lider
bankasi olmaktir



H.U. Elektrik ve Elektronik Miih. Balumi

o Elektrik ve Elektronik Muhendisliginde egitim
ve ogretim; bilim ve teknoloji uretimi;
arastirma, gelistirme ve uygulama
alanlarinda en iyi olmak

(H.U. Elektrik ve Elektronik Miih. B6IUmi Stratejik Yonetim Plani 2005)



H.U. BBY Bolumi

o Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda calismak
isteyen ogrencilerin oncelikli tercihi olan,
gerceklestirdigi arastirmalarla ulusal ve
evrensel boyutta katkl saglayan,
kaynaklarini kendisi yaratan ve toplumda
iImajl yuksek bir bolum olmaktir

(H.U. BBY Béliimi Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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