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SWOT 

 Strengths 

 Weaknesses 

 Opportunities 

 Threats 

 İşletmenin güçlü ve zayıf yanları ile fırsat ve 

tehditlerin tespit edilmesi, stratejinin bu 

unsurlar arasında sağlanacak etkileşim 

üzerine kurulması 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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SWOT Matrisi 

BBY 401, 31 Aralık 2013 

 

Güçlü Yanlar 

 

Fırsatlar 

 

Zayıf Yanlar 

 

Tehditler 
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SWOT Matrisi 

BBY 401, 31 Aralık 2013 

Pozitif Negatif 

İçsel Güçlü Yanlar Zayıf Yanlar 

Dışsal Fırsatlar Tehditler 



 

 

 - 5

  

SWOT 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Quadrant 
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Quadrant 
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SWOT Analizinin Sınırlamaları I 

 Analizde oluşturulan listelerde yer alan 

unsurlar çok genel ve yetersiz ifade 

edilmekte 

 Söz konusu unsurların ne derece önemli 

olduğu ve kendi aralarında nasıl bir öncelik 

taşıdığı ortaya konmamakta 

 Nesnel olmayan, gerçeklerden çok fikirlere 

ve varsayımlara dayanan tespitler 

yapılmakta 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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SWOT Analizinin Sınırlamaları I 

 Analizde oluşturulan listelerde yer alan 

unsurlar çok genel ve yetersiz ifade 

edilmekte 

 Söz konusu unsurların ne derece önemli 

olduğu ve kendi aralarında nasıl bir öncelik 

taşıdığı ortaya konmamakta 

 Nesnel olmayan, gerçeklerden çok fikirlere 

ve varsayımlara dayanan tespitler 

yapılmakta 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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SWOT Analizinin Stratejik Planlama 

Süreci İçindeki Yeri 

 Stratejik analiz ve planlamanın önemli bir 

parçası, ama kendisi değil! 

 İlk adım değil 

 Diğer karar destek sistemlerinin katkısı 

 Çözüm reçeteleri üretmez 

 Stratejileri test etmez 

BBY 401, 31 Aralık 2013 



 

 

 - 11

  

BBY SWOT Analizi 
 

 

(Hacettepe Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Güçlü Yanlar 

 Alanlarında uzman, dinamik ve  girişimci 

akademik kadro 

 Öğretim elemanları arasındaki dayanışma  

 Paydaşlarla ilişkiler  

 Teknolojik alt yapıya ilişkin teknik desteğin 

Bölüm içinden karşılanması 

 Gelir sağlayıcı projeler üretebilme becerisi  

 Öğrenci kullanımına açık bilgisayar 

laboratuarı  

 İngilizce hazırlık programının olması  
BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Zayıf Yanlar 
 Kapasitemizin çok üstünde öğrenci sayısı 

 Öğretim elemanlarının sayısı 

 Ders kitapları üretimi 

 Ortak yayın üretimi  

 Öğrenci bilgisayar laboratuarının kapasitesi 

 Teknolojik alt yapının yenilenmesi  

 Uygulama dersleri için uygun ortamlar ve 

gereken gereçlerin sağlanması  

 Öğrencilerin yabancı dil becerileri  

 Mezunlarla ilişkiler 
BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Fırsatlar 
 Bilgi teknolojilerindeki gelişmeler 

(mezunlarımıza yeni iş ortamları) 

 Bilginin stratejik bir kaynak haline gelmesi 

(özel sektörün bilgi yönetimine ilgisi)  

 Bilgi okur-yazarlığının öneminin artması  

 Farklı disiplinlerden lisansüstü 

programlarımıza talebin artması 

 Kullanıcı beklentilerinin bilgiye odaklanması 

(konu uzmanlığı) 

 Bilgi hizmetlerinin bilgi merkezleri dışında da 

verilebilmesi 
BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Tehditler 
 Öğrenci girdisinin düşürülememesi 

 Bilgi teknolojilerindeki gelişmeler (piyasanın 

beklentileri) 

 Teknolojik alt yapının gerektiğince hızlı 

yenilenememesi  

 Kamu üniversitelerinde çalışmanın mali 

açıdan çekiciliğini yitirmesi 

 Çeşitli  bilim dallarının bilgi yönetimine 

ilgilerinin artması (istihdam) 

 Kamu kurumlarının bilgi hizmetlerine 

duyarsızlığı (talep yaratma) 
BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Misyon ve Vizyon 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Misyon 

 Uzun dönemli bir amaç 

 Hiçbir zaman ortadan kalkmaz 

 Paylaşılan ortak değer ve inançlar 

 Nicelikle ilgili değil nitelikle ilgili 

 İşletmenin içine değil dışına yönelik 

 Kuruma özgü 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Misyon Cümlesi İçin Cevaplandırılması 

Gereken Sorular 

 Kuruluşun var olma nedeni nedir? 

 Kuruluş kimlere hizmet veriyor? 

 Kuruluş hangi alanda çalışıyor? 

 Kuruluş hangi gereksinimleri karşılıyor? 

 Kuruluşun yerine getirmek zorunda olduğu 

yasal görevler neler? 

 Kuruluşun amacı ilk kurulduğundan bu yana 

değişti mi? (DPT 2003) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Misyon Cümlesinde Nelere Dikkat 

Edilmeli? 

 Kısa, açık ve çarpıcı şekilde ifade edilir 

 Hizmetin yerine getirilme sürecini değil, 

hizmetin amacını tanımlar 

 Yasal düzenlemelerle kuruluşa verilmiş olan 

görev ve yetkiler çerçevesinde belirlenir 

 Kuruluşun hizmet verdiği kişi ve kuruluşlar 

 Kuruluşun sunduğu hizmet ya da ürünler 

tanımlanır (DPT 2003) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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“Örnek” Misyon Cümleleri 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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AKUT 

 Dağ ve doğa koşullarında meydana gelen kaybolma 

ve kaza olaylarında, deprem, sel gibi doğal afetlerde 

ve büyük kazalarda, tamamen gönüllü olarak, amatör 

bir çalışma ve profesyonel bir yaklaşım ile, başı 

dertte olan kişilere en kısa sürede ulaşmak, yardım 

için gereken en uygun koşulları yaratmak, doğru 

arama ve kurtarma çalışması yaparak, kazazedelere 

temel ilkyardım desteğini sağladıktan sonra emniyetli 

ortam koşullarına nakillerini sağlamak, bu tür 

olaylarda can kaybını en aza indirgemek ve arama 

kurtarma konularında toplumu bilgilendirmek 

derneğimizin temel amacıdır 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Akbank 

 Türk ekonomisinin ve finansal sisteminin 

gelişimine, kapsamlı, yaratıcı, yenilikçi, kişi 

ve kurumlara özel, çeşitli piyasa 

segmentlerinin beklentilerini ve 

gereksinimlerini karşılayan yüksek derecede 

ihtisaslaşmış kaliteli ürün ve hizmetlerin 

sunumu ile katkı sağlamaktır 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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H.Ü. BBY Bölümü (Misyon 1) 

 Yazılı, basılı ve elektronik ortamlarda varlık 

bulan bilgi birikiminden bireysel, örgütsel ve 

toplumsal bağlamda en üst düzeyde yararın 

sağlanması için uygun bilgi sistemlerini 

tasarlama, oluşturma ve işletme niteliklerini 

taşıyan, yaratıcı, kendine güvenen, lider bilgi 

profesyonelleri yetiştirmektir  

 

 
 

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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H.Ü. BBY Bölümü (Misyon 2) 

 Uzmanlık konularının ayrıntılarını çok iyi 

bilen, özgün araştırmalar yapabilen ve 

ürettiği bilgiyi insanlığın hizmetine sunan 

yeni kuşak araştırmacıları topluma 

kazandırmaktır 

 

 

 

 
(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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H.Ü. BBY Bölümü (Misyon 3) 

 Ulusal ve uluslararası düzeyde bilgi 

sistemlerinin, bilgi hizmetlerinin ve bilgi 

teknolojilerinin geliştirilmesine katkıda 

bulunacak kuramsal ve uygulamalı 

araştırmalar yapmak ve yayınlamaktır 

 

 

 

 
(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Vizyon 

 Kuruluşun geleceğini sembolize eder 

 Kuruluşun uzun vadede neler yapmak 

istediğinin güçlü bir anlatımı 

 Bir kuruluşun farklı birimleri arasında 

birleştirici bir unsur 

BBY 401, 31 Aralık 2013 



 

 

 - 28

  

Vizyon Cümlesi İçin Cevaplandırılması 

Gereken Sorular 

 Kuruluşun ideal geleceği nedir? 

 Kuruluş vatandaşlar, diğer kurumlar ve 

siyasi otorite tarafından nasıl algılanmak 

istiyor? 

 Kuruluşun bir vizyon ifadesi var mı? Varsa 

yenilenmesi gerekiyor mu? (DPT 2003) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Güçlü Bir Vizyonun Özellikleri 

 İdealist 

 Özgün 

 Ayırt edici 

 Çekici 

 Kısa ve akılda kalıcı 

 İlham verici ve iddialı 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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“Örnek” Vizyon Cümleleri 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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Akbank 

 Türkiye'nin her yönde uzmanlaşmış lider 

bankası olmaktır 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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H.Ü. Elektrik ve Elektronik Müh. Bölümü 

 Elektrik ve Elektronik Mühendisliğinde eğitim 

ve öğretim; bilim ve teknoloji üretimi; 

araştırma, geliştirme ve uygulama 

alanlarında en iyi olmak 

 

 

 

 

 
(H.Ü. Elektrik ve Elektronik Müh. Bölümü Stratejik Yönetim Planı 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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H.Ü. BBY Bölümü 

 Bilgi ve Belge Yönetimi alanında çalışmak 

isteyen öğrencilerin öncelikli tercihi olan, 

gerçekleştirdiği araştırmalarla ulusal ve 

evrensel boyutta katkı sağlayan, 

kaynaklarını kendisi yaratan ve toplumda 

imajı yüksek bir bölüm olmaktır 

 

 

 
 

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005) 

BBY 401, 31 Aralık 2013 
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