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Bu ¢alisma ile erken ¢ocukluk doneminde kaliteli egitim programlarinin ve ki-
taplara erigimin onemi ortaya konmakta ve bu baglamda halk kiitiiphanelerinin
cocuk boliimlerinin ne kadar onemli bir misyona sahip olduklar: hatirlatilmaya
calisiimaktadr: Bu makale tanimlayici bir calismadir ve ¢alismada niteliksel yon-
tem kullanilmistir. Monroe Ilce Halk Kiitiiphanesi (MIHK) verileri toplanirken,
gozlem, goriisme ve belge toplama teknikleri kullanilmis ve veriler bu dogrultuda
analiz edilmistir. Bulgular IFLA nin “Cocuklara Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri
Rehberi’nde bahsedilen on ana baslk altinda degerlendirilmistir. Sonuglar gos-
termektedir ki MIHK sistemi cocuklara yonelik olarak IFLA standartlarina gére
olduk¢a basarili bir sekilde hizmet vermektedir. Ancak, bu ¢alisma ayrica sunu
gostermektedir ki, ele alinan konuda ornek olabilmek ve gerekliliklerin yerine
gelebilmesi icin kiitiiphanelerin giiclii bir mali yapt ve toplum destegine ihtiya¢
vardir.
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Abstract

This study aims that during early childhood stage, access to quality education
programs and books have a vital importance and in that context, public libraries’
children departments have an essential mission to support preschool children. This
is a descriptive study that used qualitative method. While collecting data of MIHK,
observations, interviews, and documents were used as data collection technique
and the data was analyzed in that sense. IFLAS “Guidelines for Children’s
Libraries Services” was used as a framework to evaluate the findings. According
to the results, MCPL system is very successful in regard to accomplishing the
terms of IFLA's guidelines to support preschool children; however in fulfilling all
of these there is a definite need for strong financial structure and support from the
society.

Keywords: Early Childhood Education, Preschool Education, Preschool Children,
Library Services to Preschool Children, Children Libraries.

Giris

Erken ¢ocukluk dénemi ya da baska bir deyisle okuloncesi donemi 6grenmenin
en belirgin ve kalici bir sekilde olusmaya basladigr donemdir. Bu siireci gereken
egitimi alarak geciren ¢ocuklar, okul hayatlarinda ve daha sonraki mesleki yasan-
tilarinda daha basarili olmaya adaydirlar. Bu donem ¢ocuklar igin, bilgi kaynakla-
r1 yoniinden zengin ve alaninda uzman insanlardan olusan personelin bulundugu
ortamlar hazirlamak ve ¢ocuklarin bu mekénlarda vakit gecirmesini saglamak
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kresler ve giindiiz bakimevleri erken ¢ocukluk
donemiinde hizmet veren kurumlar olarak bilinmektedir ve hizmetleri ticretlidir.
Ancak, herkesin erigebilecegi ve ticretsiz hizmet sunacak zengin materyal dona-
nmimina sahip ve egitimli personeli biinyesinde bulunduran bu tip ortamlar i¢in bir
numarali aday halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk boliimleridir. Bu boliimlerde verile-
cek hizmetler yasamboyu siirecek bir okuma sevgisi ve bu istegi i¢inde tagiyan bir
toplum yaratmak i¢in oldukca 6nem tagimaktadir.

Egitim alaninda yapilan ¢alismalar gostermistir ki okuldncesi ¢ocuklarinin
ogrenimlerini gelisimsel faktorler disinda ¢ocuklarin yasadigi deneyimler de etki-
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lemektedir. Ayrica, yasadiklari ¢evrenin ¢ocuklarin gelisimleri tizerindeki etkileri
de bu calismalar tarafindan onaylanmistir (Neuman, 1999; Roskos ve Neuman,
2001; Smith ve Dickinson, 1994). Cocuklarin gelisimi sirasinda i¢inde bulunduk-
lar1 ortamlar ve etraflarinda bulunan insanlarla olan iletisimleri beyin gelisimleri
acisindan ¢ok onemlidir. Bu durumda, ¢ocuklari bu tip tetikleyici ortamlarda bu-
lundurmak ve insanlarla giivenli iletisim kurmalarina firsat tanimak, bu ¢aglarda-
ki 6grenimleri i¢in kritik bir degere sahiptir (Bredekamp ve Copple, 1997).

Her ne kadar erken ¢ocukluk doneminde yasanan bu deneyimlerin onlarin ge-
lecekteki basarilarini olumlu etkiledigi biliniyor olsa da, gelir diizeyi diisiik ¢ev-
relerden gelen ¢ocuklarin bu tip ortamlarda bulunmalari ist gelir grubunda olan
cocuklara gore daha sinirli olmaktadir (Snow, Burns, ve Griffin, 1998). Bu bag-
lamda, ¢ocuk kiitiiphaneleri alt gelir grubundan gelen ve okuléncesi programlara
devam edemeyen ¢ocuklarin bahsedilen deneyimleri kazanabilmeleri i¢in 6nemli
bir firsat yaratmaktadir. Asagidaki boliimde halk kiitiiphanelerinin ¢ocuklara yo-
nelik ne gibi kiitiiphane hizmetleri verebileceklerine dair bilgiler sunulmaktadir.

Amac, Kapsam, Yontem

Bu calismanin amaci, erken ¢ocukluk doneminde elde edilen kazanimlarin ya-
samboyu 6grenme siireci icin ne denli 6nemli olduguna dikkat ¢cekmek ve 6rnek
bir kiitliphane tanitimi ile bu yas grubuna yonelik olarak verilen hizmetlerin taniti-
min1 yapmaktir. Bu arastirmaya konu olan kiitiiphane Monroe ilge Halk Kiitiipha-
nesi (MIHK- Monroe County Public Library)’nin Cocuk Boliimudiir. Calismada
IFLA’nin yaymlamis oldugu “Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleri rehberi”
(IFLA, 2006) teorik cerceve olarak kullanilmis ve bu kaynakta bahsedilen on ana
baslik altinda kiittiphanenin vermis oldugu hizmetler incelenmistir. Bu basliklar
su sekildedir: amaglar, biitge, materyaller, se¢im kriterleri, yer, hizmetler, sosyal
gevre ile igbirligi, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 ve yénetim ve degerlendirme.

Bu calisma niteliksel bir aragtirma olup, veriler gozlem, goriisme ve belge
toplama teknigi ile toplanmistir. Gézlem igin kiitiiphanenin ¢ocuk bolimii degisik
zamanlarda ziyaret edilmis ve bu ziyaretler sonucunda kullanici profili ve uygula-
nan programlar hakkinda fikir sahibi olunmustur. Cocuk béliimii miidiir yardim-
cist (Lisa Champelli) ile yaklasik 1 saatlik bir goriigme yapilmistir. Bu gortiisme,
yart serbest, yar1 yapilandirilmis olup Merriam’a (2001) gore bu tip goriismeler
arastirmaciya cevaplanmayan sorular i¢in belirlenen goériisme formatinin digina
¢ikmadan gerekli detay sorulari sormasina izin vermekte ve boylece 6nceden 6n-
goriilmeyen fakat arastirma icin biiyiik 6nem arzeden detaylarin yakalanabilme-
sine firsat vermektedir. Cocuk boliimiiniin resimleri ¢ekilmis olup ve bu resim-
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ler diger belgeler ile birlikte (tanitim brosiirleri, programlara dair bilgilendirici
metinler, v.s) belge analizi i¢in kullanilmistir. Bu belgeler ve resimler kiitiiphane
ortamini ve uygulanmakta olan programlari tanitmak i¢in destekleyici detaylar
tasimaktadir.

Cocuk Kiitiiphaneleri ve Cocuklara Verilen Kiitiiphane Hizmetleri

Cocuk kiitiiphaneleri higbir zaman giiniimiizdeki kadar ¢ocuklar ve aileleri i¢in
bu kadar 6nemli bir konuma gelmemisti. Bugiin diinyanin her kdsesinde bilgiye
erisim, bilgi okuryazarligi ve yasamboyu 6grenme toplumlarin 6énemli bir 6nce-
ligi haline gelmistir (IFLA, 2006). Bu baglamda, halk kiittiphaneleri ve daha da
6zelinde ¢ocuk kiitiiphaneleri toplumun gereksinim duydugu bu tip hizmetler i¢in
en uygun kurumlardir.

Aragtirmalara gore, alt ve orta gelir grubunda bulunmakta olan aileler ¢ocuk-
lar1 i¢in benzer amaglara sahipseler de, ellerindeki olanaklar yiiziinden ¢ocukla-
rinin egitimlerini desteklemede biiytik farkliliklar gostermektedirler (Celano &
Neumann, 2001). Ozellikle erken ¢cocukluk déneminde fakir ailelerin cocuklarini
kres ve giindiiz bakimevlerine gondermede ¢ektikleri zorluk gdzoniine alindigin-
da; cocuk kiittiphaneleri, farkli ekonomik ¢evrelerden gelen bu ¢ocuklara kaliteli
kitaplar ve ortam saglayarak bir nebze olsun bu ailelerin ¢ocuklariin eksiklikle-
rini giderebilirler.

Teale’ye (1999) gore ¢ocuk kiitiiphanelerinin sunacagi li¢ temel aktivite ¢ocuk-
larin gelisimi i¢in kaginilmazdir. Bunlar; sesli okuma, ¢ocuklarin zevk alacaklari
bir ortam yaratma ve okuma-yazmay1 ¢ocuklarin oyunlariin bir pargast yapma.
Arastirmalar sesli okumanin ¢ocuklarin okuma-yazma istegini artiran en 6nem-
li aktivite oldugunu gostermektedir (Sulzby & Teale, 1991). Arastirmalara gore,
parlak ve yumusak ortamlar ¢ocuklarin ilgisi i¢in gereklidir. Ayrica, ¢ocuklara ait
cizimler ve resimlerin yer aldig1 koseler de ¢ocuklar1 gekmek icin kullanilabilir.
Son olarak kitaplar1 ve materyalleri ¢gocuklarin erisebilecekleri sekilde dizmek ve
diizenlemek, cocuklarin kitap ve materyal kullanimini arttiracaktir (Teale, 1999).
Bagka bir 6zellik de ¢ocuklarin yazmayi1 ve okumay1 entegre edebilecekleri drama
ve tiyatro oyunlaridir. Giinliik yasamin i¢inden se¢ilmis giysi ve malzemelerden
olusturulacak koseler uygun yazili ve gorsel materyaller ile desteklendiginde ¢o-
cuklar i¢in hem bir eglence hem de bir 6grenme yeri olacaktir (Roskos, 1995).

American Library Association’in 2000 yili istatistikleri ¢ocuk kiitiiphanele-
rinin %94 tniin ¢ocuklar i¢in uygun ortamlar sagladigini, %95’inin yaz okuma
programlari diizenledigini ve %89’unun da hikaye saatleri diizenledigini goster-
mektedir (ALA, 2000).
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IFLA’nin “Cocuklara Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi”

IFLA’'nin “Cocuklara Yonelik Kitiiphane Hizmetleri Rehberi” 2003 yilinda
“IFLA Libraries for Children and Young Adults” bélimii ve Medvescak Halk
Kitiiphanesi (Zagreb, Hirvatistan) tarafindan ortaklasa gelistirilmistir. Bu rehber
ile cocuklara ve genglere yonelik kiittiphane hizmetlerinin 6neminin artig1 ve so-
nucunda bu kitleye yonelik kaliteli hizmet anlayisinin gelistirilmesine yardimei
olmak i¢in bu tip bir yayina olan gereksinimin karsilanmasi hedeflenmistir.

Rehber iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde rehberin misyonu ele alin-
makta ve burada ¢ocuk kiitiiphanelerinin son donemde artan misyonundan bah-
sedilmekte ve bu misyonun getirdigi sorumluluktan bahsedilmektedir. Tkinci bo-
limdeyse 10 ana baslik maddeler halinde ve agiklamalariyla verilmektedir. 10
ana baslik sunlardir: amaglar, biit¢e, materyaller, se¢im kriterleri, yer, hizmetler,
sosyal cevre ile isbirligi, halkla iliskiler, insan kaynaklari1 ve yonetim ve degerlen-
dirme. Bu basliklara yonelik ayrmtil bilgiler ve MIHK nin bu maddeler 1s13inda
degerlendirilmesi asagidaki boliimde yapilmustir.

Monroe flce Halk Kiitiiphanesi

Bu arastirmaya konu olan kiitiiphane Amerika’nin “Mid-West” olarak adlandiri-
lan bolgesinde olup 100-150 bin niifuslu bir bolgede hizmet vermektedir. Monroe
flge Halk Kiitiiphanesi (MIHK) sistemi iki kiitiiphaneden olusmakta olup bunlar:
ana kiitiphane ve yakin ¢evrede bulunan bir kasabada bulunan birim kiitiiphane-
sidir. Bu aragtirmaya konu olan hizmetler ve alan sadece ana kiitiiphanede verilen
hizmetler ve saglanan ortam ile smnirlidir. MIHK ana binasinda 2005 y1l1 itibari ile
yaklasik 466.000 kitap, siireli yaym, DVD, video kaset v.b. materyal bulunmak-
tadir. Yine ayni yil itibari ile, 2 milyonun iizerinde kitap 6diing verilmistir. 78 bin
tiyesi bulunup bu say1 toplam niifusun %65’ine tekabiil etmektedir. Giinde 3000
kisi kiitiiphaneyi ziyaret etmektedir. MIHK ana binasi iki kattan olusmaktadir. Her
kat iki kisma ayrilmis durumdadir. 1k katta sagda cocuk boliimii ve solda kitap
dis1 materyaller, konferans salonu ve toplant1 odalari bulunmaktadir. Ust katta
sagda yetiskinler i¢in ayrilan boliim ve solda ise Indiana bolgesine ait eserlerin
bulundugu boliim bulunmaktadir. Bu baglamda kiitiiphanenin sag tarafi okuyucu-
lara ayrilmis olup sol kism1 ise genelde aktivite alanlar1 olarak kullanilmaktadir.
Kiitiiphane haftanin 7 giinii hizmete agiktir. Hafta i¢i Pazartesi-Persembe
09:00-21:00, Cuma 09:00-18:00, Cumartesi 09:00-17:00 ve Pazar 13:00-17:00
saatleri aras1 agiktir. Toplamda kiittiphane haftada 70 saat hizmet vermektedir.
Kitiiphane 2006 yilinda, Amerika’daki halk kiitiiphaneleri i¢in ¢ok prestijli bir
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rehber olan Hennen’s American Public Library Rating Index’de (HAPLR Index)
9000 halk kiitiiphanesi i¢inde kendi kategorisinde ikinci sirada yer almaistir.

Monroe flce Halk KiitiiphanesitMIHK) nin IFLA Rehberi’ne Gire Deger-
lendirilmesi

Calismada MIHK, IFLA’nin ¢ocuk kiitiiphaneleri i¢in gelistirdigi rehber temel
almarak 10 baslik altinda degerlendirilmistir.

Amaclar

IFLA rehberine gore amagclar: cocuklarin fonksiyonel, gorsel, ve medya okurya-
zarhigimi, kiiltiirel gelisimini, okuma gelisimini, yasam boyu 6grenimini destekle-
yecek yaratici programlari kapsamalidir. Bunun yaninda, biitiin kaynaklara erisim,
¢ocuklar, anne-baba ile 6gretmenler icin destekleyici aktiviteleri icerecek sekilde
diizenlenmelidir (IFLA, 2006).

MIHK sisteminin gorev tanimima gore, kiitiiphane yasam boyu okuma igin
firsatlar saglamali ve okuyucularina bilgi ve kaynaklara esit erisim imkani tani-
malidir. Bu iki ilke IFLA rehberinde bahsedilen amaglar ile birebir 6rtiismektedir.
Buna ilaveten, gérev tanimina gére dort anahtar kavram MIHK sisteminin ana
amaglarii olusturmaktadir. Bu kavramlar: erigsim, hizmet, toplum ve tiretimdir
(Monroe County Public Library, 2007). Yapilan biitiin programlarda, verilen bii-
tiin hizmetlerde bu dort kavram gézoniinde bulundurulmaktadir. Ornegin, hazir-
lanan dis erisim programlar ile kiitliphaneye gel(e)meyen ailelerin ¢ocuklarina
hizmet gotiiriilerek, bu ¢ocuklarin ve ailelerin kiitiiphane kaynaklarina erigsimleri
gerceklestirilmekte boylelikle toplumun bu magdur kesiminin bu tip hizmete olan
ihtiyac1 giderilmektedir. Bu baglamda, MiHK sistemi bahsedilen IFLA ilkelerinin
Otesine gegmeye calismaktadir denilebilir.

Biitce

Cocuklar iizerine yatirim yapilmaya deger varliklardir. Bu baglamda halk kiitiip-
hanelerinin ¢ocuk béliimlerine ya da ¢ocuk kiitliphanalerine yapilacak harcamalar
buna degecek harcamalardir. [FLA rehberi kiitiiphane biit¢esinden ayrilan paranin
yaninda, disaridan da ek gelir elde edilerek bunlarin da biitceye katilmas1 gerekti-
gini belirtmektedir (IFLA, 2006).
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MIHK sisteminin 2005 ana biitcesi 6.053.087 milyon dolardir. Bu paranin
%90’n1 bolgeden alinan vergilerden gelmektedir. Diger kalan %10 ise fotokopi,
ceza v.s. gelirleridir. 2005 giderleri ise 6.185.876 dolar olarak gergeklesmistir. Bu
giderin biiyiik kismi1 personele harcanmistir (4.311.923 dolar), materyal alimina
harcanan para toplam biit¢enin yaklasik %16’°sina denk gelmektedir. Personel gi-
deri ve materyal alim kalemi toplam biitcenin yaklasik %87’sini olusturmaktadir.
Asagidaki Tablo’da son ti¢ yilin rakamlar yiizdelikleri ile birlikte ayrintili olarak
gosterilmistir.

Tablo 1. Yillara gore biitgenin dagilimi

Gelir($) Gider ($)
Yillar
Personel Koleksiyon
2005  6.053.087 4.311.923 %71 1.013.258 % 16
2004  5.982.781 4.111.372 % 68  907.554 % 15
2003  6.388.865 4.095.640 %64  796.427 % 12

Gortiilecegi lizere yillar bazinda genel biitgede koleksiyon i¢in ayrilan parada
ylizde olarak devamli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Cocuk boliimii i¢in ke-
sin rakamlar elde edilememekle beraber yapilan gériismede 2007 yil1 i¢in 170.000
dolarlik paranin yalnizca kitap alimi i¢in ayrildig: bilgisi elde edilmistir (Cham-
pelli ile Goriisme, 26 Aralik 2006). Kitap dis1t materyaller de diistiniildiigiinde ¢o-
cuk bolumiine ayrilan miktarin azimsanmayacak nitelikte oldugu goriilmektedir.

Materyaller

IFLA’nin rehberine gore halk kitiiphanelerinin ¢ocuk boliimleri cocuklarin geli-
simine uygun biitiin formatlardaki materyalleri bulundurmakla ytikiimliidiir. Bu
materyaller, “kitaplar, siireli yayinlar, ¢izgi romanlar, brostirler, CD’ler, DVD’ler,
kasetler, oyuncaklar, 6gretici oyunlar, bilgisayarlar ve bilgisayarlar i¢in gerekli
yazilim ve baglantilar1” kapsamaktadir (IFLA, 2006, s. 9).

Yapilan gozlemler ve goriismeden elde edilen bulgulara gore MIHK yukarida
bahsedilen materyal ¢esitlerinin hemen hemen hepsini biinyesinde bulundurmak-
tadir. Yalnizca, cocuklar i¢in 6ngdriilen ve egitici oyun oynanabilen bilgisayarlar
mevcut degildir. Kiitiiphanenin 0 yastan baslayip 13 yasina kadar olan ¢ocuklara
hitap eden bir koleksiyonu vardir ve bunlar ti¢ ana boliimde tutulmaktadir. Bunlar,
sarl, yesil, ve mavi alanlardir. Sar1 renkli raflar okuléncesi ¢ocuklara yonelik ko-
leksiyonu gostermektedir. Yesil renkli raflar ilkokul ¢agindaki ¢ocuklara yonelik
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olarak bulundurulan kitaplar ve materyallerin tutuldugu raflardir. Mavi renkli raf-
larda ise ortaokul ¢cocuklari i¢in tutulmakta olan materyaller bulunmaktadir.
Yeterli materyali bulundurmak kadar o materyallerin sunumu da Snemlidir.
Bu baglamda, MIHK 'nin cok basarili bir sunum yaptigini séylemek miimkiindiir,
¢linkii raflarda bulunan materyaller diizglin ve her an erisime hazir konumdadir.
Ikinci olarak, yas gruplarma gore hazirlanmis raf boylar1 da ayrica okuyucular
icin bir cekim kaynagidir. Ornegin, 2-3 yas cocuklari istedikleri kitaplari boylart
hizasinda bulunan raflardan cekip alabilmekteler ve yine kendi boylar1 i¢in hazir-
lanan masa ve sandalyelerde bu kitaplar kendilerine gére okuyabilmekteler.

(Resim 1): Kitap raflari

Yukaridaki resim bu boliimiin genel bir gériintiisiinii yansitmaktadir.

Kiitiiphaneye gelen okuldncesi ¢cocuklarinin 6diing almalari i¢in hazirlanmis
oyuncak cantalarinin tutuldugu raflar, yukarida goriinen seklin hemen sag tarafin-
da yer almaktadir. Bunun yaninda bu ¢ocuklarin kiitiiphane i¢inde oynayabilecek-
leri oyuncaklar da mevcuttur. Resim 2’de ise tiim yas gruplari i¢in bulundurulan
kitap dis1 materyallerin bulundugu alan goriilmektedir. Bu koleksiyonun biiyiik
bir ¢ogunlugunu CD ve DVD’ler olusturmaktadir. Gelisen teknoloji dogrultusun-
da daha once koleksiyonun ¢ogunlugunu olusturan videokaset ve “audiobook”
tabir edilen sesli kitaplar yerini daha giincel olan bu medya tiirlerine birakmistir
(Champelli ile Goriisme, 26 Aralik 2006).

Cocuk bolumiinde bulunan basili materyaller ti¢ haftaligina 6diing alinabil-
mekte buna karsin DVD ve diger kitap disi materyaller bir haftaligina 6diing
verilmektedir. Ancak bunlar baska bir okuyucu tarafindan istenilmedigi takdir-
de devamli olarak uzatilabilmektedir. Ayrica 6diing alinan materyal sayisinda bir
sinirlama yoktur.
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(Resim 2): Kitapdigi materyal raflart

Ozetle, gerek materyal adedi, gerekse materyal cesitliligi bakimindan MIHK
cocuk boliimii olduk¢a zengin durumdadir.

Secim Kriterleri

Kitiiphaneciler i¢in kitap ve diger materyalleri secerken bagvurduklari se¢im kri-
terleri cok Onemlidir. Bu tip se¢imler i¢in yayinlanmakta olan basili ve gorsel
materyaller mevcuttur. Bunun yaninda, IFLA rehberi se¢im kriteri olarak yiiksek
kalitede, dogru ve giincel bilgi igeren kaynaklarin yaninda i¢inde bulunulan toplu-
mun kiiltiire]l degerlerini ve geleneklerini yansitan eserlerin se¢iminin de 6nemini
belirtmektedir. Ayrica, bagka bir se¢im kriteri olarak kiiresel toplumun degerleri-
nin de gozoniinde bulundurulmasini istenmektedir.

MIHK ¢ocuk béliimii personeli materyallerin se¢iminde 6ncelikle okuyucu-
larinin ihtiyaglarini gozontinde bulundurmaktadir. Okuyucularindan gelen istek-
leri kendi aralarinda degerlendirmekte ve sonrasinda istenen materyallerin alim1
yapilmaktadir. Ayrica gesitli ¢evrimici kaynaklar da kitap ve materyal se¢imleri
icin bagvuru kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari: Indiana Eyaleti
Egitim Bakanlig1 okuma listesi, AIME nin sesli okunan kitap listesi ve iki ulusal
kitap yarismasinin 6diil almis kitaplarindan olusan liste.
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Yer

IFLA rehberi her yastan ¢ocuklarin kiitiiphaneyi ¢ekici, davetkar ve trkiitiict ol-
mayan yerler olarak bulmalar gerektigini belirtmekte ve ideal olarak ¢ocuk bo-
liimlerinin diger bolimlerden kolayca ayristirilabilecek (¢ocuklara has mobilya-
lar, dekorasyon ve renkler) ve kendilerine ait yerlerinin olmasi gerektigini vurgu-
lamaktadir (IFLA, 2006).

Kitap Disi Depo !
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Sekil 1: MIHK 1. Kat ve Cocuk Boliimii yerlesim plam

Sekil 1°de goriilecegi lizere giris katinin sag kism1 tamamen ¢ocuk boliimiine
ayrilmistir. Boliime giriste hemen sagda 6diing verme bankosu yer almaktadir.
Yine sag tarafta, 6diing verme boliimiinde ¢alisanlarin kullandigi bir oda, onun
yaninda anne-baba, dgretmen ve diger insanlarin kullanmasi i¢in olusturulan
“Ebeveyn Kaynak Odas1” bulunmaktadir. Burada ¢ocuk gelisimi ve egitimi ile
ilgili kaynaklar yer almaktadir. Bu kaynaklar arasinda ¢ocuk edebiyatr ile ilgili ki-
taplar, matematik-fen miifredati ile ilgili kaynaklar, oyun-bilmece kitaplari, siireli
yayinlar, video kasetler bulunmaktadir. Bu odanin yaninda bulunan “Okul6ncesi
Cocuklar I¢in Kesif Merkezi”nde ise anne-babalarin ¢ocuklar ile birlikte oyun
oynayabilecegi bir ortam olusturulmustur. Burada ¢esitli oyuncaklar, bilmeceler
ve oyun alanlar1 bulunmaktadir. Resim 3’de genel bir gortintimii verilen bu oda
¢ok siklikla kullanilan bir alandir. Odada bulunan renkler canli ve ¢ocuklarin dik-
katini ¢gekmek i¢in 6zel olarak kullanilmistir.
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(Resim 3): Okuloncesi ¢ocuklar kesif merkezi

Referans masasi, ¢ocuk bolimiiniin ¢ok merkezi bir yerine yerlestirilmistir.
Boliime giren herkesin gorebilecegi ¢ok kritik bir noktada yer alan bu masada
bulunan goérevliler her an okuyucuya yardim etmektedirler. Boylece okuyucular
kendilerini daha rahat hissetmektedirler.

Sekil 1°de 1 numara ile belirtilen alan sar1 renkli raflardan olugsmakta ve oku-
16ncesi ¢ocuklar i¢in olusturulan koleksiyonu barindirmaktadir. Bu alanda daha
once bahsedildigi gibi oyuncak raflar1 ve 0-6 yas cocuklariin yararlanabilecegi
mateyaller bulunmaktadir. 2 numara ile gosterilen alan ise ilkokul ¢ocuklaria
yonelik materyallerin tutuldugu alani gostermektedir. Bu raflarda, hikayeler ve
hikaye dis1 bilimsel yayinlar yer almaktadir. 3 numara ile gosterilen alanda ise
daha biiytik yas grubu cocuklari i¢in derlenmis olan materyaller yer almaktadir.
Burada da yine hikaye-roman ve roman dis1 konulardan olusan kitaplar mevcuttur.
Boliimiin en sonunda kiitiiphanecilerin kullandig1 bir ofis ve yaninda ise yine bir
depo yer almaktadir. Genel olarak kiitiiphanenin 1/4°ti cocuk boliimiine ayrilmis-
tir denilebilir.

Hizmetler

Cocuklar diger yetiskinler kadar ciddiye alinmali ve verilen hizmetler bir o kadar
ciddiyetle yapilmalidir. Bu ¢ocuk bélimleri veya kiitiiphaneleri, okuyucularinin
bilgi, kiiltiir ve eglence ihtiyag¢larii karsilayabilmelidir (IFLA, 2006).

MIHK Cocuk béliimii siiregelen programlar aylik programlar ve kiitiiphane
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disinda sunulan programlar olmak {izere ii¢ tiirde ¢cocuklara hizmet sunmakta-
dir. Kiitiiphanenin verdigi hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu stiregelen programlar
olusturmaktadir. Halihazirda alt1 siiregelen program ytirtitiilmektedir, bunlar: oku-
16ncesi ¢ocuklar i¢in kesif merkezi, bebeklere yonelik programlar, sali hikayeleri,
aile hikaye zamani, kukla gosterisi ve hikaye saatidir. Okuldncesi ¢cocuklar kesif
merkezi kiitliphanenin agik oldugu saatler dahilinde agiktir. Anneler-babalar bu-
raya ¢ocuklart ile gelip kitap okuyabilir, bilmeceler ¢dzebilir, oyun oynayabilir,
kukla ve benzeri oyuncaklar ile cocuklarini eglendirebilirler. Ayrica belirli saatler-
de kitiiphaneciler tarafindan yapilandirilmis programlar da sunulmaktadir. Subat
ay1 i¢in yapilandirilmis programlar “Alef Ba”, “Say it Spanish” ve “Your child,
ready to read” olarak belirlenmistir.

Bebeklere yonelik programlar da “Lap Babies”, “Walkers” ve “Tuneful Twos”
olmak {izere kendi i¢inde tice ayrilmaktadir. “Lap babies”, dogumdan 1 yasa ka-
dar olan bebekler i¢in diizenlenmis olup bu bebeklere gore sarklar ve oyunlari
icermektedir. “Walkers” ise ylirimeye baslayan bebekler i¢in olup (genellikle 1-2
yas arasi) yine bu gruba yonelik sarkilar, oyunlar ve parmak oyunlarindan olusur.
Ucgiincii ve son program “Tuneful Twos” ise 2 yasindakilere yonelik olarak ha-
zirlanan programdir ve bu program miizik, oyun ve hareketlerden olusmaktadir.
Sal1 hikayeleri isimli program yarim saatlik bir program olup her sal1 10:00-10:30
saatleri arasinda 3-6 yas arasi ¢ocuklara yonelik olarak yapilmaktadir. Bu prog-
ramda, hikayeler okunmakta ve sarkilar soylenmektedir.

Aile hikaye zamani programi ise her ¢arsamba 19:00-19:45 saatleri arasinda
ailelerin ve ¢ocuklarin katilimi ile yapilan yine hikayelerin okunup, sarkilarin sdy-
lendigi, filmlerin izlendigi bir programdir. Kukla gosterisi ise her cumartesi 11:00
ve 13:00 de olmak {izere iki sefer yapilan ve ¢cocuklarin sevdigi giincel karakter-
lerden olusan bir programdir.

Hikaye saati ise her ayin son ¢arsamba’st 9:30-10:30 ve 13:30-14:30 saatleri
arasinda kiitiphanenin konferans salonunda 2-6 yas arasi ¢ocuklar i¢in diizen-
lenmis bir programdir. Her aym konusu farkli olup o konuya yonelik hikayeler,
filmler, sarkilar ve oyunlar1 icermektedir.

Aylik programlarin igerikleri aylik olarak degismekte her ay yapilan film gos-
teriminin yaninda o ay i¢inde gerceklesecek olan olaylara ait programlar yapil-
maktadir. Ornegin, Subat ay1 icin ay takvimi kutlamasina yénelik bir program ve
Mart ay1 i¢in de yoresel bir festival i¢in hazirlanan programlar mevcuttur (MCPL,
2007).

Di1s erisim programlari vasitasiyla kiitiiphaneye erisimi olmayan ¢ocuklara
hizmet gotiiriilmektedir. Ayrica cesitli kresler ve giindiiz bakimevleri ile yapilan
anlagmalar ¢ercevesinde kiitiiphaneciler bu yerlere giderek siniflarda hikaye oku-
ma, eligi programlar1 v.b. programlar diizenlemektedir.
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Ayrica MIHK okula giden ¢ocuklar igin “ev 6devi” yardim hizmeti de ver-
mektedir. Bu hizmet ¢ergevesinde Indiana Universitesi’nden 6grenciler matema-
tik, kompozisyon ve diger konularda ilkokul ¢cagindaki ¢ocuklara yardim etmek-
tedirler.

Sosyal Cevre ile Isbirligi

IFLA rehberi, ¢cevrede bulunan resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarla iletisim ve
isbirliginin kiitiiphaneler i¢in 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda okullari
ve okuldncesi ¢cocuklari biinyesinde bulunduran, kres, giindiiz bakim evleri, anao-
kullar1, hastaneler gibi kurumlarla igbirliginin 6nemine isaret etmektedir.

MIHK cocuk boliimii dis erisim programlari araciligi ile ¢evrede bulunan oku-
loncesi kurumlar ile devamli bir iletisim halindedir. Gerek bu kurumlarin kiitiip-
haneye yaptig1 ziyaretler, gerekse kiitliphane personelinin bu kurumlara giderek
yapmis oldugu programlar ¢ocuk boliimiiniin yillik olagan isleri arasindadir. Ay-
rica gezici kiitliphane araciligi ile fakir semtlerde bulunan ve kiitiiphaneye erigimi
olmayan ¢ocuklar da kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmekte ve istedikleri
kitaplar1 6diing alabilmektedirler.

Halkla Iliskiler

Kitiiphanelerin tanitimi ve ¢evredeki ¢ocuklar tarafindan bilinmesi kiittiphanele-
rin kullanimi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda MIiHK bir halkla iliskiler gérev-
lisini kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi i¢in istihdam etmistir. Bu kisi kiitiiphane-
nin yapacak oldugu programlarinin tanitimi, ilani, duyurularmin yapilmasi, basin
aciklamalari, brosiirlerin hazirlanmasi v.b islerden sorumludur.

Kiitiiphane ortak yonetimini yaptig1 ve binasinda yer verdigi yerel televizyon
kanali araciligi ile hem kiitiiphane hizmetlerini tanitmakta, hem de topluma hiz-
metini televizyon ekranlarinda stirdiirmektedir. Bu kanalda kiitiiphane personeli
tarafindan hazirlanan programlar yer almakta, bununla birlikte biitlin yerel ha-
berler, olaylar ve toplantilar bu kanal aracilig1 ile ekrana getirilmektedir. Biitiin
bunlar1 gozoniine aldigimizda MIHK sisteminin tanitim agisindan fazla bir zorluk
cektigini sdyleyemeyiz.
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Insan Kaynaklart

Kaliteli hizmet esittir kaliteli personel. Ozellikle hitap edilen kitle gozéniine alin-
diginda ¢ocuk kiitiiphanelerinde hizmet veren personelin kalitesinin 6nemi daha
da artmaktadir. IFL A rehberi bu boliimlerde gorev yapacak personelin ¢ocuk psi-
kolojisi ve gelisimi, okuma-yazma ile ilgili teoriler ve ¢ocuk edebiyati konusunda
bilgili olmasi gerektigini belirtmektedir.

MIHK de ii¢ tam zamanh ve ii¢ yari-zamanli olmak iizere alt1 kiitiiphaneci
caligmaktadir. Bunlara ilaveten, iki tam-zamanl ve iki yari-zamanli kiitiiphaneci
olmayan personel gérev yapmaktadir. Toplamda 10 personelin gérev yaptigi bu
boliim haftada 70 saat hizmet vermektedir.

Bolimde gorevli biitiin kiitiiphaneciler kiitiiphanecilik boliimii mezunu olup
hepsi cocuk kiitiiphaneleri ve ¢ocuk kiitiiphaneciligi {izerine uzmanliklarini yap-
mislardir. Diger kiitiiphaneci olmayan personel ise tiniversite mezunu olup, Psiki-
loji, Ingiliz dili gibi béliimleri bitirmislerdir. Yapilan gériismede boliime alinacak
kiitiiphaneci olmayan personel seciminde oncelikle ¢ocuk sevgisi ve ¢ocuklara
birlikte zaman gecirmekten zevk alma kosullarinin arandigi belirtilmistir (Cham-
pelli ile Goriisme, 26 Aralik 2006).

Yonetim ve Degerlendirme

IFLA rehberi plan ve biitge asamasinda ¢ocuk boliimiinden insanlarin bu siiregte
yer almasinin 6nemine isaret etmektedir. Ayrica, boliim olarak personelin perfor-
mansinin degerlendirilmesi de kaliteli hizmet i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

MIHK sisteminin ¢ocuk béliimii miidiirii diger miidiirler, yetiskin boliimii mii-
diirti, birim kiitiiphanesi mudiirii, dig erisim servisi miidiirii ile birlikte kiitiiphane-
nin plan ve biit¢e toplantilarina katilmaktadir. Bu toplantilar her onbes giinde bir
yapilmakta olup burada ortaya ¢ikan sorunlar tartisiimakta ve daha sonra alinan
kararlar kiitiiphane miidiirii tarafindan onaylanmaktadir.

Degerlendirme igin gesitli istatistikler kiitiiphane i¢inde tutulmaktadir. Ayri-
ca ¢ocuk boliimii kendi vermis oldugu okuyucu grubuna 6zel istatistiklerini tut-
maktadir. Ornegin, 2005 yili yazinda 2500 gocuk yaz okuma programlaria, 750
okuloncesi dénem ¢ocugu kitap 6diing alma programina katilmistir. Bir 6nceki
donemde bu sayilar sirasi ile 1147 ve 441°di.
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Bulgular

Daha 6nceki boliimde bahsedildigi tizere kiitiiphane IFLA’nin ¢ocuk kiittiphaneleri
icin hazirlamis oldugu “Cocuklara Y 6nelik Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi’ndeki
(IFLA, 2006) basliklar esas alinarak incelenmistir. Bu inceleme sonucunda elde
edilen bulgular asagida sunulmustur.

Amaglar agisindan elde edilen bulgular gosteriyor ki MIHK gorev tani-
mi1 ve bunlarn gergeklestirmek i¢in verdigi hizmetlerle IFLA rehberinde bahse-
dilen amaglarin Gtesine gegcmeye calismaktadir. Bu baglamda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde en iyi ¢ocuk boliimiine sahip kiitiiphanelerden birisi segilmistir.

Biit¢e agisindan kiitiphanenin olduk¢a iyi durumda oldugu goriilmektedir.
Kaliteli kiitiiphane hizmeti vermek icin en 6nemli kalemlerden biri olan biitce
acisindan MIiHK iyi bir durumdadir.

Diger bir 6nemli degismez de kiitiiphanenin okuyucularina sagladigi mater-
yallerdir. IFLA rehberinde bahsedilen en 6nemli unsurlardan bir tanesi dogru bilgi
iceren kaynaklarm bulundurulmasidir. Bu agidan bakildiginda MiHK 'nin giincel
ve dogru bilgi i¢eren kaynaklara sahip oldugu goériilmektedir. Materyal se¢imi
acisindan bakildiginda MIHK’nin bulundugu cevrenin ihtiyaglarin1 gozetecek
kaynaklar1 segmeye ¢alistigi ve bu se¢imler i¢in bilinen ve gilincel kaynaklar kul-
landig1 gortilmektedir. Degerlendirme kisminda da goriilecegi tizere, kiitiiphane
oldukga biiyiik bir hizmet alanina sahiptir. Ayrica gerekli durumlarda kiitiiphane-
nin diger kullanim alanlarindan da yararlanabilmektedir. [IFLA rehberinde bahse-
dilen davetkar ve ¢ekici bir ortam kiitiiphanede olusturulmustur. Yerinin avantaji
dolayistyla kiitiiphanenin verdigi hizmetlerden daha genis bir kitle yararlanabil-
mektedir.

Hizmetlerle ilgili bulgular ise ¢aligmanin en ilging bulgularini igermektedir.
Kitiiphanede verilen hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi kiitiiphanenin en énemli
ozelligini olusturmaktadir. Bu hizmetleri alan kullanici kitlesi 1 yasindan basla-
maktadir. Bu tarz bir kitleye hizmet vermek her ¢ocuk kiitiiphanesinin olmasi ge-
reken ama ¢ogunlukla bulunmayan bir hizmeti gostermektedir.

Sosyal ¢evre ile isbirligi IFLA rehberinin ¢ocuk kiitliphaneleri i¢in gerekli
gordiigii diger 6nemli maddesidir. Kiitiiphaneler bulundugu ¢evrede bulunan res-
mi ve 6zel kurum ve kuruluslarla devamli bir isbirligi i¢inde bulunmalidir ki bu
sayede kiitiiphaneye maddi-manevi kaynak aktarimi ve destek saglanabilsin. Bu
acidan MIHK sosyal gevre ile iyibir ieltisim kurmus ve bu sayede kurum ve kuru-
luglardan yardim almaktadir.

Halkla iliskiler ise Amerika Birlesik Devletleri’nde en iyi yapilan uygulama-
lardan birisi olup bu agidan MIHK sosyal cevre ile olan iyi iliskileri sayesinde
biinyesinde bir televizyon yayin boliimii bulundurmaktadir. Bu sayede biitiin hiz-
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metlerinden ¢evrede bulunan kullanicilar1 haberdar edebilmekte ayrica tanitimin
da ticretsiz yapabilmektedir.

Yukarida bahsedilen bu hizmetlerin verilebilmesi i¢in yeterli ve kaliteli bir
insan kaynagina ihtiyag oldugu asikardir. MIHK da gorevli kiitiiphaneci ve destek
personeli kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili direk ya da dolayl: egitim almis olup
cocuklara ve ¢ocuk gelisimine yonelik sertifikalar1 vardir. Bu sayede, ¢ok farkli
bir kullanici kitlesine hitap edebilmekte ve farkli ve eglenceli programlar hazirla-
yabilmektedirler.

Yonetim ve degerlendirme ise IFLA rehberinin son maddesi olup ¢ocuk bo-
lumi yoneticilerinin kiitliphane yonetiminde direk etkisi olmas1 gerektigi belirtil-
mektedir. Bu a¢idan ele alindiginda MIHK yoneticisi kiitiiphane kararlarina mii-
dahil olmakta ve karar asamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sonu¢ ve Oneriler

Kitap sevgisinin toplumun geneline yayilabilmesi i¢in halkin her kesiminden, her
yas grubundan insanlarin rahatca erisim saglayabilecegi halk kiitiiphaneleri gibi
kurumlarin toplum igindeki rollerinin artmasi, bunu saglamak i¢in bu tip kurum-
larin halkm ilgisini ¢ekecek sekilde yapilandirilmast gerekmektedir. Diger bir
deyisle, halk kiitliphanelerinin kullanilabilmesi i¢in fiziki ve teknolojik alt yapi-
larmin giinliik ihtiyaglara cevap verecek kapasitede olmasi, personelin ve hizmet
kalitesinin yeterli nitelikte olmas1 gerekir. Bunun hayata gecirilebilmesi i¢in kii-
tiiphaneler MIHK &rneginde oldugu gibi yeterli biitcelere sahip olmalidir. MIHK
yerel kaynaklardan gelen vergi gelirleri ile oldukea gii¢lii bir yapiya sahiptir. Biit-
cenin dogru sekilde kullanilmast ve bu kullanimin siki bir sekilde denetlenmesi
de 6nemlidir. Ote yandan, “’kaliteli hizmet kaliteli personel ile verilebilir” anla-
yisindan hareketle ticti meslek uzmani olmak tizere bes tam zamanl ve yine ti¢ii
meslek uzmani olmak tizere 5 yari zamanli personelin sadece ¢ocuk boliimiinde
gorev yaptigi bir kiitiphanenin okuyucularina sagladigi kalite standardinin IFLA
rehberinde bahsi gecen standartlarin tistiinde oldugu agiktir.

Bagka bir 6nemli gosterge de toplumun o kuruma olan destegidir. Eger, i¢inde
bulundugu toplumdan yeterli destegi gorebilirse, kiitiiphaneler -MIHK 6rneginde
oldugu gibi- ait oldugu toplumun ihtiyaci olan her tiirlii hizmeti kolaylikla yerine
getirebilir. Yiizde 65’inin halk kiitiiphanesine tiye oldugu bir toplumun o kuruma
verdigi destek, kurum i¢in yadsinamayacak bir giictiir. IFLA rehberinde belirtilen
standartlar gézoniine alindiginda, MIHK *nin yukarida bahsi gegen biitiin kriterler
acisindan yiiksek bir hizmet kalitesine ve bu hizmet kalitesini saglayacak fiziki
bir yapiya, teknolojik alt yapiya ve personel kalitesine sahip oldugu ortaya ¢ik-
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maktadir.

Sonug olarak, Monroe flge Halk Kiitiiphanesi, yaptig1 programlar ve yarattigi
ortam ile ¢ocuklarda kitap sevgisinin gelismesine ve bu sevginin yasam boyu sii-
recek sekilde yerlesmesine onem verdigini gostermektedir
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Summary

Early childhood education research draws attention to the value of the early
childhood years for future learning and development. Early childhood education
can help all children and quality childhood experiences are particularly critical for
children in early ages. Today, preschools are the primary institutions where children
may get the necessary support and education for their optimum development.
However, in the society there are other institutions that may support children’s
healthy development providing developmentally appropriate experiences and
environments. Children’s departments of public libraries are the places where
children may get that kind of support if these places are arranged well. The purpose
of this study was to examine a public library’s children’s department in the light
of IFLA’s “Guidelines for Children’s Libraries Services” which is a guidebook
for public libraries’ children’s departments. The guideline draws a framework for
children’s departments to provide the best service to their clientele.

In this qualitative study, a children’s department who was one of the top five
children’s departments in the USA in 2007 according to Hennen’s American Public
Library Rating Index was evaluated based on IFLA’s “Guidelines for Children’s
Libraries Services” book. The findings were interpreted within the context of ten
main concepts that the guidebook suggested. The data supported a conclusion
that the public library’s children’s department was satisfying on many cases,
even in some concepts, they went beyond in terms of its services to children.
The main result of the study is that budget, staff, and public support are the main
determinants of a quality service.





