IETC - May 25-27, 2011 Istanbul, TURKEY

YERLESIK BIiR DERSIN UZAKTAN EGIiTiM iCIN YENIDEN
TASARIMI

RE-DESIGNING AN EXISTING COURSE FOR DISTANCE
EDUCATION

Ahmet AKINCI*, akincia@hacettepe.edu.tr
Hatice Gokge BILGIC*, hgokcebilgic@gmail.com
Hakan TUZUN#*, htuzun@hacettepe.edu.tr
Murat CINAR*, murat_cinar@rocketmail.com
Esin KALAYCI*, ekalayci@baskent.edu.tr
Denizer YILDIRIM*, denizeryildirim@hacettepe.edu.tr
Yilmaz YUKSEL*, yilmazyuksel@gmail.com

*Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii

OZET

Uzaktan Egitim, mektuplasma ile basit yazigsmalar olarak baglamis, gelisen teknolojilerle beraber internet
tizerinden kullanilabilen ¢ok ¢esitli araglar1 iceren toplumun benimsedigi yeni iletisim bigimleriyle devam
etmektedir. Giinlimiizde geleneksel ortamlarda ders veren kuruluslarin dahi verdikleri derslerin bir
kismini ya da tamamini uzaktan egitime doniistiirme egilimi igerisine girdikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte internet tabanli bir 6gretim tasariminin nasil yapilacagi ve internet {izerinden &gretimin nasil
gerceklestirilecegi iizerinde durulmasi gereken onemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
Ogretim elemanina yerlesik derslerini ¢evrimici ortama aktarma gorevi verilmekte, fakat Ogretim
elemanlar1 aradiklart yonlendirme ve destegi bulamamaktadirlar. Bu yilizden ortaya uygun pedagojiyle
harmanlanmamus, etkilesimden uzak elektronik icerikler ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada yerlesik bir dersin
cevrimici ortama aktarilma siireci, bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin agilmasi i¢in izlenen
yontemler ele alinarak, derslerini ¢evrimigi ortama tagimayi diisiinen 6gretim elemanlarina yol gostermesi
i¢in tasarim siirecindeki otantik deneyimler paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Web Tabanli Ogretim, Uzaktan Egitim, Ders Tasarimi

ABSTRACT

Distance education started with correspondence education, and now with the development of new
technologies it moves towards the education with new forms of communication, which are available
through the Internet. Today, even organizations which deliver their teaching in traditional enviroment
have a tendency to convert all or some of their courses to distance education. Thus, we now face
important questions such as how to design internet-based instructional design and how to perform
teaching, both of which must be closely examined. Many instructors are given the task of transfering their
existing courses to online enviroment but they cannot find expedient support and guidance. As a
consequence, electronic contents that are not blending with proper pedagogies and that are far away from
interactions have emerged. In this study, transfer process of an existing course to online enviroment,
problems emerged in this process and the methods followed to overcome these difficulties have been
discussed and the authentic experiences gained in this process are shared to provide guidance to
instructors who wish to transfer their courses to online environment.

Keywords: Web based instruction, Distance Education, Course Design

GIRIS

Uzaktan Egitim, 6grenmenin nasil ger¢eklestigine ve aktarildigina iligkin anlayiglarin 6nemli degisimlere
ugradigi iki yiiz yillik bir tarihe sahiptir (Spector, Merrill, Merrienboer, & Driscoll, 2008). Uzaktan egitim
icin genel bir ifade olarak zaman ve mekandan bagimsiz egitim tanimlamasi yapilabilir. Egitim alaninda
her gegen giin kullanimi yayginlasan uzaktan egitim i¢in bu baglama dayali benzer ya da farkli birgok
tammlama da yapilmaktadir. Uzaktan Egitim ya da Ogretim tammlarmin bir kismi &gretme ve
O0grenmenin eszamansiz olarak meydana gelmesi (Keagen, 1996), bir kismi 6grenen(ler) ile 6gretenin
farkli zaman ve cografyalarda olmasi (Eastmond, 1998; Moore & Kearsley, 1996; Williams ve digerleri,
1999) bir kismi da dgretme ve 6grenme faaliyetlerinin gesitli teknik medya cihazlar ile desteklenmesi
(Locatis & Weisburg, 1997) iizerine yogunlagmistir.
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Uzaktan egitim modelleri Nipper (1989) tarafindan tarihi gelisimlerine gore ¢ kusak etrafinda
toplanmustir. Birinci kusak, 6grencilerin posta yoluyla yazili materyalleri gonderip aldiklar1 yazismaya
dayali bir 6grenme ortammm ifade etmektedir. kinci kusak, basili materyallerin yaninda radyo ve
televizyon yaymlarinin katilimu ile sesli ve goriintiilii kasetlerden olusan igerik paketlerinin de kullanildigi
uzaktan egitim sistemlerini igermektedir. Bu modelde 6grenen-6greten arasindaki iletisimin tek tarafli
baslatilan telefon goériismeleri ve bazen de yiiz yiize goriismeler ile desteklendigi belirtilmistir. Ugiincii
kusak ise Ogrenen ve Ogreten arasinda ¢ift yonli iletisime olanak vermesi ile ilk iki kusaktan
ayrilmaktadir. Uciincii kusaktaki ¢ift yonlii iletisim kavramm ile dgrencilerin bir kampiis havasinda
derslerine istirak etmelerinin ve bir seminere katilir gibi egitimlerini slirdiirmelerinin sosyallesmelerine
katk1 sagladigi belirtilmistir. Internet teknolojilerinin kullanildig {i¢lincii kusak uzaktan egitim
sistemlerinde artik kuruluslar derslerini uzaktan yiiriitirken 6grenen grup ile Ogreten, internet
teknolojilerini kullanarak bir sinif ortamindaymis gibi bir araya gelip es zamanli tartismalar yapabilmekte,
Ogrenen diger Ogrenenlerle degisik zamanlarda es zamanli ya da es zamansiz olarak iletisime
gecebilmektedir. Kisacasi bu kusakta geligen internet teknolojileriyle birlikte artik esnek, etkilesime agik
uzaktan egitim ortamlari tasarlanabilmektedir.

Alanyazini inceledigimizde, 6zellikle ii¢lincii kusak uzaktan egitim modelleri ile birlikte bu etkilesimin
iletisim aglar1 aracilifiyla gerceklestirildigi ve e-6grenme, web tabanlt 6grenme, gevrimi¢i dgrenme,
karma 6grenme ve eszamanli 6grenme kavramlarinin ortaya atildigi goriilmektedir. E-0grenme web
temelli olarak kullanilan teknoloji araglarina erigebilir olma olarak tanimlanabilir (Nichols, 2003; Moore
& Digerleri, 2010). E-6grenmenin sadece web’e aktarilmis ya da CD ile teslim edilmis icerikten ibaret
olmadigi ayn1 zamanda ses, video-teyp, broadcast uydu yayini ve interaktif TV’yi de kapsadigi goriisii
Ellis (2004) tarafindan savunulmustur. Yine Ellis (2004) ile Triacca ve digerleri (2004) belirli bir diizeyde
6grenme deneyimi tanimlarken tanimin gergekten uygulanabilir hale gelmesi igin etkilesim 6gesinin de
dahil edilmesi gerektigini savunmuslardir. Akinct ve Erdem’e (2010) gore gevrimici 6grenme, uzaktan
egitim uygulamalarinin yaninda yiiz yiize egitime yardimci olmak amaciyla da kullanilmaktadir. Ayrica
harmanlanmis 6grenme olarak da isimlendirilen karma 6grenmenin, yiiz yiize dgrenme ve g¢evrimigi
Ogrenmenin birlikte kullanilmasi olarak ifade edilebilecegini belirtmiglerdir.

Uzaktan egitim tasariminda ve uygulanmasinda dgrenen, dgreten ve miifredat kavramlarinin birbirleri ile
etkilesimi s6z konusudur (Moore, 1989). Bu baglamda uzaktan egitim ortamlar1 tasarlanirken 6grenen,
Ogreten ve icerik ile bunlarin birbirleri arasindaki etkilesimini diisiinerek uygun teknoloji ve pedagojinin
bir araya getirildigi bir tasarimin yapilmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci geleneksel yontem ile tasarlanan Bilimsel Arastirma Yontemleri (BAY) dersini
uzaktan egitime gore yeniden tasarlanmaktir. Tasarim siiresi boyunca izlenen yol, siiregte ortaya ¢gikan
sorunlar ve bu sorunlarin asilmasi igin izlenen yontemler ele alinmis, elde edilen bulgular 1s18inda
Oneriler sunulmustur.

YONTEM

Bu calismada bi¢imlendirici arastirma yontemi kullanilmistir. Reigeluth ve Frick (1999) tarafindan ortaya
konulan bi¢imlendirici arastirma, tasarim kuramlari, modelleri ve uygulamalar1 iiretmek ve gelistirmek
icin izlenen eylem arastirmasi tiiriindeki nitel bir arastirma yontemidir. Bicimlendirici arastirma
yonteminin amact ogretimsel uygulamalari tasarlamak ya da iyilestirmek i¢in gerekli modelleri ve ana
noktalar1 ortaya koymaktir (Reigeluth, 1999). Bicimlendirici arastirmanin durum (vaka) tasarimlarina
gore temelde 2, toplamda 3 alt tiirii vardir. Vaka caligmalari, vakanin aragtirma siirecinde arastirmaci
tarafindan herhangi bir yolla manipiile edilip edilmemesine bagh olarak tasar1 vakalar1 ya da natiiralist
vakalar olarak siniflandirilir. Bu arastirma kapsaminda in-vivo natiiralist tasarim vakasi kullanilmustir,
yani tasarimcilar ortaya konan ya da gergeklesen bir vaka {izerinden bigimlendirici verileri toplayip
tasarimlarint  sekillendirmistir. Tasarim, vakanin dogal seyrinden itibaren baslaylp sonuna dek
gerceklestirildiginden in-vivo natiiralist arastirma tiirii adint almistir. Bu yonteme gore, BAY dersinin
web-tabanli uzaktan egitim yoluyla verilecek sekilde yeniden tasarlanmasinda asagidaki adimlar
izlenmigtir:

e Tasarim i¢in bir vakanin ortaya konmast

e Vakaya ait bicimsel verilerin toplanip analiz edilmesi

e  Vakanin gozden gecirilerek gelistirilmesi

e Tecriibelerin ortaya konmasi
Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi BAY dersini alan 4. simf &grencileri

olusturmaktadir. Ornekleme tekniklerinden kolay ulasilabilir drneklem teknigi ile 6 dgrenciye ulasilimistir.

Bu yo6ntem ile arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Simsek ve Yildirim,
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2008). Bu oOgrencilerden ligii ile sadece goériisme yapilmus, ikisine ise sadece kullanilabilirlik testi
uygulanmigtir. Bir 6grenci ile hem gériisme hem de kullanilabilirlik testi yapilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirma ile ilgili bilgilere 6zellikle yazili kaynaklarin taranmasi yoluyla ulasilmistir. Bu kaynaklar
bir yil 6nce geleneksel yliz yiize egitim yoluyla BAY dersine ait ders materyalleri, ders kapsaminda
yapilan 6grenci ¢alismalar1 ve derse iliskin 6grenci yansima raporlaridir. Yazili kaynaklarin taranmasinin
yani sira verilerin toplanmasinda kullanilan diger bir yontem de goériisme teknigidir. Bu teknikle sozlii
iletisim yoluyla tasarim hakkinda veri toplanmistir. Nielsen (1993), kullanicinin bir {iriin veya sistemle
olan etkilesimini etkileyen faktorlerin tasarim asamasinda dikkate alinmasiyla daha kullanilabilir
sistemlerin tasarlanmasinin miimkiin oldugunu sdylemektedir. Bu amagla sistemi kullanacak 6gretim
eleman1 ve 6grencilerle tasarim siirecinde goriismeler gergeklestirilmis ve tasarim bittikten sonra 6gretim
elemani ve 6grencilere kullanilabilirlik testleri uygulanmistir.

BULGULAR
Dersten Beklentiler
Ders tasarimina baslanmadan 6nce Ogrencilerin ve &gretim elemaninin dersten beklentilerinin neler
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin beklentilerini 6grenmek igin bir énceki yil bu dersi alan dgrencilerin
yazili metin olarak bildirmis olduklart belgeler incelenmistir. Bunun yaninda ilgili dénem dersi alan
ogrencilerle de goriisme yapilmistir. Ogretim elemaninin beklentilerini dgrenmek icin haftalik diizenli
toplantilar gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin Beklentileri
Belgelerin incelenmesi sonucu 6grencilerin bir 6nceki yiiz ylize gerceklesen ders siiresince yararl
bulduklari, eksik gordiikleri durumlarin ve genel olarak derse iligkin beklentilerinin farkina varilmustir.
Ogrencilerin dersten genel beklentileri sunumlarda farkli anlatim ydntemlerinin kullamlmasi, konu
iceriginin gercek ornekler iizerinden anlatilmasi ve 6grendikleri konu hakkinda uygulama yapabilmeleri
olarak smiflandirilabilir. Ogrenciler genel olarak konularin 6grenciler tarafindan hazirlanarak
sunulmasindan memnun olduklarmi belirtmislerdir. Ders siirecinin sonunda gerceklestirdikleri makale
analizi ¢aligmast ¢ogunlukla yararli bulunmus ve bunun gerekcesi olarak da makaleler iizerinden
calisirken bilgilerini daha rahat uygulamaya dokebilme firsati bulmus olmalari ve ders siiresince
anlatilanlarin uygulamali olarak goriilerek 6grenilenlerin pekistirilme firsatinin yakalanmig olmasi olarak
belirtilmistir. Ders oncesinde ders hakkinda bilgilendirme yapilmasinin da ders oncesi yararli oldugu
belirtilmistir. Konu anlatiminda konu igeriginin makalelerle desteklenerek anlatilmasinin 6grenmeyi ve
konunun anlagilmasini kolaylastirdigt da c¢okc¢a vurgulanmigtir. Bu raporlarda ders hakkinda bazi
eksiklikler de belirtilmistir. Baz1 grenciler her hafta konuyu bir grubun anlatmasinin sadece o grup igin
aktif 6grenmeyi sagladigini, digerlerinin ayn1 seviyede konuya hakimiyeti saglamadigini belirtmislerdir.
Ayrica dgrenciler bazi anlatimlarin ve ders genelinin teorik bilgiye agirlik vermesi ve gerekli seviyede
uygulama bulunmamasi konusunda eksiklik gordiiklerini ve ders siiresince daha fazla uygulama
beklediklerini belirtmiglerdir. Makale analizi ¢alismasinin tiim 6grendiklerini iceren yararli bir uygulama
oldugu ve siirece dagitildiginda daha etkin olarak gergeklestirilebilecegi vurgulanmistir. Dersteki
etkilesim konusunda ise Ogrenciler silirenin kisithh olmasindan dolay1 sorularini soramadiklarini
belirtmislerdir. ilgili donem dersi alan 6grenciler ise ders sunumunda zaman sikintis1 yasadiklarmi, bu
acidan bakildiginda ¢evrimici ortamin faydali olacagini belirterek derste soramadiklarint ya da
sOyleyemediklerini bu ortamda paylasabileceklerini ifade etmislerdir. Yaz tatilinden sonra baslayacak
olan derste, eszamanli gorintiilii etkilesimlerdeki o6grenci sunumlarinin dénemin 3. haftasinda
baslamasinin faydali olacagini dile getirmislerdir. Degerlendirmeye alinacak haftalik tartismalar ve drnek
olay incelemesi gibi etkinliklerin dersin ¢evrimi¢i eszamanli goriintiilii etkilesiminden sonra yapildiginda
daha iyi olacagi belirtmislerdir. Ayrica paylasim ortamindaki tartigmalara ders 6gretim elemaninin
katiliminin paylasimlart daha nitelikli hale getirecegi goriisiinii belirtmislerdir. Ayrica makale
incelemesinin donem sonuna birakilmadan donem siiresince incelenmesinin faydali olacagi
kanisindadirlar.
Ogretim Elemaninin Beklentileri
Ogretim eleman ile yapilan gdriismeler sonucu dgretim elemani her bireyin bir kisisel web sayfasinin
olmasini, konularin gruplara paylastirilarak video konferans sistemi ile her hafta bir sunum olmasini, her
bireyin konferans sistemine girmesinin zorunlu olmasini, ddnem boyunca en az bir kere yiiz ylize bir
toplanti yapilmasini istemistir. Ayrica sunumu yapacak grubun boélime gelerek sunumlarini okulda
gerceklestirmelerinin  slireci daha rahat kontrol edebilme adina faydali olacagimi dile getirmistir.
Degerlendirme konusunda yazili bir smav yapmak istemedigini, siireci degerlendirmek istedigini
soylemistir. Ancak ilk haftalarda sunumu olmayan Ogrencilerin konuyu okumalarina tesvik etmek
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amaciyla kiiglik bir sinav yapilabilecegi Onerisini getirmistir. Ayrica 6gretim elemani dersi alacak 6grenci
sayisinin fazlaligindan bahsetmis ve haftalik etkinliklerin degerlendirilmesinde bu faktdriin g6z oniinde
tutulmasini istemistir.

Ders Tasarim Siireci

Ogretim elemani ve dgrencilerle goriismeler yapilarak ve yazili belgeler incelenerek tasarimda yer almasi
gereken unsurlar belirlenmistir.

Ders izlencesi

Ogrenciye, dersin amacina, haftalik konulara ve gorevlere, degerlendirilme kriterlerine ve ders ile ilgili
tiim bilgilere ulagabilecegi bir yol haritas1 sunmak i¢in olusturulmustur.

Kigisel web sayfalarinin paylasimi

Bireylerin birbirleri hakkinda bilgiye kolayca erisebilmelerini saglamak adina her 6grenciden kisisel web
sayfalarini sistemde paylagmasi istenmistir.

Yonergeler

Ogrencilerin hem genel ders siiresince hem de haftalik beklentiler ve gorevleri hakkinda bilgilenmeleri
amaciyla yonergelerin hazirlanmasina karar verilmistir.

Ornek durum calismasi

Ogrencilerin &grenmelerini saglayacak birden ¢ok etkinligin sunulmasi ve ogrencilere bilgilerini
uygulayabilecekleri etkinlikler tasarlanmasi gerektigine karar verilerek ornek durum calismalari
olusturulmustur. Ornek duruma dayali 6grenme Ogrencilerin bilgiyi yapilandirmasini, belli bir olgu
lizerinde tartigma ve kendi yasantis1 yoluyla anlamlar olusturmayi temel alan yontemlerden birisidir.
Haftalik paylasim ortami

Ogrencilerin her konunun devaminda sorularini sorabilece@i, birbirlerinin &grenmelerine katkida
bulunabilecekleri haftalik tartisma ve paylasim ortami olusturulmustur.

Makale incelemesi

Ders projesi kapsaminda makale analizi ¢alismalari i¢in 6grencilere gerekli siire verilerek, onlar1 makale
arastirmaya yonlendiren etkinlikler tasarlanmasina karar verilmistir.

Dersin Uzaktan Egitim Bilesenleri

Bu calismada harmanlanmis 6grenme ortaminda hem eszamanli hem de eszamansiz bilesenler
kullanilmustir. Bu bilesenler 6gretim yonetim sistemleri (OYS) kullanilarak saglanmustir. OYS’ler 6grenci,
Ogretmen ve sistem kayitlarimi tutma, icerigi paylasma ve tartigsma, igerigi internet, intranet ya da
laboratuar iizerinden eszamansiz sunma, Ogrencilerin derslere kayit olmasini, sinavlara girmesini,
Odevlerini gérmesini ve sisteme yliklemesini saglayan yazilimlardir. Sunmus oldugu bu olanaklar
cergevesinde Moodle paket programi segilmistir.

Video konferans

Video konferans bileseni ¢evrimigi eszamanh etkilesimler igin tasarlanmistir. Ogrencilerin sunumlarini
eszamanli olarak diger 6grencilerle paylagsmasi amaglanmaktadir. Boylece 6grenciler anlik etkilesimle
sunumlarini sunacaklar, sunumu takip eden &grenciler de sunum esnasinda sorularini sorarak sunumu
yapan Ogrencilerle etkilesime gecebileceklerdir. Bu calismada web ortaminda aninda konferans
olusturmasi, web tarayici tabanli ¢aligmasi, agik kaynak kodlu olmasi ve {icretsiz olarak dagitilmasi, hem
bir host hizmeti olarak hem de herhangi bir sunucuya hi¢bir kullanim ve kullanici limiti olmaksizin
yiiklenebilen bir kurulum paketi olarak kullanilabilmesi gibi avantajlart nedeniyle Openmeetings web
konferans aract kullanilmigtir. Ayrica Openmeetings sayesinde Ogrencilerin mikrofon ve web
kameralarini kullanarak birbirleriyle ¢ok yonlii iletisime ge¢mesi, bir beyaz tahta iizerinde belgelerini,
ekran goriintiilerini ya da goriisme kayitlarim1 paylasarak sanal bir sinif atmosferinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Haftalik Tartisma Forumlar

Haftalik tartisma forumlar1 eszamansiz ¢evrimici uzaktan egitim bilesenidir. Ogrenciler arasinda etkilesim
saglayarak, paylasim yapmalari, konu ger¢evesinde sorularini paylagmalari, birbirlerinin sorularina yanit
vermeleri ve ders kapsaminda birbirlerine destek olmalar1 saglanmaya calisilmustir.

Ortamin Kullanilabilirligi

Siirec icerisinde gelistirilen ¢evrimi¢i 6grenme ortamini test etmek amaciyla hem 6grencilerle hem de
ders 6gretim gorevlisi ile kullanilabilirlik testi yapilmistir. Rubin (1994) kullanilabilirlik testinin amacini
ortami kullanic1 agisindan degerlendirmek, kullanimi daha kolay ortam gelistirmek, kullanicilarin
memnuniyet diizeyini arttirmak ve sistemi iyilestirmek olarak agiklamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
ortamin kullaniminda ortaya ¢ikan problemler tespit edilerek olusturulacak olan tasarim kullanima uygun
hale getirilmeye calisilir. Kullanilabilirlik testlerinin yapilmasinda degisik yontemler uygulanmaktadir.
En ¢ok kullanilan yontem, sesli diigsiinme yontemi ile kullanicilara verilen gorevleri bilgisayar basinda
tamamlamalar1 ve bu siiregte ekrandaki goriintiiniin, alinan ses kayitlarinin birlikte analizinin yapilmasidir.
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Yapilan bu analizler ile kullanicinin yasadigi problemler ortaya koyulmaya calisilir (Daler ve digerleri,
2008). Katilimcilara ¢evrimici ortamda gergeklestirmeleri i¢in hazirlanan gérevler arastirmaci tarafindan
sesli olarak okunmus ve bunlar1 gerceklestirirken katilimcilardan sesli diigiinmeleri istenmistir. Gorevlerin
yapilmasi sirasinda aragtirmaci katilimeilar: gozlemleyerek gerekli notlar1 almistir. Gorevlerin ardindan
katilimcilarla hazirlanan yari1 yapilandirilmis gériisme formu cergevesinde ¢evrimici ortam hakkindaki
diistinceleri ve onerilerini almak i¢in goriismeler yapilmustir.

Ogrencilerle Yapilan Kullanilabilirlik Testi Analizleri:

Kullanilabilirlik testine ilgili donem BAY dersini alan, farkli akademik bagar1 seviyelerinde, iki erkek ve
bir kiz 6grenci katilmistir. Katilimeilarin hepsi yiliksek seviyede Moodle tecriibelerinin bulundugunu
belirtmiglerdir. Cevrimigi eszamanli etkilesim i¢in kullanilan Openmeetings aracini ise daha once
kullanmadiklarimi séylemislerdir. Katilimcilardan 13 adet gorevi sirasiyla yerine getirmeleri istenmistir.
Gorev Analizleri:

Iki katilimer iki gorevde, bir katilimer {i¢ gorevde basarisiz olurken, diger gérevleri oldukga hizli bir
sekilde gerceklestirmiglerdir. Basar1 gosterilen gorevler Moodle tecriibesine dayalt olan, haftalik
tartigmalara katilma, dosya gonderme ve indirme, sisteme giris yapan katilimcilart gérme ve ortamdan
¢itkma gibi gorevleri icermektedir. Basarisiz olunan gorevler ise ders yonergesinden bilgileri bulma, rnek
olay1 inceleme ve dersin nasil islenecegini anlama (yiiz yiize veya gevrimigi) ile ilgili gorevleri
kapsamaktadir. Katilimcilar 6zellikle ana sayfanin sag, orta ve sol kismindaki mendileri siklikla kullanma
egilimi gostermislerdir.

Goriisme Analizleri:

Gorsel tasarim konusunda katilimcilar ikonlar, resimler ve yazilarim vurgulari tizerinde durmuslardir.
Kullanilan ikon ve resimlerin etkinliklerle uyumlu ve cagrisim yapict nitelikte olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Haftalar iginde bilgi verirken 6nemli olan yazilara vurgu yapilmasinin 6nemini de
belirtmiglerdir. Igerik konusunda dersin yonergesinin karmasik oldugunu, anlamlandiramadiklari
basliklarin bulundugunu séylemislerdir. Ek olarak tekrarlanan bilgilerin kaldirilarak yonerge igerisindeki
bagliklarin azaltilabilecegini belirtmiglerdir.

Ders Ogretim Gorevlisi ile Yapilan Kullanilabilirlik Testi Analizleri

Katilimer testin baslangicinda Moodle tecriibesinin bulunmadigini, Openmeetings aracini daha once
kullanmadigini belirtmistir. Katilimcidan 12 adet gérevi sirastyla yerine getirmesi istenmistir.

Gorev Analizleri

Katilimer sadece bir gorevde basarisiz olmus digerlerini bagart ile tamamlamistir. Katilimer gogu gorevde
uygun mantik yiirliterek nasil basarili olabilecegini tahmin etse de Moodle kullanim tecriibesi az oldugu
icin bu goérevlerin bazilarinda ¢ok vakit harcamistir. Gorevlerin yarisini ise ¢gok hizli bir bigimde basariyla
tamamlamistir. Katilimer Moodle kullanimi ve ortamin diizenlenmesi ile ilgili gorevlerde ya basarisiz
olmus ya da ¢ok fazla zaman harcamistir.

Goriisme Analizleri

Katilimer ilk olarak etkinlikler isimlendirilirken herkes i¢in ayni anlami ¢agrigtiracak isimlerin
verilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Haftalar i¢cinde yer alan baglantilarin hangi etkinlik basligina
ait oldugunun agik¢a anlasilir olmasinin gerektigini ifade etmistir. Etkinlikler i¢in kullanilan resim ve
ikonlarin etkinligi animsatici nitelikte olmasinin gerektigini vurgulamistir. Ayrica gereksiz ikon ve resim
kullanmaktan kaginilmasini 6nermistir. Eger numaralandirma yapilacaksa hafta numaralar: ile etkinlik
numaralarinin uyumlu olmasinin gerektigini belirtmistir. Her hafta yapilacak etkinlikler hakkinda
ogrencileri bilgilendirici bilgilerin vurgu yapilarak verilmesinin dnemine deginmistir. Son olarak dénem
basinda ders dgretim gorevlisine ortamla ilgili bir oryantasyon egitimi verilmesinin ¢ok faydali olacagini
vurgulamustir.

SONUC ve TARTISMA
Uzaktan egitim olarak verilecek bir dersin basarili olmasi isteniyorsa dikkat edilmesi gereken noktalar
vardir. Bu noktalar dersin islenisi, 6grenci, 6gretmen, plan ve programdir. Dersin nasil iglenecegi sorusu
tasarimcilar icin onemli bir konudur. Ciinkii segilecek yontem, dersin igerigine ve hedef kitleye bagh
olarak farklilik gdsterir. Her tasarim her 6grenci grubuna ya da 6gretim elemanina uygun olmayabilir. Bu
sebeple bu egitimi alan ve veren Kkisilerin ihtiyaglari oncelikle belirlenmelidir. Ders planinda dersin
zamani, katilacak dgrenciler ve uzaktan egitim araglar1 detayli olarak yer almalidir. Daha sonra belirlenen
ihtiyaglar1 karsilayan yazilimlara karar verilmelidir. Uzaktan egitim teknolojilerinin giiniimiizde gelmis
oldugu konuma baktigimizda bir¢ok farkli sistem, sahip olduklart farkli ozelliklerle karsimiza
cikmaktadir. Her sistem sunduklari farkli olanaklar ile ogrencilere farkli 6grenme deneyimleri
yasatabilme imkani sunmaktadir. Tasarimda Onemli olan diger bir husus Ogrenciye sunulacak
etkinliklerdir. Bu ¢alismada hazirlanan etkinliklerde, dersin amact ve 6grenci beklentilerine dayali olarak
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ornek duruma dayali 6grenme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Son olarak yapilan
kullanilabilirlik testi ile tasarimda yer alan hatalar saptanmis, gereken diizenlemeler yapilmis ve sistem
kullanima hazir hale getirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular ve deneyimlere gére asagidaki sonug
ve Oneriler ¢ikarilabilir:
e Uzaktan egitim i¢in ¢evrimici ortam tasarimi takim ¢aligmasini gerektirmektedir.
e Takimin iiyeleri arasinda etkilesim giiclii olmahdir. Uyeler ¢evrimici goriigmeler yaminda
mutlaka yiiz yilize goriismeler de gerceklestirmelidir.
e Uzaktan egitim ortamlarinda ders hazirlamak ve yiirlitmek icin &grenme materyallerinin
gelistirilmesine dnem verilmelidir.
e Konular, sunumunun yaninda farkl etkinliklerle desteklenmelidir.
e Tasarim siireci boyunca potansiyel kullanicilarin goriisleri alinmalidir.
e Ortami kullanacak 6gretim eleman1 ve 6grenciler igin sistemin kullanimu ile ilgili materyaller
hazirlanmali ya da seminerler verilmelidir.

KAYNAKCA

Akinci, A. ve & Erdem, M. (2010). Ogrenci yonetimli karma 6grenme ortamlarindaki ¢evrimici
tartigmalara katilimin ydnetme sorumlulugu ve internet 6zyeterligi acisindan incelenmesi. Ankara.
II. Uluslararast Ogretmen Yetistirme Politikalar: ve Sorunlart Sempozyumu Bildiriler Kitabu,
Ankara, Tiirkiye (pp. 40-49).

Dalc1, M., Alagam, O., Saatcioglu, Y.O. ve Erdal, F. (2008). ODTU kiitiiphanesi yeni web sayfasinin
tasarimu ve kullanilabilirlik ¢aligmasi. Akademik Bilisim 2008 Konferansi’nda sunulan bildiri,
Canakkale.

Eastmond, D.V. (1998). Adult learners and internet-based distance education. New Directions for Adult
and Continuing Education, 78, 33-41.

Ellis, R. (2004). Down with boring e-learning!. 23.03.2011 tarihinde
http://www.astd.org/LC/2004/0704 _allen.htm adresinden erisilmistir.

Locatis, C., & Weisburg, M. (1997). Distributed learning and the internet. Contemporary Education,
68(2), 100-103.

Moore, M.G. (1989). Three types of interaction. The American Journal of Distance Education, 3(2), 1-6.

Moore, M.G., & Kearsley, G. (1996). Distance education: A systems view. Belmont, CA: Wadsworth
Publishing Company.

Moore, J.L., Dickson-Deane, C., & Galyen, K. (2010). e-Learning, online learning, and distance learning
environments: Are they the same?. Internet and Higher Education, 14(2), 129-135.

Nichols, M. (2003). A theory for eLearning. Educational Technology & Society, 6(2), 1-10.

Nielsen, J. (1993). Usability engineering. Boston, MA: Academic Press.

Nipper, S. (1989). Third generation distance learning and computer conferencing. In R. Mason & A. Kaye
(Eds.), Mindweave: Communication, computers and distance education (pp. 63-73). Oxford, UK:
Pergamon.

Reigeluth, C.M. (1999). What is instructional-design theory and how is it changing?. In C.M. Reigeluth
(Ed.), Instructional Design Theories and Models Vol. 2 (pp. 5-28). Mahwah, NJ: Lawrence-
Erlbaum Associates.

Reigeluth, C.M., & Frick, T.W. (1999). Formative research: A methodology for creating and improving
design theories. In C.M. Reigeluth (Ed.), Instructional Design Theories and Models Vol. 2 (pp.
633-652). Mahwah, NJ: Lawrence-Erlbaum Associates.

Rubin, J. (1994). The handbook of usability testing: How to plan, design, and conduct effective tests.
New York, NY: John Wiley & Sons.

Spector, J.M., Merrill, M.D., Merrienboer, J.V., & Driscoll, M.P. (Eds.) (2008). Handbook of research on
educational communications and technology (3rd ed.). NewYork, NY: Lawrence Erlbaum
Associates.

Triacca, L., Bolchini, D., Botturi, L., & Inversini, A. (2004). MiLE: Systematic usability evaluation for e-
Learning web applications. AACE Journal, 12(4), [Online journal].

Williams, M.L., Paprock, K., & Covington, B. (1999). Distance learning: The essential guide. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Yildirim, A. ve Simsek H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Segkin Yayinevi.

IETC

Copyright © [ETC 2140





