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Ozet

Geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ortamlarina entegrasyonu ile birlikte
egitim/6gretim teknolojilerinin yaygin kullanimi ve artan esnek egitim ihtiyaclariyla yayginla-
san ¢evrim-ici 6grenme ortamlari yliksekogretim kurumlarinda da farkl ihtiyaglar: doguran
degisimlere neden olmustur. Bu degisimler, 6gretim elemanlari icin degisen egitim/6gretim
teknolojilerine ve yontemlerine adapte olma gerekliligini beraberinde getirmistir. Egitim-6g-
retim ortamlarina teknoloji entegrasyonu 6gretim elemanlari i¢in yeni yontemler olusturmak,
yeni materyaller gelistirmek veya 6grenciler ile iletisim mekanizmalarini yeniden yapilandir-
mak gibi kendilerini yeni bir egitim-6gretim yontemine adapte ederek gelisme saglamalar: ge-
reken ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmigtir. Yitksekogretim kurumlari, bu ihtiyaglarin karsilanmasina
destek olmak amaciyla 6gretim elemanlarina yeni teknolojiler ile zenginlestirilmis yontemler-
le ders anlatimi ve teknoloji kullanimi konusunda egitim ve destekler olusturmalidir. Ayrica
bu desteklerin etkin yonetilebilmesi i¢in ofisler kurmalidir. Bu destekler sayesinde 6gretim
elemanlarinin yeni yontem ve teknolojilere karst 6nyargilar: kirilarak daha etkin bir 6gretim
ortami olusturmalari saglanabilecektir. Bu baglamda, bu béliimde egitim-6gretim ortamlarin-
da yayginlasan egitim/6gretim teknolojileri kullanimindan kaynakli yaganan 6gretim eleman-
lar1 ile iligkili problemlerden yola ¢ikilarak var olan egitim/6gretim teknolojileri destek ofisleri
tizerine yapilan bir inceleme ile yitksekogretim kurumlarinda 6gretim teknolojileri destek
ofislerinin gerekliliginin ortaya konulmasi amaglanmistir. {lk olarak egitim/6gretim tekno-
lojilerinin tarihsel stireglerine dair bir tanitim yapilmistir. Sonrasinda yiiksekogretim kurum-
lar: tarafindan 6gretim elemanlari icin destek kanallar1 gelistirilmesinin 6nemi ve gerekliligi
tizerine arastirmalar incelenerek var olan bazi merkezlerin inceleme sonuglar: sunulmustur.
Calismanin sonucu olarak bu ofisler tarafindan 6gretim elemanlarina saglanacak desteklerin
neler olabilecegi ve bu desteklerin organizasyonuna yonelik 6neriler sunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: egitim teknolojileri, 6gretim teknolojileri, egitim teknolojileri destek
ofisleri, 6gretim teknolojileri destek ofisleri, egitim teknolojileri destegi, 6gretim elemanlar:
destegi

Hazirhk Sorulari

1. Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin egitim/6gretim teknolo-
jileri konusundaki ihtiyaglar1 nelerdir?

2. Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarina egitim/6gretim teknolo-
jileri konusunda saglanan destek imkanlari nelerdir?

3. Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarini yeni teknolojiler konu-
sunda desteklemek i¢in nasil bir yol izlenmelidir?

4. Egitim/ Ogretim teknolojileri destek ofislerinin rolii ne olmalidir?

Giris

Bilgi ve letisim Teknolojilerinin (BIT) egitim siireglerine entegrasyonu ile egitim alanin-
da hem &égretim hem de 6grenme siirecini kapsayan yeni yapilanmalar gerekmektedir. BIT’in
egitim diinyasinda yogun bir sekilde yer almasi egitimciler ve arastirmacilar i¢in bu siirecin
nasil daha iyi yonetilebilir ve stirdiiriilebilir olabilecegi sorusunu odak noktas: haline getirmis-
tir. Bu yeni yapilanma ihtiyaglarinin karsilanmasi ve diizenlenmesi i¢in 6ncelikle aragtirma-
cilar tarafindan BIT’in 6grenme-6gretme siireglerine entegrasyon siirecini etkileyen faktdrler
ortaya konulmugtur. Alanyazinda taranan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan baglica BIT entegrasyon
faktorlerinden en one ¢ikanlarinin egitmenlerle iliskili oldugu gorilmistiir. Alanyazindaki
caligmalar incelendiginde entegrasyon siirecini etkileyen faktorlerden egitmenlerin BIT dene-
yimleri ve yeterlikleri ile iligkili faktorler; BIT bilgi ve becerileri (Afshari, Bakar, Luan, Samah,
& Fooi, 2009; Baek, Junk, & Kim, 2008; Drent & Meelissen, 2008; Mueller, Wood, Willoughby,
Ross, & Specht, 2008; Papanastasiou & Angeli, 2008; Su, 2009; Tondeur, Valcke, & vanBraak,
2008), bilgisayar yeterligi (Afshari vd., 2009), bilgisayar deneyimi (Afshari vd., 2009), bilgi-
sayar kullanim siiresi (Toe & Noyes, 2011), teknolojik araglar1 kullanabilme (Chai, Koh, Tsai,
& Tan, 2011; Papanastasiou & Angeli, 2008), kisisel amaglar i¢in teknoloji kullanimi (Baek
vd., 2008; Papanastasiou & Angeli, 2008) ve kisisel ve egitimsel amacli yazilimlarin bilinmesi
(Papanastasiou & Angeli, 2008) olarak siniflandirilabilir. Ilgili alanyazinda egitmenlerin BIT
ile 6gretim deneyimleri ve yeterlikleri ile iligkili faktorler ise egitsel amaglar icin BIT kullanim
deneyimi (Afshari vd., 2009; Donnely, McGarr, & O’Reilly, 2011; Drent & Meelissen, 2008; Pa-
panastasiou & Angeli, 2008), sinif-i¢i BIT kullanim deneyimi (Kreijns, Van Acker, & Bauren,
2013; Mama & Hennessy, 2013), 6gretimsel amagh BIT kullaniminda kendine gtiven (Papa-
nastasiou & Angeli, 2008) ve pozitif deneyimler (Mueller vd., 2008) olarak siniflandirilabilir.
Bunlara ek olarak teknolojinin egitim-6gretim ortamlarinda etkili kullaniminin saglanmasi
i¢in egitmenlere yonelik yonetim destegi (Afshari vd., 2009; Donnely vd., 2011; Drent & Me-
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elissen, 2008; Usluel, Mumcu, & Demiraslan, 2007), hizmet-i¢i egitimler (Afshari vd., 2009;
Drent & Meelissen, 2008; Usluel, Mumcu, & Demiraslan, 2007) ve mesleki gelisim (Tondeur
vd., 2008) 6nemli faktérler olarak ifade edilebilir. BIT’in egitim-6gretim ortamlarina entegras-
yon siireci incelenirken bir¢ok aragtirmaci egitmenlerin inanglarin, bilgilerini ve hali hazirda
siniftaki BIT kullanim seviyelerini bilmenin 6nemi iizerinde durmaktadir (Drent & Meelissen,
2008; Kreijns vd. 2013; Mueller vd., 2008; Usluel vd., 2007; Su, 2009). Béylece bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitim-6gretim ortamlarina entegrasyonu siirecinde erisim, donanim, yazi-
lim ve altyap1 gibi kogullar saglandiktan sonra bu kurumlardaki egitmenlere odaklanilmasi en
onemli faktdrlerden birisidir. Bu baglamda 6grenme-6gretme siireglerine BIT entegrasyonunu
planlama asamalarinda egitmenlere odaklanilmasi ve egitmenlere yonelik destek programlari-
nin hazirlanmast bityiik 6nem teskil etmektedir.

Bu boliimde bu gerekgelerden yola ¢ikilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiiksekog-
retim kurumlarinda etkin bir sekilde kullanilmasina yonelik 6gretim elemanlarina saglanacak
olan desteklerin incelenmesi amaglanmustir. Oncelikle teknoloji ve egitim teknolojilerinin ne
oldugu ve diinden bugiine egitim teknolojilerinin odaginda yasanan gelismelerle boliime giris
yapilarak sonrasinda yiiksekogretim kurumlarinda egitim teknolojileri ve 6gretim elemanlar:
icin saglanmasi gereken desteklere odaklanilacaktir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda
kurulmas: 6nemli goriilen egitim/6gretim teknolojileri destek ofisleri benzeri yapilara yonelik
oneriler sunulacaktir. Bu éneriler gelistirilirken hem yiiksekogretim kurumlarinda mevcut ya-
pilar Web siteleri tizerinden incelenmis hem de ilgili literatiir taranmuigtir.

Teknoloji Nedir?

Ogretim teknolojilerinin veya egitim teknolojilerinin kapsamini ve tanimlarini incele-
meden once her ikisinin de merkezinde yer alan teknoloji kavraminin birka¢ tanimlamasi-
n1 incelemek 6nemlidir. Teknoloji bir tanimlamada bilimsel olarak kanitlanmis kanunlarin
uygulanmas ile insanoglunun fiziksel diinya tizerinde uzmanligini saglamasi i¢in tasarlan-
mis rasyonel bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Simon, 1983). Bir baska tanimlamada
teknoloji, teknik becerilere sahip insan toplulugunun biytik insan topluluklari, olaylar veya
makineler tizerinde sistemlere dayali mantiksal bir kontrol saglamas: olarak goriilmektedir
(McDermott, 1981). Teknoloji tanimlamalarinda vurgulanan bir husus teknolojinin sadece
makinelerden ibaret olmadig, teknolojinin aslinda bilimsel bilgiyi kullanan uygulanabilir her-
hangi bir nesnel bilim dali olarak gosterilebilecegidir (Saettler, 1968). Bu tanimlamalara ek
olarak Alkan (1987) da bilimin farkli alanlardaki sorunlara uygulanmasini teknoloji tanimi
olarak sunmustur. Esasen tek bir tanimlamasi mevcut olmayan teknoloji farkli bakis agilar ile
degerlendirilerek farkli tanimlamalar ortaya ¢ikmustir. Bu tanimlamalarla beraber Knezevich
ve Eye (1970) Admiral Hyman Rickover'mn teknoloji tizerine séylemlerinden yola ¢ikarak tek-
noloji ve bilimin birbiriyle karistirilmamasi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢aligmada teknoloji
araglar, teknikler, prosediirler veya modern endiistriyel insanin gliclinti arttirmak i¢in sekil
verilmis {iriin ve siiregler olarak vurgulanirken bilim ise gergekler ve veriler ile dogrulanmis
kuramlar veya dogaki gozlemlenebilir olaylar arasindaki iligkiler olarak ifade edilmistir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak 6zetlersek, teknoloji insanligin fiziksel diinyadaki hayatini ko-
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laylastiran siiregleri yonetmek i¢in kullandigy araglar veya yontemler olarak ifade edilebilir.
Peki egitim/6gretim teknolojileri bu baglamda nasil degerlendirilebilir?

Egitim/Ogretim Teknolojileri Nedir?

[gili literatiir caligmalar1 incelendiginde egitim teknolojileri ve 6gretim teknolojileri diye
isimlendirilmis, kimi kaynakta birbiri yerine kullanabilen kimi kaynakta ise birbirinin alt kii-
mesi olarak sunulan iki alan karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ilgili literatiirdeki farkls
tanimlama ve bunlarin kapsamlar1 bu béliimde incelenmistir. Oncelikle egitim teknolojisi
igerisinde insanlari, prosediirleri, fikirleri, araclar1 ve organizasyonu barindiran, 6grenmenin
tim yonleriyle ilgili olan problemleri analiz etmeyi ve bu problemlere ait iiretilen ¢6ztimleri
diizenlemeyi, uygulamayi, degerlendirmeyi ve yonetmeyi kapsayan karmasik ve entegre bir
stire¢ olarak tanimlanmistir (AECT, 1977). Bu tanimlama kapsaminda, egitim teknolojisi ile
iligkili 6grenme kaynaklari olarak mesajlar, insanlar, materyaller, araglar, teknikler ve diizenler
sunulmustur. Degisen ve gelisen egitim yaklasimlar1 ve teknolojilerin etkisi ile beraber egi-
tim/6gretim teknolojileri taniminda da farkliliklar meydana gelmistir. AECT egitim teknolo-
jilerini 1994 yilinda siireg ve kaynaklarin tasarimini, gelistirilmesini, kullanimini, yonetimini
ve degerlendirilmesini kapsayan kuram ve uygulamalar olarak tanimlanmistir (Reiser, 2002).
AECT tarafindan 2008 yilinda yapilan giincellemede ise egitim teknolojisi, 6grenmeyi kolay-
lastirmak ve performans: gelistirmek i¢in uygun teknolojik siirecleri ve kaynaklar: tiretmek,
kullanmak ve yonetmek yoluyla yapilan ¢alisma ve etik uygulamalar olarak vurgulanmuistir
(Reiser, 2012). Bu tanimlamaya dayali olarak egitim teknolojilerinin bilesenleri genisletilmis-
tir (Januszewski & Molenda, 2008). Bu bilesenler ile egitim teknolojilerinin bir ¢aliyma ve
etik uygulama olduguna, 6grenmeyi kolaylastiran, performans: gelistiren, arastirma, kuram ve
uygulamalar direten, 6grenme durum ve kaynaklarini bir arada kullanan, bir siireci yoneten,
uygun teknolojileri segen, teknoloji baglaminda bilimsel bilginin sistematik bir sekilde uygu-
lamalara aktarilmasini saglayan, 6grenmeyi desteklemek amacli kaynaklar tireten ve sonuca
erismek i¢in bir etkinlikler serisinden olugan yapisina vurgu yapilmistir. Egitim teknolojileri
ile iligkili bir bagka ¢alismada ise egitim teknolojisi 6gretim ile iliskili, 6grenme ile iliskili,
gelisimsel, yonetimsel veya diger baglamlarda farkli teknolojilerin kombinasyonundan olusan
teknolojilerle beraber egitimsel problemlere ¢6ziim tiretilmesi olarak tanimlanmistir (Gentry,
1995). Bu tanimlamalarin 6tesinde egitim teknolojisi (1) insan 6grenmesinde yasanan prob-
lemlerin tanimlandig1 ve ¢oziildiigi bir kuram, (2) insan 6grenmesindeki problemleri analiz
etmek ve ¢6zmek i¢in kompleks ve karmagik siireclerin uygulandig: bir alan ve (3) planl bir
¢aba ile kuramlarin uygulanmasini, zihinsel tekniklerin ve egitim teknolojilerinin pratik uy-
gulamalarini igeren bir uzmanlik olarak ifade edilmistir (AECT, 1977).

Ogretim teknolojileri de egitim teknolojisi ile i¢ ice gegmis veya egitim teknolojilerinin
alt kiimesi olarak ifade edilebilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (AECT, 1977;
Gentry, 1995). Gentry (1995) 6gretim teknolojisini farkli bilim dallarindan yararlanarak 6gre-
tim problemlerine sistematik ¢oziimler iiretilmesi olarak tanimlamigtir. Ayrica daha dar kap-
samda sadece bir mesaj tasarimi, mesaj dagitimi ve degerlendirmesi olarak, 6te yandan genis
baglamda ise egitim teknolojilerinin bir alt kiimesi olarak karsimiza cikabilecegini vurgula-
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mustir. Ogretim teknolojisi Ogretim Teknolojileri Komisyonu (1970) tarafindan ise aragtirma-
ya dayal olarak, belirli hedefler agisindan 6grenme ve 6gretme siirecini tasarlama, yiiriitme
ve degerlendirmenin sistematik bir yolu olarak tanimlanmistir (Commission on Instructional
Technology, 1970).

Literatiirdeki farkli tanimlardan goriilebilecegi gibi egitim teknolojileri veya 6gretim tek-
nolojileri her ne kadar farkliliklara sahip olsa da literatiirde ve egitim diinyasindaki genel kul-
laniminda birbirinin yerine kullanilabilirligi olan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bolim igerisinde egitim-6gretim ortamlarinda teknolojinin insan 6grenmesini iyilestirmek
amagclh kullanimi ile beraber egitim diinyasinin tiim siireclerinde etkin teknoloji kullanimina
yonelik destek ofislerine odaklanilmasi sebebiyle daha genis baglamda egitim teknolojileri te-
rimi kullanilacaktir.

Egitim/Ogretim Teknolojilerindeki Tarihsel Gelismeler

Egitim teknolojileri temelinde dinamik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gentry,
1995). Bundan dolay1 zaman igerisinde yaganan teknolojik gelismeler ve egitim diinyasindaki
etkileri ile birlikte egitim teknolojileri kapsaminda odaklanilan noktalarda gesitli degisiklik-
ler meydana gelmistir (Reiser, 2002). Yirminci ylizyilin baglarinda heniiz resimler, grafikler,
haritalar veya sergiler gibi gorsel 6gelerin egitim diinyasinda yer aldig1 goriilmektedir. Egi-
tim diinyasindaki bu hareket gérsel 6gretim hareketi olarak isimlendirilmistir (Reiser, 2002).
1920’lerden itibaren ise bu 6gelere artik radyo yaynlari, egitim filmleri ve ses ile zenginlesti-
rilmis hareketli resimler gibi gorsel-isitsel 6gelerin eklendigi goriilmektedir. Bu da artik gorsel
ogretimden gorsel-isitsel 6gretime dogru gecildigini gostermektedir (Reiser, 2002). 1950’lerde
ise artik televizyon diinyasindaki gelismeler ile televizyonun egitim diinyasindaki etkisi art-
maktadir. Dolayisiyla 6gretim medyasinda artik televizyon odak noktast olarak yerini almaya
baslamistir. Bu siire¢ icerisinde yani 1900’11 yillarin baglarindan 1960’lara kadar 6gretimin
temel odak noktasi 6gretim medyasi olarak ifade edilmektedir (Reiser, 2002). 1960 ve 1970 yil-
lar1 arasinda ise egitim diinyasinin biyiik onciileri tarafindan egitim teknolojileri artik medya
ile eslestirilmenin 6tesinde bir stire¢ olarak tartigilmaya baslanmustir. Boylece egitim teknolo-
jileri tanimlamalar1 da medya odagindan siirece dogru yonelmistir. Egitim teknolojileri artik
ogretimsel problemlere yonelik ¢6ziimlerin iiretildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaya bas-
lamistir (Finn, 1960; Reiser, 2002). 1977 yilinda yapilan egitim teknolojileri tanimlamasinda
da egitim teknolojileri artik karmagik, kompleks ve sistematik bir siire¢ olarak ifade edilmeye
baslanmustir (AECT, 1977; Reiser, 2002). Devam eden yillarda egitim ve teknoloji alanindaki
birgok gelisme egitim teknolojileri {izerinde etkisini géstermistir. Ogretimsel televizyon kulla-
nimina artan ilgiden sonra karsimiza ¢ikan bir diger yenilik ise bilgisayarlar olmugtur. Bilgisa-
yarlar her ne kadar IBM tarafindan bilgisayar-destekli 6gretime yonelik ¢alismalarda kullanil-
sa da bilgisayarlarin 6gretimsel bir arag olarak goriilmesi 1980’leri bulmaktadir. 1980’lerden
itibaren halkin kullanimina agik bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile beraber bilgisayar 6gretim-
sel araglar arasindaki yerini almaya baglamistir (Reiser, 2002). Ayrica davranigc: 6grenme ku-
ramlarina gore yapilandirilmis 6gretim tasarimlar hala agir bassa da biligsel ve yapilandirmaci
6grenme kuramlarinin yogun etkisi de gozlemlenmeye baglamistir. 1990’lardan itibaren ve
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ozellikle 1995 yilindan sonra ise bilgisayar ve diger teknolojilerdeki gelismelerle hem bilgisa-
yar hem de Internetin gretimsel amagh kullaniminda hizl bir artis gozlemlenmistir (Reiser,
2002). Mikro-bilgisayarlar, etkilesimli videolar, cd-rom ve yayginlagan Internet teknolojisi ile
beraber gelisen teknolojilerin egitim diinyasindaki etkileri ortaya ¢ikmaya baglamistir. fletigim
teknolojilerindeki ¢ok biiyiik gelismeler uzaktan egitime yonelik artan bir ilgi olusturmustur.
Buna paralel olarak isbirlikli 6grenme gibi yeni 6gretim stratejileri onerilmistir. Bu gelismelere
ek olarak yeni 6gretim yontemleri gelistirilmeye baslanmistir. Bunlarin sonucu olarak egitim-
Ogretim diinyasinin ihtiyaglarinin degismesiyle egitim teknolojilerinin odak noktasi da artik
bir uygulama alani olmanin ilerisinde bir aragtirma ve ¢aligma alani olarak giincellenmistir
(Reiser, 2002; Seels & Richey, 1994). 1900’11 yillardan baslayarak artik 21. yiizyilda ise karg:-
miza ¢ikan yeni olgu insan performansinin gelistirilmesidir. Performans kavraminin egitim-
6gretim diinyasindaki ve is diinyasindaki etkileri ile beraber 21. yiizyilla beraber egitim tekno-
lojileri de odagini performansin nasil gelistirilecegine yoneltmistir (Reiser, 2012). 2008 yilinda
glincellenen egitim teknolojileri tanimlamasinda da odak noktasina 6grenmeyi gelistirmek,
etik uygulamalar, performans: arttirmak, teknolojik siire¢ ve kaynaklar ile bunlarin tiretimi,
kullanimi ve yonetimi gibi kavramlarin geldigi goriilmektedir. Giintimiizde ise artik gelisen
kigisel bilgisayar kullanimi, artan mobil cihaz kullanimi, yayginlagan Internet, sosyal aglar ve
sosyal medya ile iligkili arag ve teknolojilerin kullanimi (Facebook, Twitter vb.) yayginlasmak-
tadir. Bu araglar, bireyler icin bilginin paylasilmas: ile yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasi
kapsaminda kullanilan olagan araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ylizden bu araglarin
ogrenme ve dgretmeyi desteklemek amagli kullanimi sasirtici bir durum olmamakla beraber
her gecen giin yayginlagan bir durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Reiser, 2012).

Egitim teknolojilerindeki bu gelismeler 6zel sirketler, kamu kuruluslari, endiistri gibi ya-
pilar1 da igerisine alan is diinyasi, yitksekogretim kurumlari, K-12 okullari ve askeriye gibi egi-
timi bir sekilde igerisinde barindiran tiim yapilar {izerinde etkilidir. Bu yapilar kendi icerisinde
sagladiklari egitimlerle, disaridan temin ettikleri egitimlerle veya kendi sunduklar: egitimlerle
bir sekilde egitim diinyasindaki gelismelerden etkilenmektedir. Yiiksekogretim kurumlari ise
tiim bu ortamlara nitelikli insan giicli yetigtirme misyonuna sahip olma 6zelligi ile teknolo-
jinin egitim diinyasina yansimalarindan en ¢ok etkilenen yapilardan birisidir. Yitksekogretim
kurumlar: hem kendi biinyesinde ¢aliganlar hem de kendi yetistirdigi insan giicii agisindan
glintimiiz bilgi ve teknoloji ¢cagini yakindan takip etmeli ve degisikliklere en iyi sekilde uyum
saglamalidir. “Yiiksekogretim kurumlarinda en 6nemli rol kime diismektedir” sorusunun ce-
vabi1 dogal olarak “6gretim elemanlaridir” Ogretim elemanlari egitim teknolojilerini ne kadar
etkin kullanirlarsa bireysel gelisimleri o kadar ¢ok yonlii olur. Diger taraftan 6gretim eleman-
lar1 egitim teknolojilerini egitim-6gretim ortamlarinda ne kadar etkin kullanirsa sunulan egi-
timin kalitesi ve yetistirilen is giicliniin kalitesi de o kadar iyi olur. Bu yiizden yiiksekogretim
kurumlarinda 6gretim elemanlarinin egitim teknolojileri konusunda etkin destege sahip ol-
mast hizli ve etkin bir adaptasyon siireci ile bu siirecin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu
baglamda, 6gretim elemanlarina dogru bir destek sisteminin saglanmasi i¢in 6ncelikli olarak
yiksekogretim kurumlarinda egitim teknolojileri kullanimi nasildir ve gereksinimler nelerdir
gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitim Teknolojilerinin Yansimalari

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler is hayats, {iretim siiregleri,
kamusal isler ve ozellikle egitim olmak iizere insan hayatinda bircok 6nemli noktada degi-
sikliklere neden olmustur (AH, Kurniabudi, & Sharipuddin, 2015; Alias, Zakarih, Ismail, &
Aziz, 2012; Al-Siraihi Al-Harbi, 2011; Selim, 2007; Simo, Barbulescu, & Kilyen, 2015; Tirziu &
Vrabie, 2014). Gelisen teknolojilerin egitim diinyasindaki etkileri kullanilan yeni egitim-6g-
retim araglar1 ve 6gretim yontemlerindeki farkli yonelimler ile birlikte yeni nesil 6grenenlerin
egitim-0gretim ihtiyaglar1 ve beklentilerindeki degisimleri de kapsamaktadur. Bilgi ve tekno-
loji ¢ag1 yeni nesil 6grenenlerin bilgiye ulasma, bilgiyi tiretme ve bilgiyi paylasma ile bera-
ber 6grenme-6gretme aliskanliklarinda degisikliklere neden olmustur (Yang, 2013). Prensky
(2001) bu degisimin sonucu olarak iki farkli nesil tanimlamaktadir. Teknoloji ¢aginin icerisine
dogmus olan ve bir 6nceki nesilden farkli 6grenme ihtiyaglar1 olan yeni nesil 6grenciler dijital
yerli olarak adlandirilirken bu yeni nesile yonelik egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve eski
ogrenme-o6gretme aligkanliklarina sahip olan mevcut 6gretim elemanlar: da dijital gogmenler
olarak siniflandirilmistir. Béylece, hem teknolojinin sundugu alternatiflerin etkisi ile degisen
egitim-0gretim yontemleri hem de 6grenen ihtiyaglarindaki degisiklikler egitim kurumlarin-
da degisimi zorunlu kilmaktadir. Egitim kurumlar1 ve yontemleri, toplumlarda degisimin en
yavas olarak ortaya ¢iktig1 sistemler arasinda ifade edilse de (Cagiltay, 2011), artik gliniimiizde
egitim diinyas1 i¢cin bu degisimlere adapte olma ihtiyac1 kaginilmazdir. Ote yandan, egitim
modern diinyada insana yasama ve hayata tutunma sansi veren en énemli hususlardan birisi
oldugu i¢in kiiresel diinyadaki gelismeler ve teknoloji ¢aginda degisen 6grenen ihtiyaglarinin
egitim diinyasina adaptasyonu biiyiik bir 6neme sahiptir (Martynova & Aktarieva, 2015).

Yiiksekogretim kurumlar bilgi ve teknoloji ¢agi ile beraber gelen bu degisikliklerin di-
sinda kalmamalidir. YOK (2014, 5.34) tarafindan hazirlanarak sunulan “Biiyiime, Kalite, Ulus-
lararasilagma: Tiirkiye Yiiksekogretimi icin Bir Yol Haritas1” raporunda biitiin farkl goriislere
ragmen yiiksekogretimdeki degisimin ka¢inilmaz oldugu ifade edilmistir:

Universitenin bugiinii ve gelecegi hakkinda farkl ve birbiriyle ¢elisen goriisler soz ko-
nusu olmakla birlikte; hi¢ kimse, kiiresellesme egilimleri, bilgi temelli ekonominin ihti-
yaglar1 ve yeni iletisim teknolojileri dogrultusunda, tiniversitenin ontimiizdeki yillarda
bugiinkii yapis: ve siiregleriyle ayni kalacagini iddia etmemektedir.

Burada da ifade edildigi gibi teknolojinin yiiksekogretim diinyas: tizerindeki etkisi he-
niiz tam bilinmemekle birlikte bir degisimin gerekliligi asikardir. Yiiksekogretim kurumlarinda
egitim teknolojilerinin kullanimi da nispeten daha yeni bir durum olarak karsimiza ciksa da
son yillarda hizla artan bir sekilde egitim teknolojileri yiiksekogretim diinyasinda kendisini
gostermektedir (Reiser, 2012). Yiiksekogretim kurumlarinin toplumsal dontisiimiin en 6nemli
onctileri arasinda oldugu ifade edilmekte, bu yiizden de teknolojiyi egitim-6gretim ortamla-
rinda kullanma, gelistirme ve toplumun bu yeniliklere adapte olmasina ve bilgi toplumunun
olusturulmasina katki saglama konusunda 6nciiliik gorevi oldugu vurgulanmaktadir (Cagiltay,
2001). Tirkiyede egitim-6gretim ortamlarinda yeni teknolojilerin etkin kullanimi hala isteni-
len seviyeye ulagmamis olsa da (Cagiltay, 2001) ozellikle hedef kitlesinin yeni nesil dijital yerli
ogrenciler olmasi sebebiyle bu neslin ihtiyaglarina cevap vermek icin egitim teknolojilerinin
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yiiksekogretimde kullaniminin yayginlastirilmasi bityiik bir oneme sahiptir. Ayrica bilgi ve tek-
noloji ¢agy ile beraber is diinyasi da problem ¢ozebilen, takim icerisinde ¢alisabilen, iletisim ku-
rabilen, daha ¢ok sey 6grenebilen ve kurumsal yapinin stratejik hedeflerine etkisini gosterebilen
bireylerle ¢alismak istemektedir (Reigeluth, 1999). Yiiksekégretim kurumlar: yeni nesil 6gren-
cilerin is diinyasina hazirlandig1 en etkili merkezdir. Bu ylizden 6gretim elemanlar: tarafindan
yeni nesil 6grenenlere bu 6zellikleri kazandirmaya yonelik yeni 6gretim yontemleri gelistiril-
melidir. Boylece yiiksekogretimde bu degisimdeki 6nemli rol dijital go¢men olarak adlandiri-
lan 6gretim elemanlarina dismektedir. Bu rol ile 6gretim elemanlarinin egitim teknolojilerinin
imkanlarindan yararlanarak yeni dersler gelistirmesi, egitim teknolojileri ile zenginlestirilmis
ders planlar1 olusturmast ve yeni etkin materyaller tiretmesinin 6nemi giindeme gelmektedir
(Cagultay, 2011; Cevik, Giirel, Glirbiiz, & Cagiltay, 2009). Ancak 6gretim elemanlarinin alistigi
mevcut 6gretim yontemleri, aligkanliklari ve dijital gogmen olarak teknoloji ile deneyimleri goz
ontine alindiginda bu degisimde bazi zorluklarin yasandig: asikardir. Bu zorluklarin tistesinden
gelerek giincel 6gretim yontemleri ile yeni teknolojilerin derslere entegrasyonunun saglanmasi
konusunda mevcut 6gretim elemanlar1 6nemli bir destege ihtiya¢ duymaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ders materyallerinin 6grenciye sunumunda veya 6grenci
etkinliklerinin diizenlenmesinde kullanilabilecek egitim teknolojileri bilgisayarlar, ofis prog-
ramlari, projeksiyonlar, akill tahtalar, 6grenme yonetim sistemleri, video-simiilasyon vb. ma-
teryaller olarak karsimiza ¢iksa da 6gretim elemanlarinin ya da kurum kiiltiiriintin etkisi ile
daha ileri diizeyde teknoloji kullanimu ile karsilagilabilmektedir. Ozellikle gretim elemant il-
gisi dahilinde farkli mobil uygulamalar ya da ¢oklu-ortam tabanli igerik gelistirme araglari ile
ogrencilere zenginlestirilmis teknoloji-tabanl ¢esitli etkinlikler diizenlenebilmektedir. Yiikse-
kogretim kurumlarinin bityiik bir ogunlugu donanim ve yazilim altyapist olarak BIT ¢agini
yakindan takip edebilecek durumdadir. Ote yandan artik giiniimiizde 6gretim elemanlarinin
egitim-6gretim ortamlarinda kullanilabilecek temel yazilimlara erigsim imkani da fazlasiyla
vardir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem K-12 okullarinda hem de yiiksekogretim
kurumlarinda yayginlastigi bu donemde hem egitimciler hem de siirecin diger bilesenleri tek-
nolojileri kurumlara yerlestirmenin bu teknolojilerin egitimsel anlamda kullanimini saglama-
diginin farkina varmistir (King, 2002). Teknoloji, 6grenen ve kullanicilarin kafasini karistir-
ma, goziinii korkutma, yildirma ve hayal kirikligina ugratma gibi farkli yeteneklere de sahip
oldugu i¢in bu yeni becerilerle bas edebilmeyi 6grenmek herkes i¢in karmagsik bir siiregtir
(King, 2002). Bu baglamda 6gretim elemanlar1 hem teknik hem de pedagojik olarak destege
ihtiya¢ duymaktadir. Ornegin, egitim-6gretim ortamlarinda teknoloji kullanimi kapsaminda
en basit hali ile 6gretim elemanlarinin derslerinde PowerPoint vb. araglar1 kullanarak gercek-
legtirdikleri bir sunum farkli becerileri gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin sunum iizerin-
den 6grenme kazanimlarini dogru ve etkin bir sekilde aktarabilmeleri i¢in hem kullanacaklar:
platforma ait teknik bilgiye hem de etkili sunum teknikleri konusunda yeterli bilgiye ihtiyac-
lar1 vardir. Dahasi sunumu hazirlarken ve dersi planlarken dogru 6gretim yontemi igerisinde
yapilandirmak i¢in de pedagojik bilgiye ihtiyaclar: vardur.

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim teknolojilerinin bir yansimasi da yayginlasan uzak-
tan egitimdir. Ekonomik ve teknolojik degisimler 6grenenler i¢in yasam boyu 6grenme gibi
zorunluklar1 beraberinde getirmistir (Falowa, 2007). Bireyler artik bir yandan hizla degisen ve
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¢ogalan bilgiyi daha hizl takip etmek, diger yandan gelisen diinyanin gerisinde kalmamak zo-
rundadir. Bu yiizden artan yasam boyu 6grenme ihtiyaci ve yetiskin 6grenenlerin alternatif egi-
tim ortamlarr talebi yiiksekogretim kurumlarini farkli egitim-6gretim platformlari olusturma-
ya yonlendirmektedir. Son yillarda artan bilgisayar kullanimu, yayginlagan Internet kullanimi ve
gelisen Internet teknolojileri zaman ve mekan sinirlarini agan yeni bir egitim platformu olarak
uzaktan egitimi giindeme getirmistir (Balci, 2010; Markova, Glazkova, & Zaborava, 2017; Par-
due, 2001; Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008; Tiiziin vd., 2011). Ozellikle 21. yiizyilda yaygin-
lasan e-6grenme sistemleri ve web-tabanli platformlarin egitim diinyasina ¢ok bityiik etkileri
vardir (Aparicio, Bacao, & Oliveira, 2016). E-6grenme sistemleri egitimle bir sekilde iliskisi bu-
lunan ytiksekdgretim kurumlari, okullar, kamusal yapilar ve diger bir¢ok kurum i¢in 6nemli bir
yer edinmeye baslamistir (Alsabawy, Cater-Steel, & Soor, 2016; Islam, 2016). Tiirkiyede uzaktan
egitim ozellikle esnek ve alternatif egitim ortamlarina yonelik artan talep tizerine yiiksekogre-
tim kurumlarinda da yayginlagsmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda Tiirkiyede 3 tiniversitenin
sundugu agikogretim sistemi ve 65 tiniversitenin sundugu uzaktan egitim programlar: tizerin-
den onlisans ve lisans diizeyinde yaklagik 3.5 milyon 6grenci egitim-6gretim programlarina
devam etmektedir (YOK, 2017). Tiirkiyede uzaktan ve orgiin egitim toplaminda énlisans ve
lisans egitimi alan yaklasik 7 milyon 6grenci mevcuttur. Boylece Tiirkiyede lisans ve 6nlisans
ogretimine devam eden 6grencilerin neredeyse yarisi uzaktan egitim-6gretimlerine devam et-
mektedir. Uzaktan egitim 6zellikle zaman baglamindaki farkliligindan 6tiirii yiiksekogretim
camiasinda stiphe ile bakilan bir egitimdir (The Institute for Higher Education Policy, 2000).
Ayrica alanyazinda 6gretim elemanlarinin ihtiyaci oldugunda gerekli yardimlara erisememesi
de uzaktan egitim kapsamindaki programlarin en biiyiik bagarisiz olma nedenleri arasinda be-
lirtilmistir (Tuzun & Yilmaz, 2002). Uzaktan egitimdeki siipheleri ortadan kaldirmak ve prog-
ramlarin bagaril bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin bu programlarda ders veren 6gretim
elemanlarmin mevcut teknolojileri ve 6gretim yontemlerini etkin kullanmalari i¢in gerekli des-
tegi almalarinin saglanmasi yiiksekogretim kurumlar: biinyesinde biiytik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, egitim teknolojilerinin yiiksekogretimdeki bu yansimalar1 6gretim eleman-
lar1 i¢in yeni beceriler, yeni 6gretim stilleri, yeni teknik ve yontemler ile beraber yeni aligkan-
larin kazanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Egitimciler genellikle teknoloji ile 6gretim
konusunda hizli bir siirece dahil olmakta ve bu siirecte edindikleri bilgi ve becerileri hizli bir
sekilde egitim-6gretim ortamlarindaki uygulamalarina yansitmak zorunda kalmaktadir. Bunu
saglamak i¢in egitimcilerin ekstra ihtiyaclar1 bulunmaktadir (King, 2002). Gelismis iilkelerde
yiiksekogretim kurumlar: biinyesinde egitim teknolojileri ile ilgili ortaya ¢ikan bu ihtiyagla-
rin karsilanmasina yonelik egitim teknolojileri destek ofisleri bulunmaktadir (Cagiltay, 2011).
Egitim teknolojileri destek ofisleri, “yeni 6gretim teknolojilerinin egitimde yaygin ve dogru
olarak kullanilabilmesi igin ve 6gretim iiyelerinin bu teknolojileri kullanabilir hale gelerek pe-
dagojik yetilerini de artirmasi ile birlikte derslerin etkin hale getirilmesi i¢in gereken destegi
verecek birimler” olarak ifade edilmistir (Cagiltay, 2011, s. 1599). Dolayisiyla, yitksekogretim
kurumlarinda 6gretim elemanlari tarafindan yeni teknolojilerin dogru pedagojik yaklasimlar-
la etkin kullanimi i¢in bu destek ofislerinin varlig1 biiyiik 6neme sahiptir. Bundan dolayi, bu
boliimde yiiksekdgretim kurumlarinda egitim teknolojileri destek ofislerine yonelik inceleme-
ler yapilarak bunlarin 6nemi ortaya konulmus ve rollerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitim Teknolojileri Destek Ofislerine Yonelik
inceleme

Yiiksekogretim kurumlarinda var olan egitim teknolojileri destek ofislerine yonelik ince-
leme kurumlarin Web siteleri tizerinden yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda 12 tane yiik-
sekogretim kurumunda (Ahi Evran Universitesi, Akdeniz Universitesi, Atilim Universitesi,
Bilkent Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Giimiishane Universitesi, Igdir Universitesi, Istan-
bul Aydin Universitesi, Kadir Has Universitesi, Ko¢ Universitesi, Orta Dogu Teknik Universi-
tesi ve Pamukkale Universitesi) egitim teknolojileri destek ofisi ve benzeri birimlere ulagilmig-
tir. Inceleme kurumlarin Web sayfalar1 iizerinden gergeklestirildigi igin farkli isimlendirmeler
ile yapilandirilmis ama amag ve kapsam olarak egitim/6gretim teknolojileri destek ofisleri
kapsaminda yer alan bazi birimler veya kurumlarin Web sitesi icerisinde erisim saglanamamus
bazi birimler bu incelemeye dahil edilmemis olabilir. Bu birimlerin Ahi Evran Universitesinde
Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi, Akdeniz Universitesinde Egitim Teknolojileri Aragtirma
ve Uygulama Merkezi, Atilim Universitesi'nde Egitim Teknolojileri ve Pedagojisi Ofisi, Bilkent
Universitesi'nde Egitim Teknolojileri Destek Ofisi, Bogazici Universitesinde Egitim Tekno-
lojileri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Giimiishane Universitesinde Egitim Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Igdir Universitesinde Bilgi ve Ogretim Teknolojileri Destek
Ofisi, Istanbul Aydin Universitesinde Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Aragtirma ve Uygu-
lama Merkezi, Kadir Has Universitesinde Ogrenim ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi,
Kog Universitesinde Ogrenme ve Ogretme Ofisi, Orta Dogu Teknik Universitesinde Ogretim
Teknolojileri Destek Ofisi ve Pamukkale Universitesinde Egitim ve Ogretim Teknolojileri Uy-
gulama ve Arastirma Merkezi olarak adlandirildig goriillmiistiir.

Yapilan incelemelere gore bu birimlerden bazilar: heniiz kurulum siirecinde oldugu i¢in
faaliyete tam olarak ge¢gmemis oldugundan, bazilarinin da web sitelerinde sadece ilgili birimin
ad1 ya da sorumlu kisi ad1 gibi bilgiler yer aldigindan bunlara ait amag ve yiiritiilen faaliyet-
lerle ilgili bilgiler elde edilememistir. Web sitesi incelemesi sonucunda bilgilerine erisilebilen
birimlerde bu birimlerin 6ncelikli olarak amaclari, faaliyetleri ve personel yapilanmas ince-
lenmistir. Elde edilen bilgiler tiniversite bazinda su sekildedir:

1. Atlim Universitesi Egitim Teknolojileri ve Pedagojisi Ofisinin pedagoji vurgusu ile
Tiirkiyede ilk oldugu ifade edilmektedir. Bu ofisin temel hedefi {iniversite biinye-
sinde agilan derslerde teknolojinin kullaniminin artmasini saglamak ve bu konuda
Ogretim elemanlarina pedagojik acidan destek olmak olarak ifade edilmistir (Atilim
Universitesi, 2018). Misyon olarak “Atilim Universitesinde 6gretim elemanlarina
orgiin ve uzaktan egitimde destek vererek egitim ve 6grenimin kalite ve etkinligi-
ni arttirmak, derslerde teknolojinin ve yeni yontemlerin kullanilmasinda 6gretim
elemanlarina servis ve egitim vermek ve 6grencilerin diledikleri yer ve zamanda
teknolojiden yararlanmalarina olanaklar saglamak” vurgusu yapilmistir. Ofisin
personel yapilanmasinda 6 kisi yer almaktadir. Bunlar genel koordinator, arastirma
birimi akademik sorumlusu, uzaktan egitim genel koordinatéri, sistem yoOneticisi,
egitim teknolojileri uzmani ve animasyon ve post-prodiiksiyon uzmani olarak go-
revlendirilmistir. Ofis faaliyetleri kapsaminda 6zellikle her yil kadroya yeni katilan
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akademisyenler icin zorunlu; mevcut akademisyenler i¢in goniillii olarak katilim
ile gerceklesen farkli seminerlerden olusan bir egitim programi diizenlendigi ifade
edilmektedir. Bu egitimler kapsamindaki seminerlerin 6gretimde iletisim yontem-
leri, 6lgme-degerlendirme teknikleri, temel 6gretim-6grenme kavramlari, egitim
teknolojileri, uzaktan egitim ve yeni 6gretim yontemleri gibi konular1 icerdigi go-
riilmektedir.

Bilkent Universitesi Egitim Teknolojileri Destek Ofisi diger yapilanmalardan farkl:
olarak biraz daha goniilliiliik ile olusturulmus ve hem hocalarin hem de 6grencile-
rin goniilliliik esasina dayali olarak destek sagladig: bir yapi olarak goriilmektedir.
Daha iyi 6grenme icin farkli Internet uygulamalarina yénelik atélye caligmalar dii-
zenledigi ve Moodle kullanimi {izerine hem atdlye ¢aligmalar1 hem de stirekli bir
destek hizmeti sunuldugu ifade edilmektedir (Bilkent Universitesi, 2018).

Bogazici Universitesi Egitim Teknolojileri Aragtirma ve Uygulama Merkezi 1990 y1-
lindan beri hizmet veren ge¢misi olan bir birimdir. Merkez amag ve gérevlerini (1)
egitim teknolojisi alaninda arastirma, gelistirme ve uygulamaya yonelik ¢aligmalar
yapmak, bunlari toplamak, desteklemek ve yayimlamak, (2) ¢alismalarini daha ileri
diizeye ¢ikarabilmek i¢in kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve benzeri top-
lantilar diizenlemek ve bunlara katilmak, (3) amag ve gorevlerini gerceklestirmek
i¢in yurt ici ve yurt dig1 arastirma, egitim ve endistri kuruluslariyla is birligi olarak
ifade etmistir (Bogazi¢i Universitesi, 2018). Ayrica faaliyet raporlar1 kapsaminda
yurt i¢i ve yurt disindan alana 6zgii katilimcilarla giincel konulari tartigmak ve egi-
timler sunmak icin ¢aligmalar yapildig1 goriilmiistiir. Merkez personel yapisinin 3
kisilik yonetim ekibi, 5 kisilik yonetim kurulu ekibi ve 6 kisilik bir aragtirmaci eki-
binden olustugu gorillmektedir.

Istanbul Aydin Universitesi Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi nispeten yeni yapilanmig birimler arasinda yer almaktadir. Bu birimin
amacinin egitim teknolojilerinin egitimde kullanilmasiyla ilgili daha fazla arastir-
ma yapmak oldugu ifade edilmistir (Istanbul Aydin Universitesi Egitim Platformu,
2014). Ayrica uluslararas egitimi ve egitim teknolojilerini izlemek ve degerlendir-
mek, disiplinlerarasi yiiksek nitelikli arastirma ve gelisme ¢alismalar1 yiiriitmek,
veri tabanli egitim politikalar1 ve stratejileri gelistirmek amaciyla kuruldugu ifade
edilmigtir (Istanbul Aydin Universitesi, 2018). Bu kapsamda merkezin (1) egitim
bilimleri ve teknolojileri alaninda ulusal ve uluslarasi projeler gelistirerek bilimsel
raporlar hazirladig: ve bu raporlardan uluslararasi yayinlar yaptig1 ve (2) akademis-
yenlerin STEM, robotik, kodlama, programlama ve egitim teknolojileri alanlarinda
lisans ve K-12 6grencileriyle birlikte ¢esitli programlar diizenledigi vurgulanmastir.

Igdir Universitesi yeni kurulan ofislere bir érnektir. Bilgi ve Ogretim Teknolojileri
Destek Ofisi olarak isimlendirilen bu ofisin kurulum amaci ise “Kiiresel ekonomi ve
rekabet ortamu sartlarinin gerektirdigi sekilde 21. yy. becerileri ile donanimli, yagam
boyu 6grenen, teknoloji, medya ve bilgi okuryazar: bireylerin yetismesine ve egi-
timde teknolojinin daha aktif kullanilmasina katk: saglamak” olarak belirtilmistir
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(Igdir Universitesi, 2018). Heniiz yeni kurulmasindan dolay1 yiiriittiigii degil yiiriit-
meyi hedefledigi faaliyetleri listelemistir. Bu faaliyetler arasinda “bilgi teknolojileri
ile birlikte 6gretim teknolojilerinin kullanimina yonelik 6grencilere ve 6gretim ele-
manlarina teknik destek vermek ve gerektigi yerde mentorliik yapmak” ile “Diinya-
daki yeni egitim modelleri ile egitim-&gretim teknolojilerini arastirip bu konudaki
gelismelerden iiniversite mensuplarini haberdar ederek onlar1 bu yeniliklere adapte
etmek ve bu konularda egitimler diizenlemek” 6rnekleri sunulabilir.

6. Kadir Has Universitesi Ogrenim ve Ogretimde Mitkemmeliyet Merkezi ilk bakista
Ogretim teknolojileri destek ofisleri kapsamindan farkli bir yerde goziikiiyor olsa
da temelde benzer hedefler igerisinde caligtig1 gortilmektedir. Merkezin gorevleri
(1) 6grenim ve 6gretim kalitesinin arttirilmasina yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi
i¢in analiz ¢alismalar1 yapmak, (2) 6gretim elemanlarinin 6gretme becerilerini ge-
listirecek, yeni ve etkin 6gretim teknikleri ve teknolojilerine dair bilgilendirmelerini
saglayacak egitim programlari, calistaylar ve atélye caligmalari diizenlemek, (3) {ini-
versitedeki kalite gelistirme stiregleri ile 6grenim ve 6gretime dair politika tiretim
stireglerine destek olmak ve (4) 6grenim ve 6gretime dair tiniversite ¢capinda yapila-
cak aragtirmalar1 koordine etmek; bu tiir ¢aligmalar yapilmasini tegvik etmek olarak
ifade edilmigtir (Kadir Has Universitesi, 2018). Ayrica destek hizmetleri kapsamin-
da “Ogrenme ve Ogretme Teknolojileri” ile “Blackboard Ogrenim Yonetim Siste-
mi” baglica konular olarak goriilmektedir. Merkeze ait ilgili personel yapilanmasi 4
kisilik bir yonetim kurulu ekibi ve farkli iiniversite ve 6zel sektor temsilcilerinden
olusan 14 kisilik bir danigma kurulu ekibi ile 1 miidiir ve 1 egitim teknolojileri uz-
manindan olusmaktadir.

7. Kog Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi de {iniversitedeki 6grenme ve 6gretme
etkinliklerine destek vermek amaci ile kurulmus farkli yapilardan birisi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bu ofis de egitim teknolojileri ile ilgili hizmetlerini 6grenme ve
Ogretme teknolojileri catisi altinda toplayarak 6gretim iiyelerinin, tiniversite ¢alisan-
larinin ve 6grencilerin egitimde teknoloji kullanimini arttirmay hedefledigi vurgu-
lanmistir (Kog Universitesi, 2018). Ofisin misyonu Kog Universitesinde 6grenim ve
Ogretimi yonlendirebilecek 6grenim ve 6gretimin siirekli gelisimine katkida bulun-
mak olarak ifade edilmistir. Bu misyon kapsaminda 3 ama¢ sunulmustur: (1) 6gren-
cilerin 6grenimini desteklemek, (2) 6gretim tiyelerinin egitimde siireklilik gosterecek
mitkemmellik hedeflerini desteklemek ve (3) 6gretim asistanlarini etkin 6gretime
hazirlamak ve desteklemek igin gesitli hizmetler sunmak (Kog Universitesi, 2018).
Ayrica Web sayfasinda “Ogretim Uyesiyim”, “Ogretim Asistaniyim” ve “Ogrenciyim”
olmak iizere 3 segenek sunularak, sisteme erigsen kisinin kendisi i¢in uygun icerik ve
destek bilgilerine erisimi hizlandirilmistir. Personel yapilanmasinin 9 kisiden olus-
tugu gorilmektedir. Bunlar 1 direktor, 1 yonetici, 3 egitim teknolojileri uzmani, 2
egitim teknolojileri uzman yardimcisi, 1 koordinator ve 1 ofis destek personelidir.

8. Orta Dogu Teknik Universitesi Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi 2005 yilindan
itibaren hizmet veren, diger birimlere gore nispeten daha tecriibeli bir birimdir. Bi-
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rim amacinda “.. teknoloji yardimiu ile zengin ve etkin 6grenme ortamlari olusturul-
masl1 ve e-6grenme uygulamalarinin tiniversitemizde yayginlastirilmasi konularinda
hizmet vermek ..” ifadesi bulunmaktadir (Orta Dogu Teknik Universitesi, 2018).
Misyonu kapsaminda hedeflenen etkinliklerden bazilar1 ise (1) ulusal ve uluslararasi
projeler baslatip, koordine etmek, (2) yurt dist tiniversiteler ve aragtirma kurumla-
r1 ile diizenlenecek karsilikli seminerlerde bilgi ve tecriibe paylasimi saglamak, (3)
istekli 6gretim elemanlarinin katilabilecegi etkili 6gretim seminerlerini diizenli ola-
rak yapmak, (4) lisans ve lisansiistii programlardaki secilecek derslerin e-6grenim
yoluyla verilmesine gerekli destegi vermek ve (5) 6gretim teknolojisi ve bilgisayar
teknolojilerinin 6gretim ortamlarinda kullanimi konusunda akademisyenlere ve 6g-
rencilere teknik destek vermektir. Bunlara ek olarak web sitesinde 6gretim eleman-
larmin yararlanabilecegi degisik ders izlencesi ve Web sablonlarinin hazirlanarak
paylasildig ifade edilmistir. Bunlara ek olarak ders yonetim sistemi kullanimi, kisisel
web sitesi hazirlama ve 6gretim materyallerinin Web {izerinden yayinlanmasi, Flash
yazilimina giris ve Flash ile etkilesimli 6gretim materyalleri hazirlama, etkili sunus
teknikleri, video hazirlama programu ile 6gretim materyali olugturulmasi, ODTU'de
6gretim amagh kullanilabilecek teknolojik imkanlar ve akademik arama servisleri
gibi konularda seminerlerin diizenlendigi vurgulanmistir (Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi, 2018). Personel yapilanmasina dair net bir bilgiye erisim saglanamasa da
Web sayfast icerisinde iletisim boliimiinde 1 ofis direktorii, 3 arastirma gorevlisi ve
ogrenci asistanlar oldugu goriillmektedir (Orta Dogu Teknik Universitesi, 2018).

Pamukkale Universitesi Egitim ve Ogretim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi 2012 yilindan itibaren hizmet veren bir birimdir. Birimin amaglarina Web
sitesinde bulunan merkeze ait yonetmelik icerisinden erisilmistir. Bu amaglar, (1)
tiniversitede egitim ve 6gretim teknolojileri ile ilgili arastirma, gelistirme ve uygula-
ma ¢aligmalarini gerceklestirmek, (2) tiniversitede uzaktan egitim, e-6grenme, web
tabanli egitim ve benzeri bilisim teknolojilerine dayali egitim ve 6gretim ¢alisma-
lar1 hakkinda aragtirma, gelistirme ve uygulama ¢aligmalarini gergeklestirmek ve
(3) faaliyet alanlari ile ilgili konularda kurumlara danigmanlik hizmeti vermek, bu
kurumlarin bilisim teknolojilerine dayali egitim ve 6gretim ¢aligmalarini yiiriitmek
ve/veya desteklemek olarak sunulmustur (Pamukkale Universitesi, 2012). Birime ait
faaliyetlerden bazilari ise (1) tiniversitede yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerinde
kaliteyi, verimliligi ve etkililigi arttirmak amaciyla, egitim ve 6gretim teknolojileri
ile ilgili aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yapmak, yeni teknolojilerin tiniversitede
uygulanmasini saglamak, (2) tiniversitede egitim ve 6gretim faaliyetlerinin egitim
ve 6gretim teknolojileri kullanarak daha etkin hale gelmesi icin ¢aligmalar yapmak,
bu konuda seminer, kurs ve benzeri egitim faaliyetleri diizenlemek, 6gretim ele-
manlarina danigmanlik hizmeti sunmak ve (3) iiniversitede dersliklerin altyapisinin
egitim ve 6gretim teknolojilerine uygun hale getirilmesi i¢in standartlar belirlemek
ve bunlarin uygulanmasi icin ¢alismalar yapmak olarak listelenmistir (Pamukkale
Universitesi, 2018).
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Bilgi ve teknoloji ¢ag ile beraber hem gelisen teknolojilerin sundugu alternatif 6grenme-
Ogretme yontemleri hem de kiiresel diinyada bireylerden beklentilerin degismesi ile beraber
yliksekogretimde de bu degisikliklere adapte olma geregi dogmustur. Yiiksekogretim kurum-
larinda bu degisiklikleri takip ederek uyum saglama siirecinde en 6nemli rol 6gretim eleman-
larina diigmektedir. Ote yandan, egitim-6gretim ortamlarina teknolojinin entegrasyonu sii-
re¢lerinde de en 6nemli faktor egitmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden, 6gretim
elemanlarina destek siirecini yonetecek egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri yapilar
yiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin bu degisim siirecine adaptasyonunda
¢ok 6nemli bir role sahiptir. Yitksek6gretim kurumlarmin hem giincel teknoloji ve yenile-
nen 6gretim yontemlerini takip etmek hem de kaliteli bir egitim ortami olusturmak amaciyla
ogrencilerine ve 6gretim elemanlarina sunduklar: teknolojik altyapinin stirdiirtilebilirligi ile
gereken icerigin olugturulmasinin egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birim yapilar:
ile saglanabilecegi aciktir (Cagiltay, 2011). Ancak Tiirkiyede {iniversitelerin en 6nemli temel
islerinden biri egitim-6gretim olmasina ragmen bu egitim-6gretim siirecini destekleyecek ve
ozellikle 6gretim elemanlarina egitim teknolojilerinin egitim-6gretim ortamlarinda kullanimi
konusunda destek olacak bir birim bulmak ¢ok zordur (Cagiltay, 2011). Yitksekogretim ku-
rumlar1 biinyesinde mevcut egitim teknolojileri ve destek ofislerine yonelik Web sitelerinde
yapilan incelemeler sonucunda sadece 12 birime ulagilmistir. Mevcut durumda bu birimlerin
amaglarinin 6gretim elemanlaria egitim teknolojileri konusunda teknik destek saglamak,
bazi birimlerde teknik destekle beraber pedagojik destek saglamak ve egitim teknolojileri ala-
nindaki giincel uygulamalari takip ederek bu uygulamalarin yiiksekdgretim kurumlarinda yer
almasini saglamak olarak tanimlandigi bulunmustur. Ancak Tiirkiyede tiniversite egitiminde
hala geleneksel 6gretim tekniklerinin hakimiyetinin stirdiigii, ders kaynaklarinin sinirl kay-
naklardan yararlanilarak olusturuldugu, derslerinde yeni 6gretim teknolojilerini kullanan 6g-
retim iiyelerinin ise genelde bu teknolojilerin olanaklarindan yeterli diizeyde yararlanamadik-
lar1 ve tiniversitelerde “nasil 6gretecegiz” sorusunun hala “ne 6gretecegiz” sorusunun oniine
gecemedigi goriilmektedir (YOK, 2007). Bu sebeple, gelisen bilgi ve teknoloji cag1 gereklilik-
lerini yiiksekogretime dogru teknoloji ve yontemlerle aktarmak igin yiiksekogretim kurumla-
rinda var olmasi 6nemli goriilen egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri yapilara yonelik
oOneriler izleyen kisimda sunulacaktir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitim Teknolojileri Destek Ofislerine Yonelik
Oneriler

Literatiirde birgok kaynakta 6gretim elemanlarinin yeni nesil teknolojileri ve 6gretim
yontemlerini egitim-6gretim ortamlarina aktarabilmesi i¢in mesleki gelisimin 6nemi vur-
gulanmaktadir (Chai & Lim, 2011; King, 2002; Lawless & Pellegrino, 2007). Yiiksekogretim
kurumlar: biinyesinde yer alacak egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birim yapilan-
malar1 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimine yon vererek desteklemek konusunda bityiik
Oneme sahiptir. Bu birimlerde yeni teknolojiler, yeni 6gretim yontemleri ve yonelimler ilgili
alan arastirmacilari tarafindan takip edilerek, bu teknolojilerin 6gretim elemanlar: tarafindan
egitim-ogretim ortamlarina aktarilmasina yardim edecek destekler planlanmalidir. Diinyada
yiiksekogretim kurumlari igerisinde gelisen ¢agin yeniliklerini ve gerekliliklerini takip ederek
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bunlarin egitim-6gretim ortamlaria dogru yansimalarini gergeklestirebilecek, 6zellikle bu
konularda caligmak i¢in yapilandirilmis birimler uzun zamandir mevcut durumdadir (Akte-
ke-Oztiirk vd., 2008; Cagiltay, 2011; Caligkan, Giindiiz, & Onal, 2014). Ancak bu birimlerin
Tiirkiyedeki yapilanma siireci heniiz yolun ¢ok basinda oldugundan iiniversiteler i¢in dogru
bir yol haritas1 sunulmasi bityiik 6neme sahiptir.

Egitimcilerin egitimde teknoloji kullanimi konusunda desteklenmesi ve dogru yénlendi-
rilmesi igin saglanan mesleki gelisim destegi egitim diinyasi igin kritik bir soru olarak karsimi-
za ¢tkmaktadir (King, 2002). Yiiksekogretim kurumlari i¢in de 6gretim elemanlarina yonelik
egitim teknolojileri destek ofislerinin a¢ilmasi ve yiiriitiilmesinin dogru planlanmasi bu kri-
tik sorunun dogru cevaplandirilmasi agisindan énem arz etmektedir. Dogru bir planlamanin
yapilabilmesi icin bu birimler agilmadan diinyadaki ve Tiirkiyedeki iyi 6rnekler incelenmeli,
bu alandaki uzmanlardan goriisler alinmali ve paydaslarin beklentileri dinlenmelidir. Yapilan
inceleme sonucunda yiiksek6gretim kurumlarinda var olan egitim teknolojileri destek ofis-
lerinin bityiik ¢ogunlugunun rektorliige bagh birimler olarak yapilandirildigi gortilmistiir.
Yiiksekogretim kurumlarinda Egitim Fakiilteleri biinyesinde yer alan Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi (BOTE) Béliimlerinde hali hazirda egitim teknolojileri, 6gretim yontem-
leri, 6gretim tasarimi, mobil uygulamalar, sanal diinyalar, uzaktan egitim, e-6grenme, yenili-
gin yayilmasi ve teknoloji entegrasyonu gibi konularda akademik arastirmalar yapilmaktadir.
Bu bolimlerin yer aldig: iiniversitelerde 6gretim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birim
yapilanmalart BOTE béliimleri ile iligkili ya da BOTE boliimleri biinyesinde yapilandirilabilir.
Boylece bu boliim icerisindeki akademisyenler tarafindan yapilan aragtirmalar ve giincel ta-
kipler diizenli periyotlarla diger boliimlerdeki akademisyenlerle paylasilarak iiniversite gene-
linde egitim teknolojileri alaninda yeni teknolojiler ve yeni yontemlerin takibi ile farkindalig:
saglanabilir. Ayrica bu béliimlerde égrenimlerine devam eden dgrencilerin BOTE $gretim
elemanlarinin yonlendirmesi egliginde iiniversite biinyesindeki diger béliimlerde ¢alisan 6g-
retim elemanlarina siirdiiriilebilir devamli bir destek mekanizmasi olusturulmasi saglanabilir.
Bunlara ek olarak diger béliimlerden goniillii olan 6gretim elemanlar1 ile BOTE tarafindaki
Ogretim elemanlar: is birliginde yeni teknolojilerin kullanimina yonelik yeni yontem ve mo-
deller gelistirilerek bu yontemler bir arastirma siirecinde degerlendirilebilir. Béylece bir siireg
dahilinde gelistirilen nihai yontemler tim 6gretim elemanlar: ile paylagilarak diger 6gretim
elemanlari i¢in de bir tesvik olusturulabilir. Béylece tiniversite igerisinde var olan bu alanda
donanimli mevcut potansiyel bu baglamda degerlendirilmis olacak ve siire¢ de bu alanda eh-
liyetli kisiler tarafindan yonetilecektir.

Egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birimler egitim teknolojileri ve egitim tek-
nolojilerinin egitim-6gretim ortamlarina entegrasyonu konusunda destek yapilar1 olusturur-
ken teknik destekle birlikte pedagojik destegi de planlamalidir. Ogretim elemanlari igin teknik
yeterlikleri olsa dahi o teknolojiyi egitim-6gretim ortamlarina nasil entegre edecekleri, hangi
pedagojik yaklasimlar1 ve 6gretim yontemlerini kullanabilecegi konusu 6nemlidir. Bu kap-
samda egitim teknolojileri destek ofisleri kendini hem teknik kullanim hem de yeni pedagojik
yaklagimlar konusunda yetistirmek isteyen 6gretim elemanlarina yonelik dogru bilgiyi, gerekli
yardimi ve onemli tavsiyeleri sunabilecek diizeyde bir birim olarak yapilandirilmalidir (Cagil-
tay, 2011). Birimlerin personel yapilandirmasinda bu cesitlilige dikkat edilmeli, birim igerisin-
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de hem teknik olarak donanimli hem de egitim teknolojileri 6gretim siireclerini planlama ko-
nusunda yeterli pedagojik bilgi ve beceriye sahip uzmanlar bulundurulmalidir. Bu baglamda
teknik/bilisim uzmanlari, egitim teknolojileri uzmanlar1 ve 6lgme-degerlendirme uzmanlar:
gibi farkli alanlardan kisiler bir arada ¢aligmalidir.

Egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birimler elde var olan teknolojik imkanla-
rin hem 6gretim elemanlar: hem de 6grenciler tarafindan daha etkili ve verimli bir 6grenme
stireci i¢in dogru ve etkin kullanilabilmesine yonelik diizenli olarak etkinlikler planlamalidir
(Cagiltay, 2011). Bu kapsamda oncelikli olarak kurum igerisinde mevcutta var olan yazilim
ve donanimlar aragtirilarak bir envanter olusturulmalidir. Bundan sonraki ilk etkinlikler var
olan bu uygulamalarin nasil en etkin sekilde kullanilabileceginin planlamasina yonelik olarak
yapilmalidir. Boylece kurumlarda var olan ama atil durumda kalan mevcut kaynaklar deger-
lendirilecektir. Bu kapsamda gergeklestirilen etkinlikler rutin araliklarla planlanirsa sistemin
stirekliligi saglanmus olacaktir. Ogretim elemanlar: taze bilgileri ile bu uygulamalar1 derslerine
daha kolay entegre ederek kullanmaya devam edeceklerdir. Bunun &tesinde bu birimler igeri-
sinde devamli olarak giincel alternatif uygulama ve yeni yontemleri takip eden arastirmacilar
ile yliksekogretim kurumunun egitim-6gretimde kullanabilecegi farkl etkinlikler gelistirile-
rek stirece dahil edilebilir.

Birimlerin basaris1 ve etkili caligabilmesi i¢in bu birimler icerisinde ¢aligan personelin
baz1 kisisel 6zellikleri dnemlidir. Oncelikle bu birimlerde caligacak personel alaninda uzman
kisiler olmakla beraber yeniliklere agik, arastirmay1 seven, motivasyonu yiiksek, bu birimde
caligmaya kargs1 goniilli ve iiretken kisilerden se¢ilmelidir. Bunlara ek olarak, bu birim igeri-
disa doniik, yardim etmeyi seven, isbirlikli takim ¢alismasina yatkin ve kendini ifade edebilen
bireylerden olmas1 da 6nemlidir. Egitim teknolojileri destek ofisleri ve benzeri birimler ige-
risinde ¢aligan personel iiniversite icerisinden farkli alanlarda farkl kigisel 6zelliklere sahip
birgok kisi ile birebir goriismeler ya da toplu egitimler yapacagindan belirtilen bu 6zellikler
onemlidir.

Egitim-6gretim ortamlarina teknoloji entegrasyonu bilgisayar okuryazarlig ve deneyi-
mi diisiik olan 6gretim elemanlar: i¢in daha zor bir siirectir. Bu 6gretim elemanlarinin yeni
teknoloji ve 6gretim yontemlerine kars: direncinin tistesinden gelmek i¢in nispeten kullanimi
daha kolay olan araglarin se¢imi yararl olacaktir (Asoodar, Vaezi, & Izanloo, 2016). Bu konu-
da egitim teknolojileri destek ofisleri 6gretim elemanlari i¢in giincel araglar tizerine bir aras-
tirma yaparak 6gretim elemanlarinin beceri ve adaptasyon diizeyine gore kullanilacak arag-
larda 6neride bulunabilir. Boylece 6gretim elemanlar: segilen araglardan derslerinde daha iyi
fayda saglayabilir. Derslerde kullanilan bu yeni arag ve yontemlerden fayda saglayan 6gretim
elemanlar1 da yeni ara¢ ve yontemlere karsi daha agik ve istekli olur. Béylece yiiksekogretim
kurumlarinda egitim teknolojileri destek ofislerinin destegi ile 6gretim elemanlarinin dogru
bir yonlendirme almasi saglanarak teknolojiye kars1 direngleri kirilabilir. Teknolojiye kars: di-
rengleri yok olan 6gretim elemanlarinin sayisi arttik¢a da yiiksekogretim kurumlarinda yay-
gin ve daha etkin bir teknoloji kullanimi ile ¢aga adaptasyon seviyesi arttirilabilir.
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Sonug olarak, yiiksekdgretim kurumlar: degisen ¢agin gerekliliklerini takip etmek i¢in
iniversite icerisinde 6gretim elemanlarina gerekli yonlendirme ve destegi saglamalidir. Egitim
teknolojileri destek ofisleri bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda olmasi gereken ¢ok
onemli yapilar arasindadir. Bu yapilarin 6gretim elemanlarina gerekli destegi saglamasi icin
alaninin ehli uzman Kkisiler tarafindan yonetilmesi ve siirdiiriilmesi, BOTE béliimii olan iini-
versitelerde bu boliimlere bagli yapilarin olugturulmas: ya da BOTE égretim elemanlarindan
yogun destek alinmasi, alaninda uzman kisilerin ekibe dahil edilmesi, uzman kisiler segilirken
hem teknik hem pedagojik boyutlarda yetkin kisilerin dahil edilmesi, ekibe segilen personelin
iletisim giicii yiiksek, yardim etmeyi seven, isbirlikli ¢alismaya yatkin ve ifade giicti yiiksek
bireylerden olusmasi, diizenli egitim ve etkinliklerin diizenlenmesi, alandaki giincel arastir-
malarin takibinin yapilmasi gibi konular énem teskil etmektedir.

Yansitma Sorulari

1.  Yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim siireclerinde teknolojinin etkin
kullanimi i¢in 6gretim elemanlarina ne tiir destekler saglanabilir?

2. Ogretim elemanlarina saglanan destekler egitim-6gretim siireclerinde tekno-
lojinin etkin kullanimi i¢in ne derece 6nemlidir?

3. Ogretim teknolojileri destek ofisleri yiiksekdgretim kurumlarinda hangi go-
revleri gergeklestirmelidir?

4. Ogretim teknolojileri destek ofisleri uzaktan egitim merkezleri biinyesinde
ayrica yer almali midir?

R —
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