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Ozet

Universite dgrenci adaylari, tercih etmek istedigi {iniversiteler hakkinda bir¢ok kaynaktan
bilgi edinebilmektedir. Bunlardan biri {iniversite 6grenci adaylarinin yogun olarak kullandig:
sosyal medya hesaplaridir. Bu ¢alismanin amaci, iiniversite tanitim araci olarak sosyal medya
hesaplarinin goz izleme yontemiyle degerlendirilmesidir. Bu kapsamda tiniversite 6grenci aday-
larinin Hacettepe Universitesi Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarindaki gezinim siiregleri
incelenmigtir. Oncelikli olarak ¢ogunlugu lise son sinifa devam eden, ek olarak lise mezunu
toplam 120 6grenciyle ihtiya¢ analizi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin goz izleme uygulamasi
stirecinde ¢aligma grubunu 6 lise son smif 6grencisi olusturmustur. Goz izleme yontemine ek
olarak gezinim siireglerini derinlemesine degerlendirebilmek icin sesli diisiinme, gozlem ve go-
riisme yontemlerinden yararlanilmistir. Caligma sonucunda 6grencilerin yiizeysel veya derinle-
mesine gezinimlerinde kullanilan sosyal medya hesabina gore farkliliklar olmadig: gortilmiistiir.
Ancak en ¢ok dikkati geken igerik tiirleri farkli sosyal medya hesaplarina gére degiskenlik gos-
termistir. Tiim sosyal medya hesaplarinda metinsel igerige daha ¢ok odaklanilirken, bu tiirdeki
igerikten en ¢ok odaklanilani tiniversite bagar1 haberleri olmustur. Gorsel igerik igerisinde en
¢ok dikkati ¢ekenin uluslararas: 6grenci etkinliklerine iligkin paylagimlar oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular gériisme ve sesli diisiinme bulgulariyla dogrulanmistir. Universite grenci adaylari
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igerigin iiniversiteyi tercih etmeyi diigiinen
6grenciler icin giivenilir, ilgi ¢ekici ve faydali oldugunu diisiinmekle beraber birtakim 6neri-
lerde bulunmuslardir. Bu ¢aligma tiniversite sosyal medya hesaplarinin bir tanitim araci olarak
iiniversite 6grenci adaylarina sunabilecegi potansiyeli gostermekte olup ¢aligmanin bu agidan
alanyazina ve uygulayicilara katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, tiniversite tanitimi, goz izleme.
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Hazirlik Sorulari
1. Sosyal medya hesaplarinin tiniversite tanittmindaki rolii nedir?

2. Universite dgrenci adaylarinin tercih etmek istedigi iiniversitelerin sosyal medya he-
saplarindan beklentileri nelerdir?

3. Sosyal medya gezinim siireglerinin degerlendirilmesinde goz izleme yontemi kulla-
nigh midir?

4. Tanitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde 6z-bildirime dayali yorumlar ile nesnel
6lgtimler arasinda nasil bir iligki vardir?

Giris

Son yillarda tilkemizdeki Giniversite sayisinda 6nemli bir artis yaganmustir. Bu
durum beraberinde tiniversitelerin tanitim ve iletisim faaliyetlerini daha 6nem-
li hale getirmistir. Gegmisten gliniimiize iiniversiteler hedef kitlesiyle etkili ile-
tisim kurabilmek i¢in cesitli yontemleri ise kosmuslardir. Middleton, McConnel
ve Davidson (1999) iiniversitelerin mevcut 6grenci ve ¢alisanlari ile aday 6grenci
ve calisanlar1 olmak iizere iki farkli hedef kitlesi oldugunu belirtmislerdir. I¢ he-
def kitle ile iletisim kurmanin temel amaci daha ¢ok bilgilendirme ve haberlesme
olurken, dis hedef kitle ile iletisim kurmanin temel amaci pazarlama ve tanitim
tizerine sekillendirilmistir (De Jager & Du Plooy, 2010; Johnston, 2010; Simdes &
Soares, 2010). Dolayisiyla tiniversitelerin artan rekabet ortamina uyum saglamasi
noktasinda hem kontenjanlarini doldurabilmek hem de daha nitelikli 6grencileri
kendi biinyesine katabilmek amaciyla gesitli tanitim etkinlikleriyle dig hedef kit-
lesine ulagmasi 6nemli gorillmektedir. Gegmisten bu yana iiniversitelerin tanitim
etkinlikleri; televizyon kanallari, radyolar, gazete ve dergiler, tanitim giinleri ve
seminerleri, tanitim brosiirleri gibi geleneksel yollarla yapilmaktadir (Demirtas,
2012). Bununla birlikte, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte tiniversite
tanitimlarinin kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplar gibi kanallarla da
gerceklestirilmesi giderek yayginlasmaktadir. Alanyazin incelendiginde tiniversite
web sayfalarinin kullanilabilirligini degerlendiren bir¢ok arastirma olmasina karst
tniversitelerin kendi degerlerini ve kurumsal kimligini 6n plana ¢ikarmada sosyal
medyanin roliiniin yeterince irdelenmedigi gortilmiistiir.

Universite-Ogrenci Aday: Etkilesiminde Sosyal Medyanin Rolii

Universite 6grenci adaylari, tercih etmek istedigi iiniversiteler hakkinda bir-
cok kaynaktan bilgi edinebilmektedir. Kullanic1 etkilesiminin en yogun oldugu
kaynaklardan biri olan sosyal medya ortamlar1 bu noktada 6nemli rol oynamak-
tadir (Leng, 2012). Ozellikle tiniversite aday1 olarak nitelendirilebilecek yas gru-
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bunda olan geng yetiskinlerin sosyal medya kullanicilarinin énemli bir oranin
olusturmasi (Vraga, Bode & Renfree, 2016), tiniversitelerin pazarlama faaliyetleri-
ne yon verebilmektedir. Yapilan ¢alismalar, tiniversitelerin sosyal medya igerikleri-
nin 6grenci adaylarinin tercihlerine yon vermede etkili oldugunu gostermektedir
(Barnes & Mattson, 2009; Leng, 2012). Aday 6grenciler sosyal medyay1 tiniversite
ve boliimler hakkinda verilen akademik bilgilerden ziyade giindelik hayatlarinin
nasil olacagini, ne tiir bir sosyal yasamin kendisini bekledigini anlamak amaciyla
siklikla kullanmaktadir (Shields & Peruta, 2019). Ayrica aday 6grenciler, bu plat-
formlar araciligiyla hem kendileri gibi 6grenci adaylariyla hem iiniversite akade-
mik personeliyle hem de mevcut {iniversite dgrencileriyle etkilesimde bulunma
sansi elde edebilmektedir.

Sosyal ag sitelerinin {iniversiteler tarafindan kullanilmasina iliskin birkag
calisma, geleneksel tanitim etkinliklerinden daha etkili olmadigini gostermistir
(Leng, 2012). Ancak bu calismalarin, sosyal ag sitelerinin yaygin olarak kullanil-
dig1 bir noktaya ulagmadig1 bir donemde gergeklestirilmeleri nedeniyle sinirh ol-
dugu ileri siirtilmiistiir. Diger bir deyisle bu sonuglar tiniversitelerin pazarlama
faaliyetlerinde sosyal medyanin etkililigine iliskin mevcut durumu yansitmaya-
bilir. Sosyal ag sitelerinde pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin yayginlig1 arttik¢a
etkili olacag1 yoniinde bir beklenti olusmustur. Nitekim 6zellikle tiniversite 6gren-
ci adaylarinin biiyiik bir béliimiinii olusturan geng yetiskinlerin en az bir sosyal
medya hesabini diizenli olarak kullandigina iliskin bulgular bu beklentiyi giiglen-
dirmistir.

T.C. Genglik ve Spor Bakanligrnin (2013) yaptig1 bir arastirmaya gore 15-29
yas arasindaki genclerin %89’u kisi veya kurumlarin paylagimlarini takip etmekte-
dir. Ayrica bu genglerin %86’s1 sosyal medyay1 giinde en az bir kere, %72’si giinde
birkag kere kullanirken, 15-17 yas arasindaki 6grencilerde bu oranin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Durak ve Seferoglu (2016) iilkemizde sosyal
medyay1 daha ¢ok 18-24 yas arasindaki genglerin kullandiklarini ifade etmislerdir.
Bu ¢aligmalar tizerinden gegen siire de goz 6niinde bulunduruldugunda tiniver-
site 6grenci adaylarinin giderek yayginlasan bir oranda sosyal medya kullanicist
olduklari sdylenebilir.

Durak ve Seferoglu (2016) Tiirkiyede en fazla kullanilan sosyal medya hesabi-
nin Facebook oldugunu belirtmistir. Facebook’u sirasiyla Twitter, Google+ ve Ins-
tagram takip etmektedir. Diinya genelindeki wearesocial.comda yayimlanan Nisan
2019 istatistikleri incelendiginde Facebookun 2 milyar 320 milyon, Instagram’in
1 milyar, Twitter'in ise 330 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Kemp, 2019).
Bu aragtirmaya gore Tiirkiye, Facebook’ta 52 milyon aktif kullanici sayisiyla diinya
genelinde 9., Instagramda 34 milyon aktif kullanici sayisiyla diinya genelinde 5.,
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Twitterda 10,8 milyon aktif kullanic1 sayisiyla diinya genelinde 5. sirada yer al-
maktadir. Ayrica diinya genelindeki niifusun %43t sosyal medya kullanicisi iken,
13-17 yas grubundaki kullanici sayisinin 170 milyon oldugu belirtilmistir. Bu veri-
ler Giniversitelerin tanitiminda sosyal medyanin roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu-
nu gostermektedir. Dolayisiyla tiniversitelerin sosyal medya kullanim stratejilerini
gelistirmek icin, 6grenci adaylarinin sosyal medya hesaplar1 ve icerikleriyle etki-
lesiminin nasil oldugu ve olmasi gerektigi konusunda yapilacak ¢aligmalara ihti-
yag¢ duyulmaktadir. Ayrica alanyazin incelendiginde sosyal medyanin iiniversite
6grenci adaylarinin tercihlerini belirleme siirecindeki etkilerinin anket, goriigme
vb. yaklasimlarla belirlenmekte oldugu goriilmektedir (Barnes & Mattson, 2009;
Leng, 2012). Bununla birlikte g6z izleme gibi nesnel tekniklerin kullanimi 6grenci
adaylarinin otantik deneyimlerini yansitabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Go6z izleme Yontemi

GO0z hareketlerinin takibi yontemi, kullanicilarin nereye, ne kadar siireyle, kag
kez baktigina, dikkatinin hedef alan i¢in nerede yogunlastigina ve biligsel durum-
larina iligkin bilgi saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Holmgqvist, Nystrom, An-
dersson, Dewhurst, Jarodzka, & Van de Weijer, 2011). G6z hareketlerinin analizi
glinimiizde psikoloji (Steinfeld, Samuel-Azran, & Lev-On, 2016; Realpe-Muiloz
vd., 2018), insan-bilgisayar etkilesimi (Diego-Mas, Garzon-Leal, Poveda-Bautista,
& Alcaide-Marzal, 2019), néroloji (Popa vd., 2015), egitim (Alemdag & Cagiltay,
2018; Lai vd., 2013), mithendislik (Sharafi, Soh, & Guéhéneuc, 2015) ve pazarlama
(Pieters, Erdem, & Martinovici, 2017) gibi alanlarda yaygin bir sekilde kullanil-
maktadir. Goz hareketleri 6lgiimlerinin, diger fizyolojik olgiimlere gore daha net
bulgular ortaya koymasi ve uygulamalarinin ve analizlerinin nispeten daha kolay
olmasindan dolay: sikea tercih edildigi sdylenebilir.

G0z hareketleri, goz izleme teknolojileri ile dl¢iilmekte ve analiz edilmekte-
dir. Bu teknolojiler temelde mobil ve ekran tabanl goz izleme cihazlar1 olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Ekran tabanli géz izleme cihazlar1 giiniimiizde daha az veri kay-
b1 ve dogrulugu yiiksek oldugundan 6zellikle psikoloji ve néroloji gibi alanlarda
laboratuvar ortamlarinda kullanilmaktadir. Bu cihazlarin kullaniminda bas sabit
olmalidir. Dolayisiyla deney 6ncesi oturum diizeni, ortam 151k diizeyi ve kalibras-
yon ayarlarinin dogru bir sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Mobil g6z izle-
me cihazlari ise pazarlama gibi otantik ortamlarda uygulanmasi gereken alanlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Belirli bir nesneye bakarken gz, sinirh sayida enformasyonu algilayabilmek-
tedir. Her bir hareket esnasindaki gorsel uyaranin niteligi algisal aralik (perceptu-



A Egitim Teknolojisi Okumalari 637

al span) tarafindan belirlenir (Duchowski, 2007). Algisal aralik fovea, parafovea
ve periferiden olugsmaktadir. Retina merkezinde bulunan ve tiim algisal araligin
2%sini olusturan (yaklagik 1,5 mm ¢apinda) fovea, en yitksek gorme keskinligine
sahiptir. Foveanin ¢evresinde daha az goérme keskinligine sahip parafoveal alan
mevcuttur. Algisal araligin kalan kismi ise gorme keskinliginin en disiik oldugu
periferi olarak adlandirilir. En yiiksek gérme keskinligi fovea ile sinirli oldugun-
dan foveay: hedef gorsel uyarana yonlendirmek 6nemlidir. Foveanin yonlendiril-
mesi goz hareketleriyle yapilir, boylece ilgisiz gorsel alanlar gizlenirken ilgili gorsel
bilgilere odaklanilabilir. G6z hareketleri temelde sigrama (saccade) ve odaklan-
malardan (fixation) olugur. Gz sigramasi goziin odaklanmak i¢in hizl bir gekilde
bir noktadan diger bir noktaya yaptig1 harekettir. 20 milisaniye ile 100 milisaniye
arasinda bir siirede gergeklesir ve bu hareket esnasinda goz keskin ve net bir goriis
elde edemez (Smit & van Gisbergen, 1989). Sigrama hareketlerinin temel gore-
vi foveaya yeni gorsel imgeler ulasmasi i¢in yardimci olmaktir. Sigramalar goziin
odaklanmasiyla son bulmaktadir. Odaklanma, gorsel dikkatin belirli bir nesneye
yogunlasmasi i¢in goziin goreceli olarak hareketsiz kalmasi durumudur (Loftus,
1972). Yapilan ¢alismalarda odaklanma bir nesneye stirekli olarak bakmak isteme-
nin bir gostergesi olarak goriilmektedir (Duchowski, 2007). G6ziin odaklanmasi
ortalama 250 milisaniye siiren bir olaydir (Rayner, 1978).

GOz izleme uygulamalarinda elde edilen veriler bakis siras1 yontemi ya da ilgi
alanlar1 aracilifiyla analiz edilmektedir. G6z izleme dl¢limlerinde kullanilan met-
rikler zaman, konum ve say1 olmak iizere ii¢ kategori altinda incelenmektedir (Lai
vd., 2013). Zamanla ilgili metrikler, géz hareketinin bir zaman boyutunda incelen-
mesi ile ilgilidir. Bu kategoride toplam odaklanma siiresi, toplam okuma siiresi ve
ilk odaklanmaya kadar gegen siireler gibi metrikler bulunmaktadir. Zamanla ilgili
metrikler, bilissel isleme ile iliskili olarak “ne zaman” ve “ne kadar uzunlugun-
da” sorularina yanit arar (Liversedge, Paterson, & Pickering, 1998). Konumla ilgili
metrikler, bir uzamdaki goz hareketini 6lger. Bu kategoride odaklanma siras, ta-
rama yolu haritalari, odaklanma uzami yogunlugu gibi metrikler bulunmaktadir.
Konumsal metrikler, bilissel isleme ile iliskili olarak “nerede” ve “nasil” sorularin
yanitlayabilir. Son olarak, sayisal metrikler ise géz hareketlerini bir say1 veya sik-
likla 6lger. Bu kategoride toplam odaklanma sayzsi, ziyaret sayisi, gegis sayist gibi
metrikler bulunmaktadir. Bu metrikler genellikle gérsel materyallerin énemini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Ek olarak gz hareketinin izlenmesi insan-bilgisa-
yar etkilesimi arastirmalarinda arayiiz kullanilabilirliginin derinlemesine analizi
i¢in avantajlar saglayabilen objektif bir teknigi temsil ettigi i¢in kullanilabilirligi
degerlendirmede sik¢a kullanilir. Genellikle géz izleme arastirmalari, kullanilabi-
lirligi ve arayiiz tasarimi sorunlarini 6l¢meye odaklanmis olsa da genel kullanict
deneyimini 6lgmeye de odaklanmaktadir (Tzafilkou, & Protogeros, 2017).
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universiteler artan rekabet nedeniyle tanitim faaliyetlerini daha etkili hale
getirmek durumundadir. Pazarlama faaliyetlerinin odak noktasinda, aday 6gren-
cilerin hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarinin ve nasil karar verdiklerinin bilinmesi
yatmaktadir. Yapilan caligmalarda aday 6grencilerin karar verme siirecinde ¢esitli
enformasyon kaynaklarina yoneldigi gériilmektedir. Briggs ve Wilson (2007) aday
ogrencilerin egitim kurumu se¢iminde tanitim faaliyetlerinden daha ziyade gev-
resindeki bireylerden bilgi alarak karar verdiklerini belirtmistir. Benzer sekilde
Simoes ve Soares (2010) aday 6grencilerin tercih siirecinde daha ¢ok aile, arkadas
ve 0gretmenlerinin tavsiyelerine giivendiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte
bazi ¢aligmalar tiniversite tanitim etkinlikleri ve kampiis gezilerinin de aday 6g-
rencilerin karar verme siirecinde etkili olduklarini géstermistir (Leng, 2012). Bu
etkinlikler araciligiyla aday 6grenciler tiniversiteyi daha yakindan tanima olanagi-
na sahip olabilmektedir. Ayrica aday 6grenciler gerek kurum personeliyle gerek-
se kurumun biinyesindeki 6grencilerle etkilesime girerek birincil kaynaktan bilgi
edinme sansi elde edebilmektedir.

Teknolojideki gelismeler, 6grenci adaylarinin tercih edecegi tiniversiteye ka-
rar verme siirecinde bilgi edinebilecegi cesitli kaynaklar olusmasina yol agmustir.
1990’11 yillarin baslarindan itibaren tiniversiteler hedef kitlesine ulagmada tani-
tim brogiirleri gibi geleneksel yontemlerin yani sira daha genis bir hedef kitleye
ulagabilecegi web sitelerini kullanmaya baglamiglardir (Leng, 2012). Web siteleri;
giincellestirebilme kolayliginin olmasi, her an her yerden ulagimin saglanabilmesi,
ekonomik olmasi, yogun bilgi kaynaklarini bir arada tutabilmesi gibi faktorler ag1-
sindan tniversitelerin pazarlama yonliliigiini arttirmistir (Erdal, 2002). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore iiniversite 6grenci adaylarinin énemli
bir béliimiinii olusturan lise 6grencilerinin Internet kullanim diizeyleri 2014 y1-
linda %30’un altindayken, 2017 yilinda yaklasik %901 bulmustur (TUIK,2017). Bu
da her 10 lise 6grencisinden 9’unun Internet kullanicis1 oldugunu géstermektedir.
Bu durumda, tiniversitelerin web siteleri araciigiyla hedef kitlesinin 6nemli bir
oraniyla etkilesime ge¢gme imkani oldugu séylenebilir.

Web sitelerinin yaygin kullaniminin yani sira sosyal medya hesaplar1 da diger
tiim alanlarda oldugu gibi, egitim kurumlarinin da pazarlama ve iletisim faali-
yetlerinde onemli kilometre taslarindan biri olmugtur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore Internet kullanan bireylerin %81’i sosyal medya iizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasimi gibi etkinlikleri ger-
ceklestirmektedir (TUIK,2016). Internet kullanim diizeyi istatistiklerinden yola
¢ikarak lise 6grencilerinin %70’inden fazlasinin en az bir sosyal medya hesabini
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kullandig1 séylenebilir. Yapilan caligmalar, {iniversitelerin sosyal medya igerikle-
rinin 6grenci adaylarinin tercihlerine yon vermede etkili oldugunu gostermekte-
dir (Mattson & Barnes, 2009; Leng, 2012). Universitelerin resmi web sitelerinin
etkililigini inceleyen bir¢ok ¢aligma (Menzi-Cetin, Alemdag, Tiziin, & Yildiz,
2017; Ozgelik, Kursun & Cagiltay, 2006; Yeniad, Mazman, Tiiziin & Akbal, 2011)
olmakla birlikte {iniversite sosyal medya hesaplarinin etkililigini inceleyen yete-
rince galigmaya ulagilamamuigtir. Ayrica stratejik olarak sosyal medya kullanimin
ele alan ¢aliymalarin olmamasi, taktiksel kullanimi konusunda belirsizliklere yol
a¢mustir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amaci, goz izleme teknolojilerini de
ise kosarak iiniversite 6grenci adaylarinin Hacettepe Universitesi sosyal medya
hesaplarindaki gezinim siireclerini irdeleyerek bu mecralarin etkililigini degerlen-
dirmektir.

Yontem

Bu ¢aligma, karma arastirma yontemlerinden yakinsayan paralel karma de-
sen temel alinarak gerceklestirilmistir. Yakinsayan paralel karma desende, nicel
ve nitel veriler yaklagik ayni zaman diliminde toplanir ve ayr1 ayr1 analiz edilir.
Elde edilen analiz sonuglar1 kaynastirilir ve birlikte yorumlanir (Creswell, 2012).
Caligmada, farkl lise tiirlerinden 6grenciler iiniversite sosyal medya hesaplarinda
gezinirken gozlemlenmis ve siiregler kaydedilmistir. Caligmada elde edilen bulgu-
larin gegerliginin ve giivenirliginin saglanmasi i¢in kullanicilarin goéz izleme, sesli
diisiinme, goriisme ve anket verilerinden faydalanilarak veri ¢esitlemesi yoluna
gidilmistir.

Calisma Grubu

Universitenin tercih edilmesinde sosyal medyanin roliinii anlamada tiniver-
sitenin sosyal medya hesaplarini degerlendirmek i¢in goz izleme yonteminden ya-
rarlanilmistir. Bu yontem i¢in katilimcilarin belirlenmesinde ulagilabilir 6rnekle-
me yontemi kullanilmistir. Ulagilabilir 6rnekleme maliyet ve isgiicii agisindan var
olan sinirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir
birimlerden segilmesidir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2017). Aragtirma siirecinde katilimcilarin gonillii olmalarina dikkat edilmistir.
Calisma grubunu Ankaradaki 1 meslek lisesi ve 1 anadolu lisesi olmak {izere 2
farkli liseden, 4 kiz ve 4 oglandan olugan 8 kisilik lise son sinif 6grencisi olustur-
mustur. Goz izleme siirecinde 2 katilimcida veri kayb1 yasandigindan goz izleme
verilerinin analizinde 4 kiz 2 oglan olmak iizere 6 katilimcinin verileri kullanilmis-
tir. Nielsen (2012) 5-15 kullanicr ile kullanilabilirlik sorunlarinin %85-100’tiiniin
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tespit edildigini belirtmistir. Bu nedenle, ¢alismadaki kullanici sayisi kullanilabi-
lirlik sorunlarini ortaya ¢ikarmak icin yeterli bulunmustur.

Veri Toplama Siireci ve Araclari

Aragtirmada verilerin toplama siireci Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvarrnda gergeklesti-
rilmistir. Uygulamaya baslamadan 6nce katilimcilara ve velilerine goniillii katilim
formlar1 sunularak gerekli izinler alinmigtir. Katilimcilara aragtirma hakkinda ge-
rekli bilgiler verildikten sonra demografik veriler anketi araciligiyla katilimcila-
rin demografik bilgileri, cinsiyeti, lise diizeyi ve sosyal medya kullanim deneyimi
hakkinda veriler toplanmstir. Katilimcilara goz izleme siireci bilgi formu okun-
mustur. Katilimeilar amag, icerik ve ¢alismanin yiiriitiilmesi hakkinda bilgilen-
dirilip olas1 analizler i¢in toplanan verilerin ve ses kayitlarinin kullanilmas: izni
istenmigtir. Ardindan katilimcilardan Hacettepe Universitesinin her bir sosyal
medya hesabinda (Facebook, Instagram, Twitter) 5 dakika gezinmeleri istenmistir.
Katilimcilardan gezinim sirasinda yiiksek sesle diisiinmeleri, tizerinde ¢alistiklar
her eylemi dile getirmeleri ve yaptiklarini adim adim agiklamalari istenmigstir. Uy-
gulama sirasinda yiiksek sesle diigiinmeyi unutmus olan kullanicilara bu durum
hatirlatilmigtir. Her gezinimin ardindan katilimcilarla, ilgili sosyal medya hesab1
gonderileri hakkinda goriismeler yapilmistir.

Bu siiregte, katilimcilarin g6z hareketleri goz izleme cihazi araciligiyla kay-
dedilmigstir. Béylece, ekranin hangi noktalarinda, kullanicilarin gezinimlerini ta-
mamlarken ne kadar siire ve ne zaman baktiklarina dair veriler toplanmustir. Gezi-
nim tamamlandiktan sonra katilimcilar kendilerine sunulan Sosyal Medya Hesab:
Igerigini Degerlendirme Anketini doldurmuslardir. Arastirmada Internet baglant:
hiz, kullanilan bilgisayar ve arastirma ortamini tiim katilimcilar i¢in standart hale
getirmek amaciyla uygulamalar; ayni bilgisayar ve ayni arastirmacilar ile gercek-
lestirilmistir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde nitel ve nicel veri toplama araglari bir-
likte kullanilmigtir. Arastirmacilar gesitli form ve anketler yardimiyla veri toplama
stirecini gerceklestirmistir. Bu veri toplama araglar1 agagida listelendigi gibidir:

«  Universite Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii Anketi: Bu ankette, kul-
lanicilarin demografik ozelliklerini, sosyal medya hesaplarini kullan-
ma sikliklarini ve amaglarini, tiniversite tercihi yaparken hangi tanitim
kanallarindan faydalandiklarini belirlemeyi amagclayan sorular sorul-
mustur. Goz izleme uygulamasi gergeklestirilmeden once farkl liseler-
den 6grencilerin goniillii olarak ¢evrimici platformda doldurduklar: bu
anket, katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerini anlamada arastirmacilara
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yardimci olmugstur. Bu anket goz izleme uygulamasindan énce 113 lise
son sinifta okuyan, 7 lise mezunu 6grenciye uygulanmis ve veriler icerik
analizi ile incelenmistir.

o Goz Izleme Testi Bilgi Formu: Bu form, kullanicilara ¢alismanin amaci,
icerigi ve siireci hakkinda bilgi vermis olup katilimcilara g6z izleme uy-
gulamasi 6ncesinde sunulmustur.

«  Sosyal Medya Hesabi I¢erigini Degerlendirme Anketi: Bu anket, kullani-
cilarin sosyal medya hesaplarinin gezinme, giincel olma, dikkat ¢ekme,
ihtiyaglar: karsilama ve igerik bakimindan derecelendirilmesi yoluyla
fikirlerini toplamak amaciyla kullanilmistir. Ek olarak ilgili iiniversite
sosyal medya hesaplar1 igeriginin etkililigi konusunda katilimcilarin fi-
kirlerinin alinmasinda kullanilmistr.

«  Goz izleme kayitlarr: Bu kayztlar, insan-bilgisayar etkilesimi laboratuva-
rinda gezinim siirecindeki odaklanmalari belirlemek i¢in kullanilmistir.

o Sesli diistinme kayitlari: Bu kayitlar, katilimcilar sosyal medya hesapla-
rinda gezinirken sesli diistinmelerinden elde edilen ses kayitlaridir.

Veri Analizi

Gortismelerden elde edilen verileri ve ses kayitlarini degerlendirmek igin ice-
rik analizi yontemi kullanilmistir. Bu siiregte 6ncelikle goriisme ve sesli diistinme
kayitlarinin tamami metne doniistiiriilmiis, ardindan analizler tamamlanmistir.
Bu analizler sonucunda {iniversitenin sosyal medya hesaplarindaki icerigin gelis-
tirilmesine yonelik oneriler paylagilmistir. Sosyal Medya Hesabi Igerigini Deger-
lendirme Anketi ise betimsel olarak analiz edilmistir.

G0z izleme uygulamasindan elde edilen veriler tiniversite 6grenci adaylarinin
daha ¢ok hangi icerik tizerinde odaklandigini belirlemek amaciyla kullanilmistir.
Sosyal medya hesaplar1 dinamik bir gezinim yapisina sahip oldugu i¢in ilgi alan-
lar1 (area of interest) icerige ve igerigin goriintiilendigi siirelere gore degiskenlik
gostermistir. Bu ilgi alanlarini belirlemek i¢in katilimcilarin goz hareketleri anlik
olarak incelenmis ve bakis belirli bir icerikte sabitlendigi zaman o igerik ilgi alam
olarak isaretlenmistir. Bu ilgi alanlarinin baglangig siiresi katilimcinin ilgili icerige
ilk odaklanmasiyla baslamuis, o igerikten farkli bir noktadaki ilk odaklandig: sii-
reye kadar devam etmigstir. Katihimcinin ilgili icerige odaklandig siire diliminde
ekrani kaydirmasi durumunda yeni ilgi alanlar1 eklenmis ve analiz edilirken bir
igerik i¢in olusturulan ilgi alanlarindan elde edilen metrikler matematiksel olarak
toplanmustir. Sekil 33.1°de bir katilimcinin Facebook aracinda odaklandig igerigin
ilgi alan1 gosterilmistir.
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Sekil 33.1. Facebook aracinda odaklanilan icerigin ilgi alam

Katilimcilarin odaklandigs igerikler ilgi alanlariyla isaretlendikten sonra bu
igerikler metinsel veya gorsel agirlikli olmasina gore arastirmacilar tarafindan
kodlanmistir. Buna ek olarak icerikler konusuna gore kampiis goriintimi, iini-
versite basar1 haberleri, mezuniyet etkinlikleri, kariyer etkinlikleri, 6nemli giin ve
haftalar, uluslararas: 6grenci etkinlikleri, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, spor etkin-
likleri, kamuoyu agiklamalar: ve akademik etkinlikler olmak tizere on farkli tema-
da incelenmigtir. Katilimcilarin her bir sosyal medya hesabinda 5 dakika siireyle
kaydedilen gezinimlerinde odaklandig: iceriklerin sayisi ortalama 12-13 arasinda
olmustur. En az odaklanilan icerik saysi 10, en fazla odaklanilan igerik sayist 19
olmugstur. Bulgularin gosteriminde karsilastirma yapilabilmesi i¢in her bir kati-
limcinin her bir sosyal medya hesabindaki odaklandig 10 igerik ele almmuistir.
Bu sayinin 10dan fazla oldugu kayitlarda odaklanma sayilarina bakilarak gorsel
dikkatin en ¢ok yogunlastig1 10 icerik analiz edilmistir.

GOz izleme bulgularinin analizinde doért metrik kullanilmistir: ilk odak-
lanmaya kadar gecen siire (time to first fixation), ziyaret siiresi (visit duration),
sigrama sayist (number of saccades) ve odaklanma sayis1 (fixation count). Ilk
odaklanmaya kadar gecen siire belirlenen ilgi alanlarindan temalar1 olugturmada
aragtirmacilara kolaylik saglamistir. Odaklanma sayilar1 gorsel dikkatin igerikle-
re ne derecede yogunlastigini gostermek amaciyla kullanilmistir. Sigrama sayilar
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arama verimsizliginin belirlenmesi amaciyla kullanilmigtir. Ziyaret siireleri ilgi
alanindaki ilk odaklanmadan ilgi alani digindaki ilk odaklanmaya kadar gegen
stire olarak tanimlanmig olup kullanicinin o igerikte kalma istegi olarak yorum-
lanmustir. Bazi durumlarda katilimcilar ilk odaklanmadan sonra ilgi alanina tekrar
doniis yapmuslardir. Bu durumda her bir ziyaretin toplam siiresi analiz edilmistir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmacilar tarafindan veri toplama araglariyla elde edilen
bulgular paylasiimistir. Bu bulgular ihtiya¢ analizi, goz izleme, goriisme, sosyal
medya hesabr igerigini degerlendirme anketi bagliklar: altinda sunulmustur.

ihtiyag Analizi Bulgulan

GO0z izleme teknolojilerini de ise kosarak tiniversite 6grenci adaylarinin Ha-
cettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki gezinim siireglerini irdelemek
ve bu mecralarin etkililigini degerlendirmek amaciyla yapilan ¢aliymada 6ncelikle
katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagilmasi adina ihtiyag analizi yapilmis-
tir. Thtiya¢ analizinde aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Universite Tercihinde
Sosyal Medyanin Rolii Anketi kullanilmistir. Bu ankette, kullanicilarin demografik
ozelliklerini, sosyal medya hesaplarini kullanma sikliklarini ve amaglarini, tiniver-
site tercihi yaparken hangi kaynaklardan faydalandiklarin: belirlemeyi amaglayan
sorular sorulmustur. Elde edilen veriler, bu ankete katilan 113 lise son sinif grenci-
si ve 7 lise mezunu olmak iizere toplam 120 katilimcidan toplanmigtir. Ankette bu-
lunan agik uglu sorulara yanit veren 63 katilimei bulunmaktadir. Katihmer gruptan
elde edilen nitel verilerin analizi kelime islemci ve tablolama programi kullanilarak
icerik analizi ile gerceklestirilmistir. Calismada toplanan verilerden yalnizca kati-
limcilarin iiniversitelerin sosyal medya hesaplarinda bulunmasini istedigi icerige
iliskin bulgular raporlanmistir. Bu bulgular Sekil 33.2'de sunulmustur.

14
12
10
8
6
4
2
0 —t— +—t —t—+ —f—
Kampiiste ~ Sosyal ve Kiiltiirel Mezun Olunan Universite Boliim Bilgi ve Anlagilir ve
Yagam Etkinlikler Boliimiin Is Tanitimi Opretim Ilgi Cekici
Olanaklar1 Elemanlarinin Paylagimlar
Tanitilmast

Sekil 33.2. Katilimcilarin iiniversitelerin sosyal medya hesaplarinda bulunmasim
istedigi icerik tiirleri
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Sekil 33.2de goriildiigii tizere katilimcilar iniversitelerin sosyal medya he-
saplarinda en ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile iiniversitenin tanitim ile ilgili
paylasimlar1 gérmek istemektedir. Bunu kampiiste yasam takip etmektedir. Kati-
limcilarin bir kismi ise paylagimlarla ilgili agiklamalar yapilmasini, bu sayede daha
anlasilir ve ilgi cekici paylasimlar gormek istediklerini belirtmislerdir.

Goz izleme Bulgulan

Goz izleme teknolojilerini de ise kosarak {iniversite 6grenci adaylarinin Ha-
cettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki gezinim siireglerini irdeleyerek
bu mecralarin etkililigini degerlendirmek amaciyla yapilan ¢aligmada sirasiyla
iiniversitenin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplar1 goz izleme yontemiyle ele
alinmigtir. G6z ileme yontemiyle 8 katilimcidan veri toplanmistir. Ancak 2 kati-
limcinin goz izleme kayitlar: veri kayb:r nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.
Sonug olarak finiversite 6grenci adaylarinin gezinim siireglerinde odaklandiklar:
igerigi derinlemesine analiz etmek amaciyla 6 katilimcinin goz izleme kayitlar
kullanilmigtir. Adaylarin bu siiregte her bir sosyal medya hesabi igin odaklandig:
temalar, icerik saysi, icerik bagina diisen odaklanma sayilar1 ve ziyaret siireleri
Tablo 33.1de sunulmustur.
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Tablo 33.1 incelendiginde adaylarin odaklandiklari igerigin kullanilan sos-
yal medya hesabina gore ve kurumun farkli sosyal medya hesaplarinda farkl: ice-
rik paylasmasina gore degiskenlik gosterdigi gortilmiistiir. Facebook'ta en fazla
odaklanilan icerik kampiis gortiniimii, 6nemli giin ve haftalar, uluslararasi 6g-
renci etkinlikleri olurken spor etkinliklerine ve kamuoyu ag¢iklamalarina iliskin
paylasimlara hi¢ odaklanilmamustir. Instagramda kiiltiir ve sanat etkinliklerine en
¢ok odaklanilirken, kariyer etkinliklerine, kamuoyu agiklamalarina ve {iniversite
basar1 haberlerine en az odaklanilmigtir. Twitterda tiniversite basar1 haberlerine
en fazla odaklanilirken, kariyer etkinliklerine ve spor etkinliklerine en az odakla-
nilmustir. Her ti¢ platformda da gorsel agirlikli icerige daha fazla odaklanilmistir.

Icerik basina diigen odaklanma sayilari ve ziyaret siireleri incelendiginde her
ti¢ sosyal medya hesabinda da iiniversite basar1 haberlerinin en ¢ok dikkati ce-
ken metinsel agirlikli icerik oldugu goriilmektedir. Gorsel agirlikli igeriklerde en
cok dikkati ceken Facebookta uluslararasi 6grenci etkinlikleri, Instagramda kiil-
tiir ve sanat etkinlikleri, Twitterda ise kariyer etkinlikleri ile ilgili paylagimlar ol-
mugtur. Gorsel agirlikli iceriklerde en az dikkat ¢eken paylagimlarin, Facebook ve
Twitterda kampiis gériiniimi, Instagramda 6nemli giin ve haftalar temas altinda
yer aldig1 goriillmiistiir. Tablo 33.2'deki veriler kullanilan sosyal medya hesabindan
bagimsiz olarak hangi igerigin tiniversite 6grenci adaylarinin dikkatini ¢ektigini
gostermektedir.

Tablo 33.2. Katilimcilarin sosyal medya hesaplar: gezinimlerinde icerik tiirlerine
iliskin bulgular

Metrikler Igerik bagina

Igerik diisen (Ii(if;l; 123;1;;?; Gorsel/

sayis1 odaklanma o Metinsel
Paylagimin Icerigi say1si stiresi (sn)
Universite basar1 haberleri 23 46,3 16,46 1/22
Kampiis gortiniimii 38 22,2 6,66 38/0
Mezuniyet etkinlikleri 9 26,6 9,21 9/0
Kariyer etkinlikleri 7 26,4 9,56 5/2
Onemli giin ve haftalar 15 22,3 6,90 15/0
Uluslararas: 6grenci etkinlikleri 23 30,6 11,86 22/1
Kiiltiir ve sanat etkinlikleri 42 26,2 9,38 41/1
Spor etkinlikleri 6 22,8 7,01 6/0
Kamuoyu agiklamalar1 6 39,7 11,48 0/6
Akademik etkinlikler 11 24,2 7,34 11/0

Tablo 33.2 incelendiginde igerik bagina diisen ziyaret siiresinin iiniversite ba-
sar1 haberleri paylasimlarinda en fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum bu tema-
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daki iceriklerin neredeyse tamaminin yogun metinsel igeriklerin yer aldig1 gazete
haberlerinden olusmasindan kaynaklanabilir. Gorsel icerikler icin en fazla ziyaret
stiresi ve odaklanma sayist uluslararas: 6grenci etkinlikleriyle iliskili paylasimlar-
da goriilmiistiir. Buna ek olarak en az odaklanma sayisinin ve ziyaret siiresinin
yer aldig1 icerikler kampiis goriiniimii altinda toplanmustir. Dolayisiyla gorsel pay-
lagimlar arasinda en ¢ok dikkati ¢eken igerikler uluslararasi 6grenci etkinlikleri
temasinda olurken, en az dikkati ¢eken icerikler kampiis goriiniimii temasinda
olmustur.

Kullanicilarin sosyal medyaya yonelik goz hareketleri igerik odaklanmalar:
disinda gezinim siire¢lerinin verimliligini ortaya koymak amaciyla da kullanilmis-
tir. Bu kapsamda sigrama sayisinin odaklanma sayisina orani hesaplanmistir. Bu
oran katilimcilarin sosyal medya hesaplarinda gezinim siirecinde bilgiyi isleme
davranig1 m1 arama davranigt mi1 gosterdigini belirlemek amaciyla kullanilmstir.
Katilimci bazinda ve sosyal medya hesaplari bazinda sigrama sayisinin odaklanma
sayisina oranlar1 Tablo 33.3'de sunulmustur.

Tablo 33.3. Katilimcilarin sosyal medya gezinimlerinde sicrama sayisi/odaklanma
sayist oranina iliskin bulgular

Katilimci No Facebook Instagram Twitter
K1 0,206 0,274 0,248
K2 0,150 0,173 0,157
K3 0,262 0,348 0,284
K4 0,132 0,221 0,155
K5 0,207 0,206 0,204
K6 0,798 0,259 0,228
Ortalama 0,293 0,247 0,213

Tablo 33.3 incelendiginde bulunan sigrama sayisi/odaklanma sayisi oraninin
kullanilan her ti¢ sosyal medya hesabi i¢in de benzerlik gosterdigi gorillmistir.
Sigrama sayisi/odaklanma sayisinin 0,293’lilk oranla en fazla olarak Facebook
hesabinda, 0,213’liik oranla en az olarak Twitter hesabinda oldugu goériillmiistiir.
Bu degerin yiiksek olmasi katilimcilarin bilgiyi islemekten ¢ok arama davranisin
gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla Facebook hesabinda daha fazla, Twitter
hesabinda daha az yiizeysel gezinim yapildig1 sdylenebilir. Katilimc: bazinda ba-
kildiginda Facebook ve Twitter hesaplarinda K4’tin, Instagram hesabinda K2’nin
daha odakli bir gezinim gergeklestirdigi goriilmiistiir. Facebook hesabinda K6’nin
Instagram ve Twitter hesaplarinda K3’iin daha ytizeysel bir gezinim gergeklestir-
digi goriilmiistiir.
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Goriisme Bulgular

GOz izleme uygulamasindan sonra goériisme formundaki sorular dogrultu-
sunda katilimcilarla gériismeler yapilmistir. Bu gériismelerde katilimcilardan {ini-
versitenin sosyal medya hesaplarindaki (Facebook, Instagram, Twitter) tanitim
faaliyetlerini iceren paylagimlara yonelik goriis ve Onerileri alinmistir. Facebook
hesabu i¢in yapilan gériismelerde katilimcilara ilk olarak “Facebook incelemesi so-
nucu Hacettepe Universitesi hesabini takip etmeyi diisiiniir miiydiin? Bunun nedeni
ne olurdu?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar, olumlu (takip eder-
dim) ve olumsuz (takip etmezdim) olmak iizere ikiye ayrilmigtir. Universitenin
Facebook hesabini takip edecegini belirten katilimcilar genellikle sosyal ve kiil-
tiirel etkinlikler icin takip edeceklerini ifade etmiglerdir. Universitenin Facebook
hesabini takip etmeyecegini belirten katilimciya bunun nedeni soruldugunda Fa-
cebook kullanmayu tercih etmedigi 6grenilmistir. Diger bir katilimei ise tiniversi-
tenin 6grencisi olmadigi i¢in Facebook hesabini takip etmeyecegini paylasmistir.

Ikinci olarak “Facebook incelemesi sonucu iiniversite hakkinda yeterince bilgi-
ye sahip oldugunu diisiiniiyor musun? Gordiiklerin disinda daha énceki Facebook
deneyimlerini diisiinerek iiniversiteyi daha iyi taniyabilmek icin Facebook sayfasin-
da ne gibi paylasimlar olmasini beklerdin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplar olumlu (disiinityorum) ve olumsuz (diisiinmiiyorum) olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Facebook hesabinin iiniversite hakkinda yeterince bilgi sunmadigini
soyleyen katilimcilar {iniversitenin birimlerine ve 6grencilerin caligmalarina ait
bilgilerin de olabilecegini eklemislerdir. Katilimcilar akademik faaliyetlere iliskin
daha fazla paylagim yapilmas: gerektigini belirtmislerdir.

Ugiincii olarak “Facebook sayfasinda gezinirken ilginizi neler ¢ekti?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya verilen cevap genellikle sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ilgi
cektigi yoniindedir. Ek olarak katilimcilar, kampiisten manzara gorsellerinin ve
tniversitedeki gelismelere iliskin haberlerin ilgilerini ¢ektigini paylasmislardur.
Katilimcilardan 6zellikle uluslararasi alanda calismak istedigini belirtenler ise ya-
banci 6grencilere iliskin etkinliklerle ilgilenmislerdir.

Son olarak “Facebook sayfasindaki paylasimlar: inceledikten sonra tiniversite-
den beklentilerin dogrultusunda iiniversite hakkinda nasil bir izlenime sahip oldun?”
sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar katilimcilarin iiniversitenin Face-
book hesabindan olumlu bir izlenim edindikleri yéniinde olmustur. Katilimcilar
tiniversitenin sadece akademik yonden degil sosyal yonden de ¢esitli olanaklari ol-
dugu izlenimini edindiklerini paylasmislardir. Genel olarak katilimcilar Facebook
hesabinda yapilan paylagimlarin tanitim agisindan yeterli oldugunu, ancak payla-
simlarda farkli kitlelerin de bilgilenmesine olanak saglayan aciklamalarin olmas:
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gerektigini ifade etmislerdir. Ek olarak paylasilan gazete metinlerinin metin bii-
yiikliiklerinin kiigitk olmasi nedeniyle, okumakta giigliik cektikleri belirtilmistir.

Instagram hesabi icin yapilan goriigmelerde katilimcilara ilk olarak “Instagram
incelemesi sonucu Hacettepe Universitesi hesabini takip etmeyi diisiiniir miiydiin? Bu-
nun nedeni ne olurdu?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar genellikle
olumlu (takip ederdim) olmustur. Katihimecilarin agiklamalarina gére bunun nedeni
Instagram hesabinin daha ilgi ¢ekici olmasindan kaynaklanmaktadir. Katihmcilar
Facebook ve Twitterdan ziyade Instagram kullandiklarini belirtmislerdir.

Ikinci olarak “Instagram incelemesi sonucu iiniversite hakkinda yeterince bilgiye
sahip oldugunu diisiiniiyor musun? Gordiiklerin disinda daha onceki Instagram dene-
yimlerini diistinerek iiniversiteyi daha iyi tamyabilmek icin Instagram sayfasinda ne
gibi paylasimlar olmasini beklerdin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar,
yeterli ve kismen yeterli olmak tizere ikiye ayrilmistir. Katilimcilar Facebook hesa-
bina yonelik onerilerini Instagram i¢in de eklemislerdir. Bu oneriler paylagimlara
iliskin gerekli agiklamalarin yapilmasi ve yapilan paylasimlarda gorseller iizerindeki
yazilarin okunabilir biiyiikliikte olmas: seklindedir. Instagram hesabinin tiniversite
hakkinda kismen yeterli bilgi sundugunu séyleyen katilimcilar tiniversite birimleri-
ne ve fakiiltelere yonelik paylasimlarin yapilmasini énermislerdir. Katilimcilardan
biri spor etkinlikleri tiirtinde etkinliklerin video veya canli yayin formatinda pay-
lagilabilecegini belirtmistir. Bagka bir katilimci ise daha fazla Internet bant genisligi
gerektirdigi icin bu sosyal medya hesabinda videolari izlemedigini ifade etmistir.

Ugiincii olarak “Instagram sayfasinda gezinirken ilginizi neler ¢ekti?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile 6zel giin
ve haftalar seklinde olmustur. Katilimcilarin hem sesli diistinme stireglerinde hem
de goriismelerde {iniversitenin 6nceki ve simdiki halinin karsilastirildigi gorsel-
lere ilgi duyduklar1 belirlenmistir. Universitenin énceki ve simdiki haline iligkin
gorsellerin birlikte verilmesini iiniversite ve kampiis ¢evresinin korundugu seklin-
de yorumlamislardir.

Son olarak “Instagram sayfasindaki paylasimlari inceledikten sonra tiniversite-
nin kampiis yasami ve sosyal olanaklari hakkinda nasil bir izlenime sahip oldun?”
sorusu sorulmugtur. Bu soruya verilen cevaplar katilimcilarin olumlu bir izlenim
edindigi yoniinde olmustur. Kampiis ve ¢evre bakimina 6nem verildigini, sosyal
olanaklarin ¢ok iyi oldugunu disiindiiklerini belirtmiglerdir.

Twitter hesab: i¢in yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak “Twitter
incelemesi sonucu Hacettepe Universitesi hesabini takip etmeyi diisiiniir miiydiin?
Bunun nedeni ne olurdu?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar, olumlu
(takip ederdim) olmustur. Twitterda daha ayrintili ve daha fazla bilgi paylagiminin
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yapilmasi bunun nedeni olarak gosterilmistir. Kararsiz olan bir katilimci ise “orada
okuyor olsaydim takip etmeyi diistinebilirdim” seklinde goriis belirtmistir. Twitter
hesabindaki paylagimlarin {iniversite paydaslarina yonelik olmasi bu goriiste etkili
olmustur.

Ikinci olarak “Twitter incelemesi sonucu iiniversite hakkinda yeterince bilgiye
sahip oldugunu diisiiniiyor musun? Gordiiklerin disinda daha onceki Twitter dene-
yimlerini diisiinerek iiniversiteyi daha iyi taniyabilmek icin Twitter sayfasinda ne
gibi paylasimlar olmasini beklerdin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevap-
lar verilen bilgilerin kismen yeterli oldugu yoniindedir. Ne tiir paylasimlar olabile-
cegine iliskin olarak katilimcilar {iniversite taban puanlarinin da eklenebilecegini
ifade etmislerdir. Buna ek olarak fakiilte ve sinif ortamlarini gosteren gorsellerin
olmasinin iyi olabilecegi belirtilmistir.

Ugiincii olarak “Twitter sayfasinda gezinirken ilginizi neler gekti?” sorusu so-
rulmustur. Bu soruya verilen cevaplar diger sosyal medya hesaplariyla benzerlik
gostermistir. Yani iiniversite 6grenci adaylarinin ilgilerini daha ¢ok sosyal ve kiil-
tiirel etkinliklerin yan1 sira kampiis ortamina iliskin paylagimlar cekmistir. Kati-
limcilarin dikkatini ek olarak mezuniyet paylasimlar: ve etkinlikler ¢cekmistir. Bir
katilimci sosyal medya hesaplarinda mezuniyet videolarinin olmasinin hesaplar:
onlar i¢in daha ilgi ¢ekici kilacagini belirtmistir.

Son olarak “Twitter sayfasindaki haberleri incelediginde tiniversitenin 6gren-
cilere yaklagimini nasil degerlendirirsin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplar iiniversitenin 6grencilere yaklagiminin samimi ve icten oldugu seklinde-
dir. Genel olarak katilimcilar incelenen tiim sosyal medya hesaplarinda tiniversite-
nin 6grencilere yaklagiminin iyi oldugu izlenimini edindiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Medya Hesabi icerigini Degerlendirme Anketi Bulgulari

Sosyal Medya Hesabu Igerigini Degerlendirme Anketi ile sosyal medya hesap-
larinin tasarim, gezinme, giincel olma, dikkat ¢ekme, ihtiyaglar1 karsilama ve ice-
rik bakimindan derecelendirilmesi yoluyla katilimcilarin fikirlerinin toplanma-
st amaglanmistir. Buna yonelik olarak katilimcilar Hacettepe Universitesi sosyal
medya hesaplarinda gezinimlerini tamamladiktan sonra onlara bir anket formu
sunulmustur. Katilimcilara ilk olarak gezinimden edindikleri izlenim sonucunda
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindan hangisinin igerik bakimindan
en kullanish oldugu sorulmustur. Katiimcilar ¢ogunlukla en kullanishi icerige sa-
hip sosyal medya hesabinin Instagram oldugunu ifade etmislerdir. Bunun nedeni
soruldugunda Instagram ile daha fazla kisiye ulagildigini distindiikleri anlagilmisg
ve daha fazla paylasim yapildig1 gerek¢e gosterilmistir. En kullanish igerige sa-
hip ikinci sosyal medya hesabinin Twitter oldugu ifade edilmistir. Bunun nedeni
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Twitter'n daha fazla bilgilendirici olmasi olarak belirtilmistir. Katilimcilardan hic-
biri Facebook hesabindaki i¢erigin kullaniglilig1 hakkinda goriis bildirmemistir.

Katilimeilara ikinci olarak “Sizce Hacettepe Universitesi sosyal medya hesap-
larinin hangileri kullamgssiz ya da gereksizdir, neden?” sorusu yoneltilmistir. Ka-
tilimcilar genellikle Facebook hesabini gereksiz gormemekle birlikte kullanigsiz
bulmuslardir. Bunun nedeni Facebookda daha az paylasim yapilmas: ve Facebook
kullaniminin azalmas: olarak ifade edilmistir. Ek olarak bir katilimc1 Facebook
hesabinda iiniversite ile ilgili etkinliklere ve kampiis yasamina iliskin gorsellere
ulagsamadi@1 gerekgesiyle Facebook hesabini kullanissiz bulmustur. Ayrica bir ka-
tilimcr Twitter hesabini incelenen diger sosyal medya hesaplarina gore daha kulla-
nissiz buldugunu ifade etmigtir.

Katilimcilara {igiincii olarak {iniversite sosyal medya hesaplarina iliskin 6ne-
rileri sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya yaniti, boliimler ve fakiilteler hakkin-
da bilgilendirici birtakim paylagimlarin yapilmasi seklindedir. Ek olarak bu sosyal
medya hesaplarinda canli yayin gibi 6zelliklerin aktif olarak kullanilmasinin he-
saplarin bilinirliginin artmasi agisindan avantaj saglayacag: belirtilmistir. Payla-
silan gorsellerle ilgili agik ve net agiklamalarin yani sira bu agiklamalarin farkh
platformlarda rahat okunabilir boyutlarda olmasinin dnemine deginilmistir.

Bu sorulara ek olarak katilimcilara 1-5 arasinda (1= Hig katilmiyorum, 2= Ka-
tilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum) bir puanla
degerlendirecekleri 9 soru yoneltilmistir. Tablo 33.4de Sosyal Medya Hesabr Ice-
rigini Degerlendirme Anketinin her maddesi i¢in ortalama degerler belirtilmistir.

Tablo 33.4. Sosyal Medya Hesabi Icerigini Degerlendirme Anketi Maddeleri Orta-
lamalar:

Maddeler Ortalama
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igerikler dikkat ekicidir. 4,13
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igerikler hakkinda diisiince- 45
lerim var/olustu. ’
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igeriklere odaklanabildim. 4
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igerikleri anlamak icin gaba 312
harcadim. ’
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplari giivenilir bir kaynaktir. 4,57
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki paylagimlari inceledigimde 45
iiniversitenin 6grencilere sundugu olanaklar ilgimi ¢ekti. ’
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki paylagimlari inceledigimde 475
tniversitenin kiiltiirel etkinliklere ve degerlere 6nem verdigini diistiniiyorum. ’
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki igeriklerin iiniversite 6gren- 425
ci adaylari i¢in faydali oldugunu disiintiyorum. ’
Hacettepe Universitesi sosyal medya hesaplarindaki iceriklerin iiniversite 6gren- 287

ci adaylari i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo 4 incelendiginde tiniversite 6grenci adaylarinin Hacettepe Universitesi
sosyal medya hesaplar1 gezinim siirecinde kargilastiklar: iceriklerin dikkat cekici
oldugu ve adaylarin bu igerikler hakkinda bilgi sahibi olduklars, igeriklere odakla-
nabildikleri, bu hesaplarin giivenilir bir bilgi edinme kaynagi oldugunu belirttik-
leri goriilmiistiir. Ek olarak, paylasimlarin Gniversitenin 6grencilere sundugu ola-
naklar agisindan ilgi ¢ektigi, tiniversitenin kiiltiirel etkinliklere ve degerlere 6nem
verdiginin anlasildig1 ve bu igeriklerin tiniversite 6grenci adaylar1 i¢in faydal ol-
dugu belirtilmigtir. Universite 6grenci adaylar1 gezinim siirecinde orta diizeyde
¢aba harcadiklarini belirtmislerdir. Son olarak, égrenci adaylar1 Hacettepe Uni-
versitesi sosyal medya hesaplarinda sunulan igeriklerin iiniversite 6grenci adaylar1
i¢in orta diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Sonuc¢

Bu ¢alismanin amaci, goz izleme teknolojilerini ise kosarak tiniversite 6grenci
adaylarinin Hacettepe Universitesi sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter)
hesaplarindaki gezinim siireglerini irdeleyerek bu mecralarin etkililigini tanitim
faaliyetleri agisindan degerlendirmektir. Lise son sinifta 6grenim goéren dgrenci-
lerin gezinim siireglerine iliskin derinlemesine bilgi edinmek amaciyla goz izleme
ve sesli diigiinme yontemleri kullanilmistir. Buna ek olarak her bir sosyal medya
hesabindaki gezinim siiregleri goriigmeler ve Sosyal Medya Hesabi Igerigini De-
gerlendirme Anketi gibi 6z bildirime dayali yontemlerle desteklenmistir. Bu ¢a-
ligmadan elde edilen bulgularin egitim kurumlar: tanitim faaliyetlerinde sosyal
medya kullanimina iliskin rehberlik saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calismada katilimcilarin gezinim siireclerini belirlemeden dnce genis bir
katilimar kitlesinden iiniversite 6grenci adaylarinin {iniversite tercihi i¢in bilgi
edinme siirecinde sosyal medya hesaplarindaki igeriklerden ne gibi beklentileri
olduguna dair bir ihtiya¢ analizi yapilmistir. Toplam 120 6grencinin yorumlar
belirli temalar altinda toplanmistir. Buna gore, {iniversite 6grenci adaylarinin bu
ortamlardan beklentileri daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin paylasilmast,
iiniversite tanitimina iliskin video tiiri materyallerin gosterimi ve kampiiste ya-
sam olanaklarina iliskin bilgilendirmeler yapilmasi olmustur.

Ogrenci adaylarinin tiniversite sosyal medya hesaplarinda gezinim siirecinde
en c¢ok dikkati ¢eken igerikler tiniversite basar1 haberleri ve uluslararas: 6grenci
etkinlikleri olmustur. Buna ek olarak Instagram hesabinda kiiltiir ve sanat etkin-
likleri, Twitter hesabinda kariyer etkinlikleri, Facebook hesabinda uluslararas: 6g-
renci etkinlikleri en ¢ok ziyaret edilen gorsel icerikler olmustur. En az ilgi ¢eken
icerikler Twitter hesabinda kiiltiir ve sanat etkinlikleri, Instagram hesabinda ka-
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muoyu ag¢iklamalari, Facebook hesabinda ise kampiis goriiniimii olmustur. Ayrica
gezinim siireci verimliligi agisindan sigrama sayilarinin odaklanma sayilarina ora-
ninin farkl sosyal medya hesaplarinda benzer olduklar: goriilmistiir.

Ogrenci adaylarinin 6z bildirimine dayali degerlendirmelerde incelenen iini-
versitenin sosyal medya hesaplarinda paylasilan igerigin giivenilir ve dikkat ¢ekici
oldugu vurgulanmstir. Bununla birlikte, bu kanallar araciliiyla daha fazla bilgi
paylasiminin yapilmas: ve kampiis goriiniimiine ek olarak dersler ve derslikler
hakkinda da paylasimlarda bulunulmasi istenmistir.

Bu caligmada iiniversite 6grenci adaylarinin sosyal medya hesaplarina ilig-
kin gorisleri ve otantik deneyimleri tanitim faaliyetleri agisindan incelenmistir.
Bununla birlikte tiniversitelerin tanitim faaliyetlerinin bir diger 6nemli hedef kit-
lesi 6grenci adaylarinin velileridir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda 6grenci
adaylarinin yani sira velilerin de tiniversite sosyal medya hesaplarina iligkin goriis-
leri ve otantik deneyimleri incelenebilir.

Bu ¢alismada kullanici deneyimleri otantik gorevler araciligiyla degil serbest
gezinimlerle incelenmistir. Dolayisiyla farkli katilimcilar farkl icerikleri segme
ve goriintilleme gansina sahip olmustur. Serbest gezinimlerden elde edilen veri-
lerle 6grencilerin hangi igerige daha ¢ok yogunlastig1 ve hangi icerigin daha ¢ok
dikkatlerini ¢ektigi dolayli yollarla belirlenmistir. Sosyal medya araglar1 dinamik
bir igerik yapisina sahip oldugundan sabit gorevlerin sunulmasi gezinim siireci-
nin dogal olmamasina neden olmaktadir. Ancak bu igeriklerin her bir katilimci
i¢in sabit olmasi ilgi ¢eken iceriklerin belirlenmesinde daha anlamli sonuglar elde
edilmesini saglayabilir. Bunun i¢in ilgili sosyal medya hesaplarindan belirli sayida
ierik secilerek 6grencilerin bu icerige yonelik verdikleri biligsel ve duyugsal tep-
kilerin analiz edilmesi hedef kitle davranislarina iliskin 6riintii olusturmada katki
saglayici olacaktir.

Yansitma Sorulari

1. Universitelerin tanitim araci olarak sosyal medyanin rolii nedir? Tarti-
ShivA

2. Universite sosyal medya hesaplarindaki gezinim siirecinde hangi veri
toplama araci daha etkilidir? A¢iklayiniz.

3. Universite sosyal medya hesaplarinin égrenci adaylarinin iiniversite
hakkinda bilgi sahibi olmast i¢in uygun bir kaynak olup olmadigini {ini-
versite hakkinda diger bilgi edinme kaynaklariyla karsilastirarak agikla-
yiniz.
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