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OZET: Bu ¢alisma kapsaminda Hacettepe Universitesi BOTE Boliimii’'nde kullamlmakta olan
“Altyap1 Problem ve Ihtiya¢ Kayit Sistemi” (APIKS) prototipinin gelistirilerek daha dinamik ve kullamsh
bir sekilde tasarlanmasi amaglanmistir. Bu baglamda gelistirilen yeni APIKS, bilgi ydnetimi amaciyla
kullanilacak bir Elektronik Performans Destek Sistemi (EPDS) olarak diisiiniilmiis ve gerek tasimasi
gereken ozellikleri, gerekse tasarm siireci bu dogrultuda ele alinmus, tasarim internet-tabanli EPDS
modeline uygun olarak yapilmustir.

Anahtar sozciikler: bilgi yonetimi, elektronik performans destek sistemi (EPDS)

ABSTRACT: This study aims to design an improved version of Infrastructure Problem and
Requirement Record System (IPRRS), which is being used by CEIT (Computer Education and
Instructional Technology) Department at Hacettepe University, to make it more dynamic and useful. In
this context, proposed new IPRSS is conceptualized as an Electronic Performance Support System
(EPSS) to use for knowledge management. Both the characteristics of the system and the design process
have been handled in alignment with the Web-based EPSS model.

Keywords: knowledge management, electronic performance support system (EPSS)

1. GIRIS

Teknolojinin geligmesi ve bilgisayar kullanimi ile birlikte kurumsal diizeyde isbirligini
saglamanin yollar1 degismistir; glinlimiizde bu isbirligi bilgi yonetimi ile saglanmaktadir (Turban,
Aronson & Liang, 2004). Bilgi yonetimi, herhangi bir isletmenin, amaglar1 dogrultusunda disaridan
ya da igeriden her tirli bilgi kaynagimi kurumun faaliyetleri ile biitiinlegtirerek toplamasi,

diizenlemesi, c¢alisanlarin her birine ulagtirmasi, dolayisiyla kigisel ve kurumsal verimlilige katki
saglamasidir (Odabas, 2005).

Bilgi yOnetiminin en Onemli amaci, Orgiitte var olan kayith ya da potansiyel bilgi
kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve is siireclerine dahil etmektir. Bir diger amac1 ise, ¢alisanlarin var
olan enformasyona erisimini miimkiin kilarak enformasyon kaynaklarindan yeni bilgilerin
iretilmesini saglamaktir (Odabag, 2006). S6z konusu bilgi aktarimi belli bir dongii igerisinde
gerceklesir; Oncelikle bilgi ortaya cikarilir, paylasim igin gerekli olup olmadigi belirlenir,
gerekliyse diizenlemeler yapilarak uygun formatta depolanir, ilgili birimlere iletilir, ihtiyag¢ halinde
birimlerden geribildirim alinir, geribildirimler ve iiretilen yeni bilgiler kurumun bilgi havuzunda
toplanarak kurumda yer alan bireylerin istedikleri zaman ve mekanda bilgiye ulasabilmesi igin
kullanilmak tizere hazir hale getirilir (Odabas, 2005; Turban, Aronson & Liang, 2004).

Bu baglamda Hacettepe Universitesi BOTE (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi)
Boliimii tarafindan, boliimdeki problem ve ihtiyaglarin belirli veri basliklart dogrultusunda kayit
edildigi, konularla ilgili olarak yapilmig ve yapilacak olan iglemlere, sorumlu kisiye, tarihe,
aciklamalar gibi ¢esitli bilgilere boliim personelinin ulagmasini saglayan Altyapt Problem ve
Ihtiyac Kay1t Sistemi’nin (APIKS), bilgi yénetimi icin kullanildigim sdylemek miimkiindiir.

APIKS’in prototipi tiim kullanicilarin ulasimima agik bir bilgisayar iizerinde tutulan ve sifre
korumasi bulunan bir Microsoft Excel dosyasidir. Kayit edilen bilgiler tiim kullanicilar tarafindan
gorlilmekte ve bu sayede bolimde karsilagilan altyapi problem ve ihtiyaglarinin takibi
yapilabilmekte, konularla ilgili atilacak adimlar APIKS’teki veriler dogrultusunda
belirlenmektedir. S6z konusu prototipin béliimiin ihtiyacini belli bir seviyede karsiladigi goriilmiis,
eksiklikleri tespit edilerek gelistirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda yeni gelistirilecek
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sistemin bir Elektronik Performans Destek Sistemi (EPDS) seklinde diizenlenmesine karar
verilmistir.

Cagiltay (2006) yaptig1 tanimda EPDS’nin bir kurumun bilgi yénetim sisteminin bir pargasi
oldugunu vurgulamigtir (Aktaran, Kert ve Kurt, 2008). Benzer olarak Raybould performans
sistemlerinin bilgi yonetimi igin uygun bir altyapr oldugunu (Aktaran, Bezanson, 2002) ve bilgi
yonetimi ihtiyacim karsilayabilecegini belirtmistir (Raybould, 2000). Bezanson (2002) da
performans destek ¢oziimlerinin en 6nemli yonlerinden birisinin bilgi yonetimi oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda bilgi yonetimi amaciyla kullanilacak bir sistemin, bir EPDS olarak
tasarlanmasinin uygun olacagi gériilmektedir.

Gery (1995) EPDS’yi is alaninda yer alan, yeri geldiginde performans destegi saglayan
araclar; Raybould (1996) ise is performansini arttirmak amacglh bireylere aninda ve kolay bilgi,
Oneri ve deneyim saglamak amaciyla entegre edilmis elektronik ortamlar olarak tanimlamistir.
EPDS’nin temel kullanim amaglari, gereken zamanda gereken yardimi kullaniciya vermek seklinde
Ozetlenmekte; performansi arttirmak igin ihtiyag duyuldugu anda basvurulan destek kaynaklari
olarak da nitelenmektedir (Kert ve Kurt, 2008).

Bir EPDS, en basit formuyla igerigi, destek sistemini ve bu iki bileseni kendi altinda
toplayan kullanici arayiiziinii barmndirir (Gery, 1995).

Sleight (1993) EPDS’lerin 6zelliklerini asagidaki sekilde maddelestirmistir. Bu 6zelliklerin
tiimiine sahip bir EPDS ideal bir sistemdir; bu 6zelliklerin yalnizca ilk besinin ise EPDS’lerin ana
ozellikleri oldugunu séylemek miimkiindiir (Sleight, 1993).

e Bilgisayar destekli olma

o Gorevin gergeklestirildigi anda erisilebilme
e (Calisma ortaminda bulunma

e Calisan tarafindan kontrol edilme

e  On egitim ihtiyacin1 azaltma

e Kolay giincellenme

e Bilgilere hizli erisebilme

o Gereksiz bilgi icermeme

o Farkli diizeylerde bilgi sunabilme

e Fakli 6grenme bigimlerine uyarlanabilme

o Entegre edilmis bilgi, 6neri ve 6grenme deneyimleri
e Yapay zeka

Kiiciik dlgekli EPDS’leri az planla ya da hi¢ planlama yapmadan tasarlamak miimkiindiir;
ancak bu durum biraz daha biiyiik 6l¢ekli caligmalar i¢in s6z konusu degildir ve bu baglamda
tasarim igin gerekli olan sistematik planlama ihtiyacim karsilayan modellere gerek duyulmaktadir
(Tuzun & Cakir, 2002). Tuzun ve Cakir (2002) ¢alismalarinda Internet-tabanli EPDS’lere yonelik
olarak bir model gelistirmiglerdir. Modeli analiz, tasarim, geligtirme, uygulama ve degerlendirme
basamaklarin1 igeren ADDIE modelini temele alarak olusturmuslardir. Gelistirilen model
ADDIE’den farkli olarak iki tasarim (2. ve 6. basamak), iki de karar noktasi (3. ve 5. basamak)
igermektedir (Tuzun & Cakir, 2002). Modelin basamaklari su sekildedir:

1. Analiz

On tasarim

On tasarim karar noktas1
Bakim stratejisi gelistirme
Karar noktast

EPDS’nin insas1

Kullanici testlerinin yapilmasi

® NNk

Uriinii Internet’e tasima
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9. Otantik kullanicilardan doniit alma ve gerekli diizeltmeleri yapma
10. Bakim planin1 uygulamaya koyma ve misterilerle ilisik kesme

Gelistirilen EPDS bu model temel alinarak tasarlanmistir. Bu noktadan itibaren, sistemin
tasarim siirecinde, modelin her bir basamaginda ne yapildig1 ayr1 ayri ele alinarak agiklanacaktir.

2.1. Analiz

S6z konusu sistemin Excel {izerinde calisan bir prototipi hilihazirda var oldugu ve
kullanildig1 i¢in, analiz sirasinda bu sistemin yapisi ve igleyisi incelenmis, ardindan kullanicilarla
gorigtilerek sistemin eksik yanlart belirlenmis ve kullanicilarin 6nerileri alinmistir. Bunun yani sira
sistemin gelistirilme amaci ile teknik donanim ve yeterlikler de bu asamada irdelenmistir.

Prototip, boliimdeki tiim kullanicilarin ulagimina agik bir bilgisayar iizerinde tutulan ve sifre
korumasi bulunan bir Microsoft Excel dosyasidir. Boliim genelinde karsilasilan herhangi bir
altyap1 problem ve ihtiyaci durumunda, bu problem veya ihtiyag ile karsilasan kisi ilgili dosyaya
sifre ile giris yapip, daha Onceden belirlenen veri basliklarini (sorumlu kigi, tarih, birim,
vukuat/olay/ihtiya¢, durum ve agiklama) gdzoniine almak suretiyle problem veya ihtiyacla ilgili
kaydi sisteme girmektedir. Kullanicilar ihtiyag duyduklarinda dosyay1 agarak kayit edilen bilgilere
ulagmaktadir.

Resim 1: APIKS (6nceki) Ekran Gériiniimii

] Ui viat Loced - aptin wh IET S
] . "

ml Goiabiyars Apvinah Raped boeaga yardabii
2alile sarech Mz satunan e duend

!

S

B

FEERE

%
. — e
W ety et e I |
raz

Sistemin incelenmesi ve biri sistem yoneticisi konumundaki 6gretim iiyesi, dordii sistemin
gergek kullanicilar1 olmak iizere toplam bes kigiyle yapilan goriigmeler sonucu var olan sistemde
bilginin giivenli ve etkin bir gekilde yonetilemedigi ortaya konmustur. Goriismelerden elde edilen
verileri su sekilde maddelestirmek miimkiindiir:

e Sisteme kolay ulagimin saglanmasi agisindan girig igin gereken islem basamagi sayisi
azaltilmali,

e Sistem arayiizli daha kullanici dostu hale getirilmeli,

o Sistem kendi kendine yetebiliyor olmali, bagka bir belgeye not almak, e-posta géndermek
gibi farkli uygulamalar gerektirmemeli,

e Arama/sorgulama araylizii eklenerek kullanicinin istedigi Olclitlere gbére arama ve
sorgulama yapabilmesi saglanmali,

o Kullanicilarin kayitlar1 takip etmesi kolaylastiriimali.

Kullanicilardan elde edilen bu veriler, belirlenen amaglar ve teknik imkanlar dogrultusunda
yeni sistem i¢in gergeklestirilmesi gereken gorevler su sekilde maddelestirilmigtir:

e Ortak bir bilgisayarda bulunan sistem, web-tabanli ¢alisacak hale getirilsin,
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e  Verileri saklamak i¢in bir Excel dosyasi yerine bir veritabani kullanilsin,

e Kullanici-merkezli bir sisteme gegilsin; her kullaniciya ait bir kullanict adi ve sifre
olusturulsun,

e Yeni kayitlarda ve kayitlarda yapilan degisikliklerde ilgili kullanicilara e-posta gonderimi
sayesinde kayitlarin takibi kolaylastirilsin,

e Arama / sorgulama arayiizii eklensin,

e Yeni kayit girisi, kayitlarin incelenmesi ve diizenlenmesi i¢in ayr1 arayiizler tasarlansin.

2.2. On-Tasarim

Analiz agamasinin ardindan bir taslak olusturulmustur. Gelistirme ekibi igerisinde iki otantik
kullaniciya yer verilmis olmasi, &n tasarim asamasinda biiyiik kolaylik saglamistir. On tasarimda,
analiz basamaginda alinan kararlar dogrultusunda, asagidaki diizenlemelere yer verilmistir:

o  Web-tabanli araylize geg¢ilmistir. Bu sayede hem sisteme girig kolay hale getirilmis hem
de kullanici dostu bir tasarim saglanmistir,

e Veri girisi yeniden yapilandirilmis, tarih/saat gibi bazi veriler otomatik olarak alinir hale
getirilmis, birgok veri de acilir listelerden segilecek sekilde diizenlenmistir; bu sayede veri
girisi hem kolaylastirilmig, hem de standart bir hale getirilmistir,

o Kayitlarda yapilacak degisikliklerin ilgili kisilere e-posta ile bildirilmesi saglanarak
kayitlarin takibi kolaylastirilmstir,

o Kullanicilarin istedigi kaydi izleyebilmesine olanak veren “izle” segenegi sisteme
eklenmistir,

e Sisteme arama / sorgulama arayiizli eklenmistir,

e Sisteme uygun yardim kismi1 hazirlanmistir,

e Kayit girigsinde problem ve ihtiyacin durumunu bildiren “durum” veri bashig: altina var
olan “acik”, “islemde” ve “kapand1” segeneklerine ek olarak “askida” se¢enegi eklenmistir. Bu
sayede daha sonraki bir tarihte ele alinacak problem ve ihtiyaclarin ayri bir belgeye kaydi
yerine, sisteme dahil edilmesi saglanmistir.

On tasarim asamasinda, sistem yukaridaki maddeleri barindiracak sekilde kagit iizerinde
ekran ekran ¢izilmis, her bir ekran i¢in adim adim islemler yazilmig, gorev analizi yapilmis,
sonrasinda eksiklikleri tespit edebilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan test edilmistir. Test i¢in
oncelikle sistemde gercgeklesebilecek yeni kullanici kaydi, yeni konu kaydi, konu arama, konu
inceleme, diizenleme ve yorum ekleme gibi temel senaryolar olusturulmus ve kagit iizerinden
ylritiilmistiir. Bu test sonucunda sistemde su degisikliklerin yapilmasina karar verilmistir:

e Veri bagliklarindan biri olan “birim” kismina, derslikler ve laboratuarlar haricinde
“koridor” segenegi eklensin.

e Ana sayfada, konularin listelendigi tablonun 6nceki ve sonraki sayfalarina gegilebilsin.
Ayni1 zamanda konular, konu numarasina gore degil, sistem tarihine gore listelensin.

e “izle” butonu yeni konu girisine iliskin sayfada da yer alsin, konu girisi sirasinda izleme
secenegi isaretlenebilsin.

2.3. On-Tasarim Karar noktasi

Bu agamada yapilmasi gereken gelistirme ekibiyle miisterinin bir araya gelerek, tasarimin
genel hatlari, fonksiyonlari, maliyeti, miisterinin sorumluluklar1 gibi konular1 tartigmak ve
tasarimin gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegine dair bir karar almaktir. S6z konusu APIKS
sistemi i¢in “miisteri”, boliim i¢inde sistem yOneticiligini yapan dgretim iiyesi olarak ele alinmis ve
sistemle ilgili her tiirlii husus konusunda kendisine danigilmis, onay1 alinmigtir.

2.4. Bakim Stratejisi Gelistirme

Sistem yoOneticisiyle yapilan goriismeler esnasinda, yalmz gelistirme ekibinin
saglayabilecegi bir bakim hizmetindense, bakimin miimkiin oldugunca kullanicilar tarafindan
yapilabilecek basitlikte olmasimin tercih edildigi fark edilmistir. Bu baglamda sistemin
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gelistirilmesinde Google WebToolkit (GWT) aract tercih edilmis; bu sayede bakimdan sorumlu
kullanicilarin bilmesi gerekenler en aza indirilmistir. GWT, yeni bir ara¢ olmasina ragmen, Java
Swing kiitiiphanesini kullanmay1 bilen her gelistiricinin kolayca &grenebilecegi sekilde
tasarlanmistir. Bu nedenle, sistemin gelistirilmesinin devami ve iglerin devri de miimkiin
oldugunca kolaylastirilmistir.

Buna ek olarak sistem, kullanici bilgileri ve diger referans verileri koda gémmeyip,
veritabaninda tutmaktadir. Bu sayede, yeni kullanici, yeni sinif ya da yeni gorev durumu gibi
verileri ekleme islemleri i¢in, veritabaninda ilgili kaydin olusturulmasi yeterli olacaktir.

2.5. Karar Noktasi

Bu asamada miisteri ile bakim stratejisinin de dahil oldugu tiim sistem iizerinde fikir
birligine varilmasi beklenmektedir. Bir 6nceki karar noktasinda oldugu gibi sistem yoneticisi,
“misteri” olarak ele alinmig ve tlim sistemin {izerinden gegilerek onay alinmigtir.

2.6. EPDS’nin insasi

Bu asamalardan sonra tasarimin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi saglanmistir.
Bilgisayar  ortaminda  gerceklestirme  icin  temel olarak  Google = WebToolKit
(http://code.google.com/intl/tr-TR/webtoolkit/) araci, bunun yam sira VTYS: MySQL, ORM:

JPA (Hibernate implementation), FreeMarker Template Engine, BCrypt (Blowfish File
Encryption) kullanilmis ve alinan veriler dogrultusunda sistem insa edilmistir.
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2.7. Kullame1 testlerinin yapilmasi

Kullanici testlerine, dort arastirma gdrevlisi, bir de sistem yOneticisi pozisyonundaki 6gretim
iyesi olmak tiizere bes otantik kullanici katilmistir. Kullanici testleri kagit tizerindeki ekran
tasarimlari tizerinden yiritiilmistiir. Testlerin sonucunda su kararlar alinmistir:

e Anasayfada konularin bulundugu tabloda, hem “diizenle” hem de “incele” butonlar1 yer
alsin; boylece konu lizerinde degisiklik yapacagi kesin olan kullanici Oncelikle inceleme
ekranina bakmak zorunda kalmasin, direk olarak diizenleme yapabilsin,

e Sistem kullanima girmeden 6nce sistem ve kullanilis1 hakkinda oryantasyon yapilsin,

e Inceleme ekraninda yer alan “yorum ekle” ozelliginin degisiklik yapma amaciyla
kullanilmamas gerektigi sistem oryantasyonunda ve yardim kisminda belirtilsin,

e Yeni konu girisi esnasinda “birim” degiskeni istte olsun; “atanan” degeri, birimden
sorumlu kisi olacak sekilde varsayilan olarak gelsin, ancak istenildigi takdirde degistirilebilsin.
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2.8. Uriinii internet’e tasima

Gelistirilen sistem, sunucu etkilesimi gerektiren iglemleri, Java Servlet altyapisini kullanarak
olugturulmus Ajax cagrilart ile gergeklestirmektedir. Uygulama gelistirilirken, Servlet-2.4
spesifikasyonu kullanildigi igin, bu spesifikasyonu destekleyen tiim uygulama sunucularinda
¢alisabilir durumdadir.

Uygulama i¢in gerekli bu sunucu tarafi servisler, Apache Tomcat-5.5 uygulama sunucusu
iizerine kurularak sunulmustur. Uygulama sunucusu olarak Tomcat, ¢ok aktif bir kullanict ve
gelistirici topluluguna sahip olusu, sistem icin gerekli sunucu tarafi yetenekleri yiiksek performans
ve kolay yonetimle saglayabilmesi nedenleriyle secilmistir. Tomcat uygulama sunucusu iizerine
kurulan uygulama, bu asamadan sonra uzaktan erisilebilir ve kullanilabilir durumdadir. Sistem,
kullanict  yetkilendirme yetenegi sayesinde, sadece kayith  kullanicilar tarafindan
kullanilabilecektir.

2.9. Otantik kullanicilardan doniit alma ve gerekli diizeltmeleri yapma

Sistem hakkinda dort arastirma gorevlisi, bir de sistem yoneticisi pozisyonundaki Ggretim
iiyesi olmak iizere bes otantik kullanicidan doniit alinmistir. Yapilan kullanilabilirlik testleri ve
goriismeler, gerekli oldugu takdirde kullanilmasi amaciyla videoya kaydedilmis, ayn1 zamanda
kullanicilarin sdyledikleri not edilmistir.

Test stirecinde Once kullanicilara kendi dolasimlari igin vakit taninmisg, ardindan tanimlanan
gorevler kendilerine bildirilmisgtir. Tanimlanan gorevler i¢inde yerine getirmedikleri varsa,
gergeklegtirmeleri istenmigtir. Kullanicinin fikirlerini agikga bildirmesi igin yiireklendirmeye
calisilmis ve takildigi noktalar hakkinda sorular sorularak daha fazla veri almak i¢in ugrasilmistir.
Takildig1 her durum igin Onerisi sorulmus, eger bir dneri getiremiyorsa, daha onceki kullanicilarin
verdigi doniitlerle akla gelen ¢ozlimler kullaniciya anlatilarak kendisinden yorum istenmistir. Son
olarak ise eklemek istedigi bir sey olup olmadigi sorulmustur.

Otantik kullanicilardan alinan doniitler dogrultusunda asagida yer verilen kararlar alinmis ve
sistemde bunlara yonelik diizeltmeler yapilmistir:

e “Yeni konu” ekranindaki yoruma ait 6geler kalksin, yerine “Aciklama” kutucugu gelsin.

e Konu inceleme ekrami kaldirilsin, konuya tiklandiginda, konu dogrudan diizenlenebilir
sekilde agilsin. Bu ekranda konuya ait degiskenlerin altinda “a¢iklama” kutucugu, onun altinda
“yorum” kutucugu, daha altta ise; kisi ismi, tarih, saat bilgisi ile beraber onceki yorumlar
gOrilinsiin. Bu ekranin altinda yer alan “diizenle” butonunun adi “degisiklikleri kaydet” olarak
degistirilsin.

e lzle kutucugunun yaninda “izle (Bu konuyla ilgili gelismelerin e-posta yoluyla size
bildirilmesini istiyorsaniz, kutucugu igaretleyin.)” seklinde agiklamaya yer verilsin.

e  Arama kriterlerinin lizerine “arama kriterleri” basligi gelsin. Ayn1 zamanda asagidaki “ara”
butonunun sol tarafina “temizle” butonu konarak, segimlerin temizlenmesi saglansin.

e Aramada segileni iptal etmek konusunda sikinti yasandigindan, “hicbiri” seklinde bir
secenek gelsin.

e Arama sonuglar1 ¢ikarken, tablonun iistiinde aramanin hangi kriterlere gore yapildigi
belirtilsin.

e Tabloda konularin iizerinde gezinirken, iizerine geldigi konu satir1 agik mavi olsun, el
ikonu ¢iksin, tiklayinca koyu mavi olsun.

e Yeni kullanict girisi yapildiginda, “Kaydimizin onaylandigi size e-posta yoluyla
bildirilecektir.” seklinde bir ifade ekrana gelsin ve onaylaninca yeni kullaniciya e-posta
gonderilsin.

e Yeni konu girisi butonu sag tarafa yaslansin ya da ortaya alinsin.

e Hata hissi vermesi sebebiyle, bilgi mesajlarinda sar1 iiggen iginde linlem ikonu yerine
bagka bir ikon kullanilsin.

e Yeni kullanict girisi ve konunun kaydedilmesi esnasinda beklerken ekranda yiikleme
animasyonu goriintiilensin.
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e Tiklanabilirlik hissi vermesi sebebiyle, sol iistte goriinen kullanict adinin alti gizili
olmasin.
e Ana ekrandaki tabloda, her sayfada 10 tane olmak suretiyle, tim kayitlar goziiksiin.

2.10 Bakim planmini uygulamaya koyma ve miisterilerle ilisik kesme

Bu basamak sistemin halihazirda bulundugu basamaktir, sistemin boliim sunucusuna
kurulup, hem kullanim hem de bakim agisindan kullanicilarina oryantasyon yapilmasinin ardindan
miisteri konumundaki 6gretim tiyesiyle ilisik kesilecektir.

3. SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda, Hacettepe Universitesi BOTE Béliimii’nde, bilgi ydnetimi amaciyla
kullanilmakta olan “Altyap1 Problem ve Ihtiyag Kayit Sistemi” (APiKS) prototipi gelistirilerek
daha dinamik ve kullanisli olacak sekilde tasarlanmistir. Tasarim Internet-tabanli EPDS modeline
uygun olarak yapilmistir. Bu c¢alismanin; 6zellikle kullanilabilirligin géz 6niinde bulunduruldugu
bir Elektronik Performans Destek Sisteminin tasarim siireciyle ilgili olarak alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin sonunda, otantik kullanicilarin tasarim siirecine dahil edilmelerinin ve tasarimin
bir model ¢ercevesinde yapilmasinin kolaylik sagladigini sGylemek miimkiindiir. Caligma ayni
zamanda EPDS’nin bilgi yonetimi amaciyla kullanilmasina yo6nelik olarak 6mnek teskil etmesi
acisindan Onemlidir. S6z konusu sistemin tasarimi yeni tamamlanmis olup; heniiz siirekli
kullanima gecilmemistir. Ilerleyen zamanlarda sistemin degerlendirilmesi icin bir c¢alisma
yapilmasi planlanmaktadir.
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