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6zet

Tiiketicileri yani iirtiniin kullanicilarini anlamak, bu bireylerin davraniglarini analiz etmek ve
hedef kitleyi tanimak, ilgili iriiniin kullanict ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmesini, iyi-
lestirilmesini, sunulmasini ve kullanici tarafindan daha kolay benimsenmesini saglayacaktir.
Uriiniin nasil kullanildigimin incelenmesi, iiriiniin eksikliklerinin ve benzerlerine gére arti-
larmnin tespit edilmesi ve pazar i¢inde avantaj saglayacak sekilde gelistirilmesi noktasinda

tireticilere yol gosterici olacaktir.

Uriin tiiketicisi tarafindan nasil algilantyor? Uriin tiiketicisi tarafindan nasil kullaniliyor? Uriin
ve tiiketici arasindaki etkilesim nasil gergeklesmektedir? Uriiniin kullaniminda tiiketicilerin
zorlandiklar1 noktalar nelerdir? Uriin, amacina hizmet ediyor mu? Uriin nasil iyilestirilebilir?
Bu ve benzeri sorulara cevap iiretebilmek icin kullanilabilirliktestlerine ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Farkli yontemler kullanilarak bu testlerin gerceklestirilmesi miimkiindiir. Bu yontemler
icinde goz izleme yontemi, kullanici goziinden diinyay: gorebilme firsat1 vermesi ve objektif
veri saglamas1 bakimindan &n plana ¢ikmaktadir. Gz izleme cihazinmn kullanimiyla, kullani-
cinin iirtindi kullanim1 esnasindaki goz hareketlerini kaydetmek ve bu gz hareketlerinin ana-
lizi neticesinde triintin kullanimina iliskin ayrmntili bilgiyi edinmek miimkiin olabilmektedir.
Elde edilen bu veriler hem kullaniciy1 tanimak hem de {iriintin kullanicilar: tarafindan nasil

kullanildigint anlamak agisindan dnemlidir.
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Bu ¢alisma, kullanicilart ve iiriin kullanimlarini analiz etmek i¢in gz izleme yonteminin nasil
kullanilabilecegini ve ilgili yontemin bu baglamda ne tiir katkilar saglayabilecegini sunmak-
tadir.

Pazar-Tuketici Arashrmalarinin Amaclari

Bir diriiniin tiiketicisini tanimak/anlamak iriiniin pazardaki basarisinin énemli bir gostergesi-
dir. Bu durum, hem {iriiniin kalitesini hem de {irliniin satigin1 arttirmasi bakimindan énem tasi-
maktadir. Tiiketiciler temel alinarak yapilacak pazar arastirmalari; {iriiniin olumlu ve olumsuz
yonlerini kesfetmek, tirtinle tiiketicinin uyumunu/uyumsuzlugunu gérmek, tiiketicilerin irii-
nii nasil kullandigini 6grenmek ve tiiketicilerin iirtinle ilgili tutum ve diisiincelerini anlamak
bakimindan iiriniin pazarlayicilarina katki saglayacaktir. Bu katki iirtiniin daha kaliteli hale
gelebilmesi i¢in kritik rol Gistlenecektir. Ayrica hem {iriiniin kalitesinin artmasi hem de iiriin
ile tiiketici arasindaki iligkinin biliniyor olmasi daha fazla talep edilen ve daha fazla tiiketilen

iirinler anlamina gelecektir.

Uriin ve tiiketici arasindaki iliski tiiketicinin iiriinle ilk tamisma amiyla baslar ve iiriiniin
tiketimi ile bu iliskinin devam etmesi arzu edilir. Pazar-Tiiketici Arastirmalarinin dayandigi
temel bu tanigikligin olumlu olmasi ve {iiriiniin tiiketiminin saglanmasi i¢in veri toplanmasi ve
toplanan verilerin analiz edilerek yorumlanmasidir. Uriine iliskin ilk alginim olumlu olmasi ya
da var olan olumsuz alginin diizeltilmesi, tiketimin ger¢eklesmesi igin atilacak ilk ve dnemli
adimlardan birisidir. Bunu saglayabilmek igin tiiketicileri ve tiiketici davraniglarini biliyor
olmaya ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyac1 karsilamak amaciyla yiriitiilecek arastirmalar igin kullani-
labilecek en etkili yontem, tiiketicilerin birebir gozlenmesi ve bu gézlemin dogru bir sekilde
analiz edilmesidir. Bu sayede elde edilecek veriler tiiketici olarak nitelendirilen kisilerin kim
olduklarini ve ne istediklerini tanimlamamiza yardim edecektir. Buna ek olarak tiiketicilerin
iirinle olan iliskilerinin @iriiniin kullanimi boyutuyla da incelemesi neticesinde iiriin ve tiike-
tici arasindaki uyumun artmasini saglayacak kabul edilir nicelikte ve nitelikte veri toplanmig

olacaktir.

Bu ¢aligma, kullanici gézlemi temeline dayali olarak goz izleme yonteminin Pazar-Tiike-
tici Arastirmalarinda kullanilmasini 6nermekte ve bununla ilgili gerekli altyapiy1 olusturmay1
amaglamaktadir. Bu ¢alisma sonunda cevap bulmasi beklenen temel sorular, goz izleme yon-
teminin ne oldugu, nasil kullanildig1, Pazar-Tiiketici Arastirmalarina nasil katki saglayacagi

ve Pazar-Tiiketici Aragtirmalarinda bu yontemin kullanilmasiyla ilgili neler yapilmasi ve ne-



Tiiketici Yazilan (IV) 219

lere dikkat edilmesi gerektigidir. Bu baglamda g6z izleme yonteminin uygulanabilmesi igin
gerekli olan farkli goz izleme cihazlari hakkinda bilgi verilecek, yapilan 6rnek caligmalar
incelenecek, yontemin uygulama siireci anlatilacak ve toplanan verilerin nasil analiz edilecegi

ayrintil olarak ele alinacaktir.

Gé6z lzleme Yéntemi, Pazar-Tiketici Arastirmalarinda Hangi
Amaclarla ve Nasil Kullaniliyor?

Insan zihni bir kara kutuya benzemekte olup bu kara kutuda neler olduguna dair elde
edilecek her tiirlii bilgi insan1 ve insan davraniglarini anlamay1 daha kolay hale getirecektir.
Tiiketicilerin karar verme siirecleri ve tiiketim davranislarina iliskin ¢cok merak edilen cevaplar
bu kara kutuda gizlidir. Bu cevaplarmn elde edilmesi pazarlama yatirimlarinin daha etkin ve
verimli olmasini saglayacaktir. Hawkins ve Mothersbaugh (2013) tiiketici davranislarinin ve
karar verme siireglerinin temelinde i¢sel ve digsal bir¢ok etkinin oldugunu (kisilik, duygular,
tutumlar, 6grenmeler, kiiltir, altkiiltiir, sosyal statii, aile, yasam kosullari, arzular ve ihtiyag-
lar gibi) ve tiim bu etkilerin birlesimiyle karar verme siireglerinin ve bu siiregler sonucunda
tiiketim davraniglarinin sekillendigini vurgulamaktadir. Tiiketicilerin davranigini etkileyen bu

kadar fazla degisken olmasi ongoriileri ve varsayimlari giiglestirmektedir.

Son yillarin popiiler ¢alisma alanlarindan biri olan Noropazarlama, bu giigliikleri azalta-
bilmeyi amaglamaktadir. Noropazarlama, 1990’11 yillarda ¢alisilmaya baslanan disiplinlera-
rast bir alan olup 2002 yilinda ilk olarak Ale Smidts tarafindan kavram olarak kullanilmistir
(wikipedia). 1990’11 yillar 6ncesinde ise ¢alismalar gizli olarak yiiriitiilmiis, Gerry Zaltman’in
beyin goriintiileme yontemini pazarlama alaninda kullandigini duyurmasiyla birlikte arastir-
malar giin yiiziine ¢tkmaya baslamistir (Cubuk, 2012). Uskiidar Universitesi, Noropazarlama
Yiiksek Lisans programinin tanitim sayfasinda Noropazarlama’nin bir disiplin olarak pazar-
lama iletisimi sektdriince tercih edilmesinin basta gelen nedeninin; geleneksel arastirma yon-
temlerinin yamltict olabilen sonu¢larim ortadan kaldirarak, tiiketici davramglarini gercekte
neyin sekillendirdigini somut veriler ile sunabilmesi oldugu vurgulanmaktadir. Noropazarla-
ma; Fonksiyonel Manyetik Goriintiileme (fMRI), Elektrobeyin Grafigi (EEG) ve Eyetracking
gibi son teknoloji beyin goriintileme araglart ile uzmanlik gerektiren istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen verilerin pazarlama ve ndrobilim uzmanlariyla birlikte yorumlandigi
bir aragtirma alani olarak alanyazinda yerini almistir (http://www.uskudar.edu.tr/474-noropa-

zarlama-yuksek-lisans-programi-tezli-tezsiz.html).

Kullanicilarin géz hareketlerini takip eden, her bir hareketi veri olarak kaydeden ve bu

verilerin analizi ve yorumlanmast i¢in ¢oziimler sunan goz izleme (EyeTracking) cihazlari-
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nin yaygin bir sekilde kullaniimasiyla birlikte Gz Izleme Yontemi Noropazarlama alaninda
kabul goren bir yontem haline gelmistir. Noropazarlama arastirmalarinda amag tiiketicilerin
zihnini okumaya ¢aligmaktir. Clinkii tiiketici davraniglarinin temelinde disaridan gozlemle-
nemeyecek olan ve ¢ogu zaman kisilerin bilingaltinda gizli olan nedenler yatmaktadir. Gz
izleme, bu gizli nedenlere dair ipuglar yakalamanin etkili yontemlerinden birisidir. Bir iiriin
reklaminda bebek yiizliniin kullaniliyor olmast iirtine karst olumlu tutum gelistirmemize yar-
dimct olur. Bebek yiizii dikkatimizi ¢eker ve birgok uyaricinin arasinda bebek yiiziine mutlaka
odaklaniriz (Sekil 1). Bu siirecte ne bebek yiiziine odaklanmak ne de iiriine karsi gelistir-
digimiz tutum bilingli bir tercihimiz degildir. G6z izleme yontemi, bilingaltimiz tarafindan
tetiklenen bu davranigin giin yiiziine ¢ikarilabilmesini ve somut verilerle ortaya konulmasini

muimkiin kilmaktadir.

Sekil 1: Bebek Yiizii Etkisi

Kaynak: http://www.userspots.com/bebek-yuzu-etkisi/

Ozdogan (2008), géz izleme yontemi ile elde edilecek verilerin pazarlama yéneticilerine
alacaklari kararlar hususunda yardim edecegini ifade etmektedir. Bu yardim, pazarlamaya ilis-
kin dogru kararlar alinmasini ve dogru yatirimlarin yapilmasini saglayacaktir. Laudon ve Lau-
don (2012) sirketlerin iiretimlerinin ve satig politikalarinin miisteri odakli olarak degistigini ve
bu dogrultuda “ne tiretiyorsan onu sat” ilkesinin “ne satiyorsan onu iiret” sekline doniistiigiinii
vurgulamaktadir. Bu déniisiimiin isletme degerine katki saglayabilmesi i¢in sirketlerin ne sa-

tryor olduklarini, diger bir ifadeyle miisterilerin ne aliyor oldugunu bilmeleri gerekmektedir.
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Miisterilerin hangi kosullarda, hangi nedenlerle, hangi iiriinii tercih ediyor olusunun incelen-
mesi, s6z konusu bilgiyi daha anlamli ve daha faydali hale getirecektir.

Hiir ve Kumbasar (2011), pazar arastirmalarinda goz izleme yonteminin kullaniminin te-
mel nedenlerini; hedef kitleyi tanimak, kampanyalarin ve tasarimlarin verimliligini 6l¢iimle-
mek, Web sitesi kullanimi ve verimliligini degerlendirmek ve aligveris aligkanliklarini tespit
ederek gerekli aksiyonlari belirlemek olarak siralamistir. Benzer bakis agisiyla ¢ogaltilabile-
cek bu nedenler incelendiginde, pazar arastirmalarinda g6z izleme yonteminin kullaniminin
iki farkli odak noktast oldugunu sdyleyebiliriz. ilk odaklanma tiiketici konumundaki kisilerin
(hedef kitlenin) taninmas1 ve bu kisilerin tiiketim davranislarmin incelenmesidir. Tkinci odak

noktasi ise iiriinlerin etkililigi ve verimliligi tizerinedir.
Goéz Izleme Yéntemi ile Toplanan Veriler ve Agiklamalari

Goz Izleme yontemi, goz hareketlerinin takip edilmesi temeline dayanmaktadir. Goz hare-
ketlerinin takip edilmesiyle teste katilan kullanicinin herhangi bir anda nereye, ne kadar sii-
reyle baktigina ve kullanicinin goz hareketlerinin nasil bir yol izledigine dair dl¢iim verileri
toplanir. Fizyolojik 6lgtimlere dayali bu veriler genelde gz izleme cihaziyla birlikte satilan
6zel yazilimlar araciligryla gorsellestirilerek arastirmactya rapor edilir. Arasgtirmacinin tek bir
kullaniciya ya da tist iiste bindirilmis olarak birden ¢ok kullaniciya ait bu verileri yorumlamasi
sonucunda ilgili iriinlin kullanimina iligkin ¢ikarimlar elde edilir. Birden ¢ok gérsel uyaricinin
var oldugu durumlarda, kullanicinin hangi uyaricilara daha fazla odaklandigi, kullanicinin
aslinda ne gordiigii ya da ne gérmedigi, triiniin kullanici tarafindan nasil kullanildigi, tiriini
kullanirken ne tiir zorluklar yasadigi, kullanicinin ilgisini en ¢ok neyin ¢ektigi, kullanicinin
verilen mesajlari (dogru ya da yanlig) alip almadigi ve kullanicinin tiriinle etkilesiminin nasil
oldugu g6z izleme yonteminin kullanilmasiyla ulasilabilecek sonuclardir. Bu sonuglar dogru
bir sekilde yorumlanirsa kullanicinin @irlinii kullanirken nasil bir zihinsel siire¢ gecirdigine
dair ipuglari elde edilebilir. Bu ipuglart kara kutunun daha fazla kismmin aydmlatiimasina

yardim edecektir.

Ornegin; kullanicinin bir web sitesini kullanmaktan vazgecmesinin sebebi web sitesini
begenmemesi, ihtiyacini giderememesi ya da karmasgikliktan dolayi aradigini bulamamasi
olabilir. Kullanicinin izledigi bir reklam sonrasinda satin alma davranigini géstermiyor olusu
reklamdaki mesajin hi¢ goriilmemis olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi mesajin ona
hitap etmemesinden de kaynaklaniyor olabilir. Kullanicinin bir markette benzer iki iirtinden
herhangi birisine yonelmesinin sebebi olarak ambalajin tasarimi mi 6n plana ¢ikmakta yoksa

kullanici fiyatlar tizerinden bir karsilastirma mi1 yapmaktadir? Ya da ayni 6rnekte kullanici
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onceki deneyimlerinden dolay1 dogrudan belirli bir iirline mi yonelmistir? Bu drneklerde kul-
lanict davraniglarini etkileyen sebeplerin bir kisminin somut bir sekilde tespit edilmesi goz

izleme yonteminin kullanilmastyla miimkiin olabilecektir.

Bir goz izleme cihazinin kullanimi neticesinde {i¢ temel 6l¢lim yapilir: odaklanma, sigra-
ma ve izlenen yol. Odaklanma o an i¢in goziin nerede oldugunun 6l¢iimiidiir. Odaklanmayla
birlikte odaklanma say1s1 yani o noktaya kag¢ kez odaklandigi ve odaklanma siiresi yani o nok-
taya ne kadar siire ile odaklandig1 da yorumlanabilecek dl¢iim verileri arasindadir. Odaklanma
say1 ve siiresinin az ya da ¢ok olmasi olumlu ya da olumsuz ¢ikarimlar dogurabilir. Kiginin
belirli bir noktaya gérece daha fazla odaklanmasinin sebebi, o noktadaki bir 6genin ¢ok dikkat
cekmesi ya da o 6genin anlasilamamis olmasi anlamina gelebilir. Bu degerlendirmenin bagla-
ma dayali olarak ve diger verilerle birlikte yapilmasi gerekmektedir. Odaklanma stirest, tek bir
odaklanmanin siiresi seklinde kullanilabilecegi gibi o noktaya yapilacak farkli odaklanmalarin

toplam siiresi olarak da kullanilabilir. Bu iki farkli veri ayr1 ayr1 hesaplanacak ve tutulacaktir.

G0z izleme cihazi ile dlglimlenecek sigrama verisi, goziin bir noktadan bagka bir noktaya
gecisini ifade etmektedir. Sigrama verisi goziin bir odak noktasindan digerine gegisi gosterir.
Bu sayede odaklanmalarin sirasinin da tespit edilmesi miimkiindiir. Sigramanin uzun olmasi
dikkatin bir alandan bagska bir alana kaydiginin gostergesi olabilir. Genellikle kisa mesafeli
sicramalarla bir odak noktasindan digerine gecildigi durumlarda dikkatin belirli bir alanda
devamlihig1 s6z konusudur. Ornegin bir metin okunurken bu sigramalar ¢ok kisa mesafelerde
gerceklesecektir. Gortis alant igindeki iki farklt 6genin arasindaki sicramalarin gérece daha
uzun olmasi beklenir. Bu verinin yorumlanmasi da yine baglama dayali olarak gergeklesmek
durumundadir. Odaklanma ve sigrama verilerinin birlesimiyle birlikte izlenen yol ortaya ¢ikar.

Izlenen yol, goriis alan1 igindeki gezinimin gdstergesidir.

Bu ti¢ temel verinin birlikte islenmesiyle birlikte daha kolay yorumlanabilecek ve kulla-
nim siirecini daha biitiinciil olarak degerlendirmeye imkan verecek gorsel veriler olusturulur.
Bu gorsel veriler bakis grafigi (gaze plot), sicaklik haritalari (heat map), kiimeleme (cluster)

ve ilgi alanidir (area of interest).

Bakis grafigi, bir ya da daha fazla kullanicinin gezinimlerinin (odaklanmalar ve sigra-
malar) tamaminin birlikte verildigi gorsel verilerdir. Hem bireysel kullanima hem de farkli

kullanicilar arasindaki ortak ve farkli noktalara dair ¢ikarimlar yapilmasini saglar (Sekil 2).
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Sekil 2. Bakis Grafigi (Gaze Plot)

Kaynak: http://eyetracking.com.ua/eng/visualization/8.html

Sicaklik haritalari, bir ya da daha fazla kullanicinin yogun olarak odaklandig1 noktalarin,
sirayla daha yogun oldugunu ifade edecek sekilde, yesil, sari, turuncu ve kirmizi renklerle
gosterildigi gorsel verilerdir. Bu haritalar, hizli bir sekilde az ve ¢ok odaklanilan noktalarin

goriintiilenmesi bakimindan kullanimin yorumlanmasina kolaylik saglar (Sekil 3).

Sekil 3. Sicaklik Haritalar1 (Heat Map)

llatte Haut

Kaynak: http://eyetracking.com.ua/eng/visualization/9.html
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Kiimeleme, kullanicilarin siklikla odaklandiklart yerlerin ilgi alani olarak belirlenmesi ne-
ticesinde olusturulan gorsel verilerdir (Sekil 4). Bunun tam tersi olarak, ilgi alanlari ise arastir-
macilar tarafindan 6zellikle belirlenen bir alan iizerinde gbz hareketi verilerinin islenmesiyle

olusturulan gorsel verilerdir (Sekil 5).

Sekil 4. Kiimeleme (Cluster)

i

Kaynak: http://eyetracking.com.ua/eng/visualization/11.html

Sekil 5. Tlgi Alan1 (Area of Interest)

Kaynak: http://eyetracking.com.ua/eng/visualization/12.html

Pazar-Tiketici Araghrmalarinda Kullanilabilecek Farkli Géz izleme
Cihazlar

Kullanim sekli ve kullanim alan1 a¢isindan gliniimiizde yaygin kullanilan ii¢ farkli géz izleme
cihaz tiirti bulunmaktadir. Bunlar, belirli bir mekanda kullanilmak {izere bir monitdre adapte
edilmis sekilde kullanilan sabit modeller; televizyon, bilgisayar, tablet, mobil araglar gibi
farkli goriintiileme aygitlartyla birlikte kullanilabilecek sekilde tasarlanan tasmabilir model-
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ler ve saha uygulamalarinda kullanima olanak saglayan ve genellikle bir gozliik seklinde {ire-
tilen takilabilir modellerdir. Goz izleme teknolojisinin geligmesiyle birlikte farkli amaglarla
ve farkli sekillerde kullanilmak t{izere yeni modellerin {iretilmesi ve yayginlastiriimasi olasidir.
Ozellikle saha uygulamalarmnin daha etkin hale gelmesi bakimindan kullanicilarin hareketle-
rini sinirlandirmayan ve daha rahat hissetmesini saglayan modeller iizerinde c¢alisiimaktadir.
Ornegin kullanicilarin gozliik takiyor olmasi ya da bir cihaz tarafindan izleniyor oldugunu dii-
stinmesi onlart rahatsiz eden ve dogal davranislarindan kismen uzaklastiran durumlar olarak
diisiiniilmektedir. Bu olumsuz durumlart 6nlemek amaciyla bir lens gibi goze takilabilen ya
da herhangi bir giysi gibi giyilebilen modellerin gelistirilmesi ve bu modellerin yayginlasmasi
beklenen bir durumdur.

Sabit Géz izleme Cihazlar

Siklikla bir laboratuvar ortaminda kullanilan modellerdir (Sekil 6). Test yapilacak orta-
min dnceden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulacak ek donanimlarimn (video kamera ve ses kayit
cihazi gibi) hazir halde bulunmasi nedeniyle avantajlidir. Yalitimli bir ortam olusturulmus
olmasi bakimindan dig etkenlerin etkilerinin azaltilmasi s6z konusudur. G6z izleme cihazi, bir
bilgisayar monitorii seklinde tasarlanmigtir. Kullanicilar teste katildiklarinda normal bir bil-
gisayar kullanmaktan farkli bir sey yapmazlar. Herhangi bir kaynaktan bu monitére aktarilan
goriintii izerinden kullanicilarin goz hareketleri takibi yapilir. Bir web sitesi, web uygulamasi,
yazilim, poster, afis, tasarim ya da video gibi igerikler kullanicilarla paylasilir ve kullanicilarin
iiriinle etkilesimi izlenir. Uriinle etkilesim konusunda kullanici serbest birakilacagr gibi yapi-
landirilmis olarak bazi gorevler yerine getirmesi de istenebilir. Test boyunca kullanicinin goz
hareketleri takip edilir. Elde edilecek veriler ve yapilacak analizler dogrultusunda kullanim
deneyimi somutlastirilmaya calisilir. Kullanicinin ne gordiigii, nelere dikkat ettigi ve tiriini
nasil kullandig1 gibi sorulara bu veriler sayesinde cevap bulunmasi amaglanmaktadir.

Sabit modellerin en biiyiik dezavantaji mekana bagli olmasi, alan uygulamalarina imkan
vermemesi ve kullanicinin kendi ortami (ev, is yeri ve okul gibi) yerine testin bir laboratuvar
ortaminda gerceklestiriliyor olmasidir. Kullanicinin kendini rahat hissetmemesinden dolay1
dogal davraniglarinin bu rahatsizliktan etkilenmesi ve davranislarinda farklilik gostermesi s6z

konusu olabilmektedir.
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Sekil 6.Sabit Goz Izleme Cihazlar

Kaynak: www.tobii.com
Tasinabilir Géz izleme Cihazlar

Kullanicilart g6z izleme cihazina gotiirmektense goz izleme cihazini kullanicilara getirmek
daha hizli ¢6zlimler anlamma gelecektir. Tasmabilir goz izleme cihazlari, belli bir mekana
bagli kalmaksizin herhangi bir yerde ve dzellikle kullanicilarin aligik olduklart kendi ortamla-
rinda testlerin gerceklestirilmesini saglar (Sekil 7). Televizyon, diziistii bilgisayar, tablet bilgi-
sayar, cep telefonu gibi farkli cihazlarla birlikte kullanima imkén veriyor olmasi, goz izleme
cihazlarinin daha genis bir alanda daha farkli amaglarla kullanilmasini saglamaktadir. Kullani-
c1 testi baglamadan dnce ortamin ve gerekli donanimlarin ayarlanmast, kullanilacak cihazin ve
206z izleme cihazinin sabitlestirilmesi ve ortamin kullanici testine uygun hale getirilmesi ge-
rekmektedir. Tagiabilir goz izleme cihazlar1 saha aragtirmalarinda da kullanilabilmekte iken

katilimetlarin hareketliligi cok miimkiin degildir.

Sekil 7. Tasimabilir Goz izleme Cihazlar

Kaynak: www.tobii.com / www.smivision.com
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Takilabilir Géz izleme Cihazlan

One gikan en dnemli 6zelligi kullanicilarin hareketlerinin kisitlanmamasi, herhangi bir ic/dis
alanda rahatca kullanilabilmesi ve bu nedenlerden dolay1 goz izleme yontemiyle yapilan aras-
tirmalarin gesitliligini arttirmasidir. Su an i¢in gozliik seklinde tasarlanan modeller yaygin ola-
rak kullanilmakla birlikte baslik olarak basa takilan modellere de rastlanilmakta ve daha rahat
kullanima imkan verecek farkli modeller {izerine de ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Sekil 8). Bu
tiir modellerin teknik olarak diger sabitlenen modellere oranla bir dezavantaji s6z konusu olsa
da (6rnegin, daha diisiik frekanslarda goz takibi yapmak gibi) tiiketim esnasinda sabit olmayan
tiiketicilerin gogu zaman daha dogal/gercek verilerine ulagmay1 miimkiin kilmasi bakimindan
avantaj saglamaktadir. Bu avantaja ek olarak, saha arastirmalarinda mekansal olarak ¢esitliligi

arttiyor olmasi Pazar-Tiiketici Caligmalarinda tercih edilmesine neden olmaktadir.

Sekil 8. Takilabilir Goz Izleme Cihazlar

Kaynak: www.smivision.com www.tobii.com

Goz izleme teknolojisiyle ilgili yasanan gelismeler sayesinde her gegen giin gergek kul-
lanict deneyimini dlgmeye daha da yaklasiimaktadir. Bu ve benzeri geligsen teknolojilerle
birlikte kullanicilarin, neyi, niye ve nasil tiikettiklerini, nasil karar verdiklerini, nasil hisset-

tiklerini ve ne diigiindiiklerini 6grenmek daha kolay hale gelmistir.

Géz lizleme Yéntemi Kullanilarak Yapilan Ornek Pazar-Tiketici
Arastirmalari

G0z izleme yontemi kullanilarak yapilan Pazar-Tiiketici Arastirmalart iki ayr1 grupta ele ali-
nabilir. Bunlardan ilki iiriine ve {iriiniin 6zelliklerine odaklanilan ¢alismalar olup genelde fir-
malar tarafindan iiriinlerini daha iyi hale getirmek i¢in yapilir. ikinci gruptaki ¢aligmalar ise

tiiketicileri daha iyi anlamaya ve tiiketici davranislarini incelemeye yoneliktir.
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Eger bir iirlin iiretiyorsaniz ve bu {iriinii satiyorsaniz; iirlinii daha iyi hale getirmeye ve {irii-
nii daha ¢ok satmaya yonelik kaygilarinizin bulunmast dogaldir. Bu kayg1 firmalar1 Pazar-Ti-
ketici Arastirmalarina yonlendirmektedir. Uriiniin son kullanicilarindan alacak veriler ve bu
verilerin niteliginin arttirilmasi, hem tiriint gelistirmek hem de iirtinii daha ¢ok satmak agisin-
dan onem arz etmektedir. G6z izleme teknolojisinin yaygin kullanimiyla birlikte firmalar bu
dogrultuda yatirim yapmaya ve iiriinlerini goz izleme yontemiyle test etmeye baslamistir. Gz
izleme test hizmeti veren kuruluslarin referanslar boliimii incelendiginde taninmig ve sektoriin
onde gelen firmalarinin bu tiir ¢aligmalara yoneldigi gozlenmektedir. Tiirkiye’de bu alanda
hizmet veren iki 6nemli kurulus olan Userspots (www.userspots.com) ve Uxservices (Www.
uxservices.com) firmalarla birlikte ¢alisarak iirtinlerini geligtirme konusunda onlara yardimci
olmaktadir. Bu kuruluslarin birlikte ¢alistiklari firmalarin listesi hem say1 hem de hizmet alani
cesitliligi acisindan géz izleme yonteminin sektorde kabul gordiigiine ve yayginlastigina dair
bir kanit niteligi tasimaktadir.

G0z izleme yonteminin pazar-tiiketici aragtirmalarinda kullanildigi bir diger alan tiiketici
davranislarinin incelenmesidir. Bu incelemelerin sonuglari bilimsel rapor olarak sunulmakta
ve bu alanda yayimlanan bilimsel rapor sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu bdlimde son
yillarda yapilan bilimsel calismalardan 6rneklere yer verilecektir. Bu ¢alismalar ele alinirken
arastirma bulgu ve sonuglarindan ziyade arastirmanin yapilis amact ve nasil yiritildigiine
iliskin bilgiler paylasilacaktir.

Sandberg, Gidl6f ve Holmberg (2011) yaptiklari caligmada cocuklarin ¢evrim-i¢i reklam-
lara maruz kalma oranlarmi ve algilarmi incelemistir. Isve¢’de yapilan calismada zamanlari-
nin gogunu ev disinda geciren, bireysel olarak para harcamaya baslayan, Internet ve bilgisayar
kullanim oran1 yiiksek olan 14-16 yaslarindaki ergen grubun, favori web sitelerinde gezinirken
cevrim-i¢i reklamlara kars1 farkindalik ve algilari goz izleme cihazi kullanilarak dl¢iilmiistiir.
39 katilimcinin, favori web sitelerinde 15’er dakikalik gezinimleri goz izleme cihazi ile takip
edilmistir. GOz izleme verileri katilimcilarla yapilan geriye doniik (retrospective) gortisme-
lerle desteklenmistir. Toplanan veriler 1s1¢inda bu yas grubunun ne kadar ¢evrim-i¢i reklama
maruz kaldigi, bunlarin ne kadarinin farkinda oldugu, ne kadarina odaklandigi, bu reklam-
larin kategorileri ve hangi kategorideki reklamlarin bu kullanicilar tarafindan daha fazla ilgi
cektigi arastirilmistir. Aragtirmada vurgulanan 6nemli bir nokta katilimcilarin dogal davranig
sergileyebilmeleri i¢in aragtirmanin taginabilir goz izleme cihaziyla katilimcilarin okullarinda

gergeklestirilmis oldugudur.

Zimprich (2013) tarafindan Viyana Universitesinde yiiriitiilen yiiksek lisans tezinde aras-
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tirmaci siipermarket reyonlarinin diziliminin tiiketici davranisina olan etkisini incelemistir. Bu
arastirma kapsaminda siipermarket reyonlarina iligkin fotograflar géz izleme cihazinin bagl
oldugu bir bilgisayar araciligtyla 101 katilimciya gosterilmis ve katilimeilarin fotografa bak-
ma siiresince goz hareketleri takip edilmistir. Ilk olarak 4 farkl iiriin grubu i¢in 4’er farkls
yerlestirmeye ait fotograflar herhangi bir gérev ya da sinirlama olmaksizin incelenmistir. Ar-
dindan kullanicilarla belirli yonlendirmelerin yapildig ikiser seans daha gergeklestirilmistir.
Go6z izleme seanslar1 ve sonrasinda uygulanan 6l¢ek araciligiyla elde edilen veriler sonucunda
reyon yerlesiminin kullanict davranisini nasil etkiledigi, hangi yerlesim diizeninin daha etkili
oldugu, kullanicilarin reyonun hangi bélgelerine daha ¢ok odaklandigi ve hangi yerlesim dii-

zeninin kullanicilara daha fazla yardimer oldugu incelenmistir.

Valezquez ve Pasch (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci yiyecek/icecek reklam-
larina olan dikkatin ¢ocuklari saglksiz yiyecek/igecek tercihlerinde etkisinin olup olmadi-
ginin incelenmesidir. Arastirmaya yaslari 8-15 arasinda degisen ve yas ortalamasi 11,6 olan
102 gocuk katilmistir. Katilimceilara bir bilgisayar araciligiyla 40 farkli yiyecek/igecek reklami
gosterilmis ve goz hareketleri takip edilmistir. Arastirmada g6z izleme yontemi ile ede edilen
degiskenler; toplam gérme siiresi, toplam odaklanma siiresi ve odaklanma sayist olmustur.
G0z izleme verileri bir bilgisayar laboratuvarinda sabit bir goz izleme cihaziyla kaydedilmis-
tir. Katilimeilarin tiriin tercihleri 6z-bildirim (self-report) olarak alinmis ve reklama olan dik-
katin {iriin tercihine etkisi olup olmadigin1 anlamak amaciyla goz izleme verilerine ek olarak

yas, cinsiyet, viicut kiitle indeksi gibi degiskenlerle birlikte regresyon modeli olusturulmustur.

Tiiketici davraniglarini anlamak igin goz izleme cihazi kullanilarak yiiriitiilen bir baska
caligmada Elbert (2013), miisterilerin ¢evrim-i¢i aligveris sitelerindeki davraniglarini incele-
mistir. Bu inceleme kapsaminda 7 kadin miisterinin gz hareketleri e-ticaret siteleri arasinda
se¢im yaparken takip edilmis ve web sitesinde yer alan bilesenlerin (liriinler, menii, logo ve
giivenlik etiketi gibi) bu secime etkisi arastirilmistir. Web sitesinde yer alan bilesenler test
oncesinde ilgi alan1 (Area of Interest) olarak belirlenmis ve katilimcilarin bu alanlardaki goz
hareketlerine odaklanilmistir. Bu aragtirma sonucunda miisterilerin se¢imlerini etkileyen web
bilesenleri tespit edilmeye calisilmis ve 6zellikle giivenlik etiketinin bu se¢imlerde etkisinin
olup olmadig iizerine odaklanilmistir. Laboratuvar ortaminda yiiriitiilen test siire¢lerinde ka-
tilimcilara her seferinde sirastyla 4 farkli ¢evrim-igi aligveris sitesi ara yiizii gosterilmis ve
bunlardan birisini segmeleri istenmistir. Pes pese iki seans seklinde yiiriitiilen test siireglerinde
her bir kullanic1 103 se¢im yapmis ve birbirinden farkli 412 gorsel incelemistir. Ortalama 44
dakika siiren testlere katilmalari i¢in her bir katilimerya sececekleri bir ¢evrim-i¢i aligveris

sitesinde kullanilmak iizere 250 kronluk hediye ¢eki verilmistir.
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Biittner, Florack ve arkadaglarinin (2014) satin alma diirtiisti (buying impulsiveness) tize-
rine yaptiklari arastirma, satin alma diirtiisii yliksek olan tiiketicilerin aligverig esnasinda dik-
katlerinin hedef {iriin yerine diger iirlinlere kaymasi lizerine odaklanmistir. Arastirmaya yas
ortalamasi 24,1 olan 52 kadin 6grenci katilmis ve her bir katilimciya katilim ticreti olarak 7€
verilmistir. Arastirma ¢evrim-i¢i bir anketin doldurulmasinin ardindan laboratuvar ortaminda
gergeklestirilmistir. Katilimeilara belirli bir gorev verilerek bir tanesine odaklanmalart bekle-
nen ve istenen ii¢ farkl tiriin gorseli gosterilmis ve dikkatlerinin diger iiriinlere kayip kayma-

dig1 goz izleme verileri kullanilarak incelenmistir.

Clement, Kristensen ve Grenhaug (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada paket tasarim-
larinin gorsel dikkate olan etkisini incelemek tizere iki farkli goz izleme test siireci gergek-
lestirilmistir. {1k siirecte 61 katilime1 ve bir tiir takilabilir géz izleme cihazi ile saha caligmasi
yirlitiilmis, test siireci bir siipermarkette gergeklestirilmistir. Kullanicilarin gergek bir ortam-
da, gergek kosullarda dogal davranislarinin gbzlenmesinin énemli oldugu vurgulanmis ve bu
nedenle saha calismasimin yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Ikinci test siireci ise 11 katilimer ile
laboratuvar ortaminda gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari yorumlanirken her iki calis-
manin verileri birbirini destekleyecek sekilde bir arada kullanilmistir. Bu durum goz izleme
yontemi icin farkli yaklagimlarm bir arada kullanilarak verilerin zenginlestirilmesine 6rnek
teskil etmektedir. Eldeki imkanlar dogrultusunda farkli yaklasimlardan birini tercih etmek
yerine birbirini destekleyecek sekilde birlikte kullanmak daha gecerli sonuglar iiretilmesini

saglayacaktir.

Ornek olarak verilen arastirmalarin ortak noktasi tiiketici davranislarmin incelenmesidir.
Farkli arastirma sorulari, farkl baglamlar ve farkli katilime1 grubuyla yiiriitiilen bu ve benzeri
arastirmalar sayesinde tiiketici davraniglart somut verilerle anlagilmaya ¢aligilmaktadir. Bu
arastirmalarin bulgular tiiketicilere ve tiiketici davraniglarma iliskin bilinenleri arttiracak ve

bu bilgiler atilacak adimlara yon verecektir.

Pazar-Tiketici  Arashrmalarinda  Géz Izleme  Yénteminin
Kullanimina lligkin Oneriler, Bilinmesi Gerekenler, Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Bu bolimde goz izleme yonteminin kullanilmasina iligkin bazi agiklamalara yer verilecek-
tir. Bu agiklamalarin amact yontemin dogru amag ve beklentilerle etkin bir sekilde kullanila-

bilmesine yardimc1 olmaktir.
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G0z izleme yonteminin kullanilmasi yiiksek bir maliyet gerektirir. G6z izleme
yonteminin kullanilmast i¢in kisa vadede bu tiir hizmet verilen kuruluslardan hiz-
met satin alinmasi ya da uzun vadede g6z izleme cihazinin uzman insan kaynagiyla
birlikte satin alinmasi tercih edilebilir. Her ikisi icin de 6denecek maliyet, biitce
planlamasi yapilmast ihtiyacini doguracaktir.

Go6z izleme yonteminin kullanilmasi i¢in yapilacak yatirim, dogru bir planlama
ve gerekli 6zenin gosterilmesi sayesinde bilyiik ihtimalle kendini karsilayacaktir.
fyi yapilandirilmis ve amaci iyi tanimlanmug bir arastirma sonucunda, hem fiiriine
hem de tiiketiciye iliskin elde edilecek bilgiler harcanan paraya degecek nitelikte
olacaktir. Her arastirma gibi, gz izleme yontemi ile yiiriitillecek arastirmalar da
oncesinde ve sonrasinda 6zenli ve titiz bir ¢caligma gerektirmektedir.

G0z izleme yontemi kullanilarak yapilacak arastirmalar i¢in kullanicilarin niteligi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogrudan hedef kitleye ya da hedef kitleyi temsil niteli-
ginde olan kullanicilara ulasmak dogru ve ise yarar sonuclar elde etmek agisindan
atilacak ilk ve en 6nemli adimdir. Yapilacak testler sonucunda elde edilecek veriler
teste katilan kullanicilarn 6zellikleri dogrultusunda genellenebilir olacaktir. Test-
lere katilacak katilimer sayisinin arttirilmasi daha gegerli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Yeterli katilimer sayisiyla ilgili olarak alanyazinda farkli goriisler
olmakla birlikte kabul edilen durum, en az bir kisiyle bile iiriiniin test edilmesinin
hig test edilmemesinden ¢ok daha iyi oldugu ve tek kisinin bile 6nemli geri doniis-
ler saglayacag: yoniindedir.

G0z izleme yontemi ile elde edilecek verilerin gegerliligi gergek kullanim deneyi-
minin dlgiilmesiyle dogru orantili olarak artacaktir. Ister saha caligmast ister labo-
ratuvar ortaminda yiiriitiilen ¢aligmalar olsun, dnemli olan kullanicinin dogal dav-
raniglarini sergilemesini ve bu davraniglarin 6l¢lilmesini saglayabilmektir. Bunu
saglayabilmek igin her iki ¢aligma tiiriinde de ekstra ¢aba sarf edilmesi gereklidir.
Kullanicilarin kendilerini arastirma siirecinin bir pargasi olarak goérmeleri dogal
davranglart diginda hareket etmelerine ya da dogal olmayan tepkiler gostermele-
rine neden olabilir. Normalden farkli bir gozliik takiyor olmak, kapali bir odada
bir bilgisayar baginda oturuyor olmak, izleniyor oldugunu bilmek ve kimi zaman
aslinda kendisinin degerlendiriliyor oldugu hissine kapilmak davranislarinin ve
tepkilerinin degismesine neden olacaktir. Dolayisiyla arastirma siiresince hem kul-

lanicilarin rahat hissetmelerini saglamak hem de bu dis etkinin farkinda olmak
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daha dogru 6l¢limler yapilmasini ve verilerin daha dogru yorumlanmasini saglaya-
caktir. Bilinmelidir ki dlgiilenle gergekte olan birbirinden farkli olabilir. Ancak su
da unutulmamalidir ki gerekli dnlemlerin alinmasi ve dikkatin gosterilmesiyle bu

fark en aza indirilebilir.

Test siireclerini yliriiten ve verileri yorumlayan kisilerin yeterli egitime ve deneyi-
me sahip olmasi 6nemlidir. G6z izleme verilerinin analizi i¢in goz izleme cihaziyla
birlikte satin alinan 6zel yazilimlara ihtiya¢ duyulur. Veriler bu yazilim araciligiyla
uzman kigiler tarafindan analiz edilir ve gorsel verilerle desteklenerek rapor edilir.
G0z izleme verilerinin, 6zellikle gorsel olanlarin yorumlanmasi basit goriinebilir
ancak kolay olan o verilerin yorumlanmasi degil anlasiimasidir. Bu siirecin basit
olarak algilanmasi ve ehil olmayan kisiler tarafindan yriitiilmesi yanlig yonelme-
lere sebep olacaktir. Yanlis yonelmeler, yapilan yatirimin bosa gitmesi ve ileride
ongoriilmeyen zararlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

G0z izleme verilerinin arkasinda sihir degil bilimsel 6l¢timler yatmaktadir. Dola-
yistyla bu testler sonucunda mucizeler degil somut gercekler beklenmelidir. Goz
izleme yontemi sonucunda elde edilecek bulgular bir sonug olarak degil sonrasinda
yapilacak isler i¢in baslangig olarak goriilmelidir. Uriinlerin kullantmim kullanici-
larin goziinden gorebilecek olmak gergekei olmayan beklentiler dogurabilmekte-
dir. Goz izleme yonteminin basarist kullanict deneyimine iliskin dl¢iimler yapila-
bilmesi olup bu dl¢timler neticesinde elde edilecek bulgular, daha sonra yapilacak
calismalarda kullanilmaya baslandiginda anlam kazanacaktir. Goz izleme verileri
tirlintin eksik yonlerini gosterebilir, ancak bu eksiklikleri gidermek ya da gidere-

memek iiretimciye ya da tasarimciya baghdir.
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