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Ozet

Bu aragtirmanin amaci FATIH Projesi kapsaminda hazirlanan Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) web portalinin kullanilabilirliginin goz izleme yontemi ile degerlendi-
rilmesi ve kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenerek ¢oziim énerileri getirilmesi-
dir. Aragtirmanin ¢aligma grubu cesitli branslarda 6gretmenlik yapan 9 kigiden
olusmaktadir. Caligma, kullanicilarin EBA web portalinda otantik gorevleri ger-
ceklestirme performanslarina iligkin verilerin bilgisayara kaydedilmesi ve goz
hareketlerinin izlenmesi seklinde tasarlanmustir. Verilerin analizinde gérevlerin
tamamlanmasi siirecinde goz izleme yontemine iligkin kayitlar incelenmis, goz-
lemcilerin notlari ile kargilagtirilarak katihmcilarin gérevlerde zorlandig ve te-
reddiitte kaldig1 hususlar, her bir gorevde harcanan siire, tekrar edilen gorevler,
bagari ile tamamlanan goérevler ve basarisizlikla sonuglanan gorevler gruplar al-
tinda toplanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kullanilabilirlik sorunlar:
belirlenmis ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Bilisim Ag1, EBA, Kullanilabilirlik, Goz Izleme



274 Egitim Teknolojileri Okumalari, 2016 'A‘

Hazirhk Sorularn
1. Kullanilabilirlik nedir ve nasil 6lgiiltir?
2. Kullanilabilirlik ile goz hareketlerinin iligkisi nedir?

3. GOz izlemede kullanilan araglar ve metrikler nelerdir?

Giris

Tiirkiyede 2010 yilinin Kasim ayinda, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan egi-
tim ve 6gretimde firsat esitliginin saglanmasi ve okullarda kullanilan teknolojinin
iyilestirilmesi ve dgrenme-6gretme siirecinde daha etkin kullanilmasi amaciyla
Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) isimli proje bas-
latdmigtir (http://fatihprojesi.meb.gov.tr). Proje kapsaminda okul 6ncesi, ilk ve
ortadgretim diizeyindeki okullarda bulunan 570.000 derslige etkilesimli tahta ve
Internet altyapisi saglanmasi planlanmigtir. Ayrica bu 6gretim kademelerindeki
her 6gretmen ve her 6grenciye bir tablet bilgisayar verilmesi hedeflenmistir. FA-
TIH projesi bes ana bilesenden olusmaktadir:

o Donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi

o  Egitsel e-icerigin saglanmasi ve yonetilmesi

«  Ogretim programlarinda etkin Bilisim Teknolojileri (BT) kullanimi

«  Ogretmenlerin hizmetigi egitimi

+  Bilingli, glivenli, yonetilebilir ve 6l¢iilebilir BT kullaniminin saglanmasi

Bilesenlerin ilki olan donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasina baglan-
muis olup 150.000 civarinda etkilesimli tahta okullara takilmis olup ¢aligmalar de-
vam etmektedir. Ikinci bilesen olan e-igerigin saglanmasi ve ydnetilmesi icin ise
Yenilik ve Egitim Teknolojileri (YEGITEK) Genel Miidiirliigii tarafindan tasarla-
nan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) Projesi hayata gecirilmistir. EBA, “sinif seviyeleri-
ne uygun, giivenilir ve incelemeden ge¢mis dogru e-igerikleri barindiran sosyal
bir platform” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2015). Ogretmen ve 6grencilerin
e-igerikle ilgili ihtiya¢larina cevap verilmesi amaciyla kurulan portal http://www.
eba.gov.tr/ adresinden hizmet vermektedir. Ad1 gegen 6gretim kademelerinde go-
rev yapan yaklagik 850.000 6gretmen ve 16.500.000 6grenci web sitesinin potansi-
yel kullanicilarini olusturmaktadir (TUIK, 2015).

Son yillarda, okullar: yeni teknolojilerle donatmak i¢in biiyiik yatirimlarin
yapildig1 goze carpmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bu teknolojilerin kullaniminin
Ogrenme ve 0gretmeyi nasil etkileyecegi konusunda iyi diisiiniilmus bir plan ha-
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zirlanmamuigstir. Radyo, televizyon, hareketli resimler ve video benzeri diger tek-
nolojilerin ilk ¢iktig1 zamanlarda oldugu gibi, bilgisayarin da daha cosku verici ve
etkilesimli hale gelerek egitimi oldukga etkileyecegi ve dolayisiyla egitimde degi-
siklik yapacag1 beklenmistir (Yoriik, 2013).

1 Temmuz 2006 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 9. Kalkinma Planrnin
590. maddesinde “Kalabalik sinif mevcutlar: diisiiriilecek, ikili egitim uygulamasi
azaltilacaktir. Her kademedeki egitim tesislerinin etkin kullanilabilmesi i¢in stan-
dartlar ve ortak kullanim imkénlar: gelistirilecektir. Okullarin bilgi ve iletisim tek-
nolojileri altyapisi, egitim yazilimlar1 éncelikli olmak tizere giiglendirilecek, yeni-
lenen miifredatin gerektirdigi ortamlar ve donanim saglanacaktir” denilmektedir
(9. Kalkinma Plany, s. 86). 2014-2018 yillar1 arasinda uygulanmak i¢in hazirlanan
10. Kalkinma Planr’nin “Egitimde Gelismeler ve Hedefler” baghginin 157. madde-
sinde “Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojisi altyapi-
s1 gelistirilecek, d6grenci ve dgretmenlerin bu teknolojileri kullanma yetkinlikleri
arttirlacaktir. FATIH Projesi tamamlanacak ve teknolojinin egitime entegrasyonu
konusunda nitel ve nicel gostergeler gelistirilerek etki degerlendirmesi” yapilacag
ifade edilmektedir (10 . Kalkinma plany, s. 33).

Egitimde FATTH Projesine ait web sitesinde gerekgeler basliginda MEB 2010-
2014 Stratejik Planinda, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi temasinda yer alan
14. Stratejik amacin birinci stratejik hedefi “Stratejik Hedef 14.1: Bakanligimiza
bagli okul ve kurumlarimizin bolgesel farkliliklar: gidermek amaciyla 2014 yili so-
nuna kadar tiimiiniin bilisim teknolojilerinden yararlanmasini saglamak” olarak
belirtilmekte ve bu gorev i¢in sorumlu birim olarak Yenilik ve Egitim Teknolojileri
(YEGITEK) Genel Miidiirliigiiniin belirlendigi ifade edilmektedir (MEB, 2015).

EBA web portali

EBA web portali Yenilik ve Egitim Teknolojileri (YEGITEK) Genel Miidiirlii-
gl tarafindan 2010 yili Ekim ayinda kurulmaya baslanmis olup 2016 yili itibari ile
bu hizmeti siirdiirmektedir. EBA web sitesinde Egitim Bilisim Agrnin 6gretmen
ve 6grenciler icin gelistirilen sosyal bir egitim platformu oldugu ve bu ¢aligma ya-
pildig: sirada test asamasinda bulundugu belirtilmistir. Ayrica web sitesine igerik
ekleme caligmalarinin devam ettigi, platformun tiyelik hizmetlerine bagh hizmet
veren kisimlarinin simdilik sadece Milli Egitim Bakanligrna bagl 6gretmenlere
actk oldugu ama ileride tiim 6grenci ve velilere de agilmasinin planlandig: ifade
edilmektedir. Yine de web sitesine iiye olunmadan ¢ogu hizmete herkesce ulaga-
bilmektedir. Sadece dokiiman ekleme, haber paylasma gibi etkinliklere ve &zel fir-
malarin iceriklerine ulagilamamaktadir.
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EBAda Haberler, e—I(;erik, e-Dergi, e-Kitap Video, Ses, Gorsel, e-Dokiiman
ve Tartisalim modiilleri bulunmaktadir (Sekil 1). Bunun yaninda YEGITEK Pro-
jeleri, Igerik geligtirme araglari, EBA dosya, UZEM, EBA kaynak ve EBA ders ana
baglantilar1 bulunmaktadir. Ana ekranda haberler biiyiik bir alan1 kaplayacak se-
kilde verilmektedir. Sisteme 6gretmen sifresi ile girildiginde bireysel olarak 6zel-
lestirilmis icerik sunulmamakta, sadece dokiiman ekleme hakki sunulmaktadir.

gEE on: | =

WhEL & ulz'ew] ke [ EMDw
o i W Z | Qs CUO0 Menias G0

oo itras: EEl - EEl

s g " s s

1931735 5284 53962 BoBo 4395 3

n
54 1468 zaqp 168y

Sekil 1. EBA web portali ana sayfas
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EBAnin her gegen giin gelisen ve genisleyen icerik havuzunda, Tiirkiyeden ve
diinyadan gesitli kaynaklar, dergiler, telifsiz gorseller ve egitsel videolar bulunmak-
tadir. Ek olarak EBAda 6gretmenlere yonelik bir deneyim paylasimi béliimii de
bulunmaktadir. Haberler modiiliine 6 kategoride haber girilebilmekte olup Aralik
2015 itibar: ile 6854 adet haber girilmistir. Haberleri 6gretmenler ve yoneticiler
kendi EBA sifreleriyle veya MEBBIS sifre ve kullanici adlariyla girebilmektedir.

EBA e-igerik modiilii 1) EBAdan, 2) Ogretmenler i¢in, 3) Herkes I¢in ve 4)
Kamu Igerikleri olmak {izere doért boliimden olusmaktadir. Ogretmenler I¢in bo-
limii hari¢ diger boliimler herkese agiktir. Bazi uygulamalarin (that Quiz, temel
eserler, matematik s6zIiigii, cografya sozlugi gibi) olduk¢a kapsaml hazirlandig:
gorilmektedir. Buradaki igeriklerin ¢ogu firmalara yaptirilmis uygulamalardir.
Bunlardan bazilarinin Android uygulamasi da bulunmaktadir.

e-Dergi modiiliindeki dergiler, bilim, okul dergileri, kurumsal dergiler, genel,
11 Milli Egitim Miidiirliigii ve cocuk dergileri olarak 6 baglik altinda siniflandi-
rilmigtir. Dergiler PDF formatinda indirilebilmekte olup daha kolay okunabilir
e-dergi formatinda yayimlanmamaktadir.

e-Kitap modiiliinde ilkokul 1. siniftan 12. smifa kadar okutulan derslere ait
Ogrenci kitaplari PDF formatinda kullanima sunulmustur. Bu PDF dosyalari in-
dirilerek bilgisayarlardan veya mobil cihazlardan okunabilmekle birlikte tasarim
olarak daha ¢ok bilgisayarlara gére tasarlanmiglardir. Sinifa veya ders adina gore
arama yapilabilmektedir.

Video modiiliinde 1-12. siniflara yonelik ders videolari, belgeseller ve ¢izgi
filmlerin yani sira degisik konularda 6grenci rehberligini igeren bircok video dosyasi
bulunmaktadir. EBA stiidyolarinda 8. siniflara yonelik bazi derslere ait (Matematik,
Ingilizce, Fen ve Teknoloji, Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik, Tiirkge, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi gibi) ders ¢ekimleri yapilarak video modiiliine eklenmektedir.

Gorsel modiiliinde 60’1n iizerinde baglik altinda gorseller sunulmaktadir.
Opencliparta ait clipartlar da bu modiilde mevcut olup, ticret 6denmeden sade-
ce kaynak gosterilerek eklenmistir. Rastgele resimler boliimiinde degisik resimler
rastgele olarak kullaniciya sunulmaktadir.

E-Dokiiman modiiliine dokiimanlar sadece 6gretmenlerce yiiklenebilmek-
tedir. Ayrica EBA tarafindan hazirlanan dokiimanlar da burada sunulmaktadir.
Sunular ya da Word gibi kelime islem belgelerinin yani sira ilgili dosyanin PDF
versiyonu da EBA yetkililerince sisteme yiiklenmektedir. Bunun yani sira sunu-
lar EBA tarafindan hazirlanan oynatici ile PowerPoint gibi bir sunum programina
ihtiya¢ olmadan web tizerinden izlenebilmektedir. EBA Web Portalinda bulunan
modiillerdeki igerik sayilari Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. EBA Web portalinda bulunan modiillerdeki icerik sayilar: (Aralk 2015
tarihi itibar1 ile) (Kaynak:www.eba.gov.tr)

Kamuya  Herkese

H srsel Vi
aber Gorsel Video  Ses Ait Portal Agik Portal

Dergi Dokiiman  e-Kitap

6.854 57.239 9.696 4.712 33 73 1.579 4.530 1.979

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik International Organization for Standardization (ISO, Ulusla-
raras1 Standardizasyon Teskilat1) tarafindan “bir tirtiniin, belirli kullanicilar tara-
findan, belirli bir kullanim baglami icinde, belirli amaglara ulagmalarinda etkililik,
verimlilik ve memnuniyet saglama derecesi” olarak tanimlanmustir. Nielsen (1993)
kullanilabilirligin 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, diigiik hataya yer
verme ve doyum olmak iizere beg temel bileseni oldugunu belirtmistir. Schneider-
man ve Plaisant (2005) ise kullanilabilirligin daha ¢ok verimlilik ve memnuniyet
bilesenleri tizerinde durarak kullanilabilirligi; bir sistem tizerinde belirli gérevleri
yerine getirmek i¢in kullanicinin sistemi 6grenmesi i¢in gereken zaman, sistemin
performansy, kullanicilar tarafindan yapilan hatalarin orani, kazanilan bilginin ka-
licilig1 ve 6znel memnuniyet diizeyi ile agiklamaktadir. Kullanicilarin sistemleri
nasil kullandiginin ve kullanirken hangi giigliiklerle karsilagtiginin belirlenmesi
amactyla kullanilabilirlik degerlendirmeleri yapilir (Badre, 2002).

Kullanilabilirlik testleri kontrol edilen sartlar altinda bir iiriiniin gercek ve
potansiyel kullanicilarinin sistematik olarak gozlenmesi olarak tanimlanmak-
tadir (Dumas & Loring, 2008). Kullanilabilirlik testlerinin temel amaci test edi-
len triintin kullanilabilirliginin arttirlmasidir. Bunun yani sira iriinlerin tasa-
rim ve geligtirme stirecinin gelistirilmesi yoluyla ayni hatalarin diger tiriinlerde
tekrarlanmasinin 6nlenmesini saglamaktir (Dumas & Redish, 1999). Bu testler,
gelistirme siirecinde kullanilabildigi gibi tamamlanmis bir @iriiniin kullanilabi-
lirliginin degerlendirilmesinde de kullanilabilir (Cagiltay, 2011). Kullanilabilirlik
aragtirmalarinda katilimci-tabanl tasarim, odak grup aragtirmasi, uzman deger-
lendirmesi, sezgisel yaklasim, sesli diisiinme yontemi, anket, goz izleme yontemi
gibi bir¢ok farkli yontem ve teknik kullanilmaktadir (Yeniad, Mazman, Tiiziin ve
Akbal, 2011). Kullanilacak yontem veya yontemlerin seciminde ise amag, zaman,
biitce, katilimci sayis1 ve sahip olunan kaynaklar dikkate alinmalidir, ¢iinkii her
yontemin digerlerine gore avantajlar1 ve dezavantajlari vardir. Dahasi her yontem
farkli tiirden veriler tiretir(Bas &Tiiziin, 2011).
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Giiniimiizde web uygulamalar1 giderek 6nem kazanmakta ve kullanilabi-
lirligin degerlendirilmesi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Kullanicilarin bu uy-
gulamalarda deneyimledigi kolaylik ya da zorluk ise uygulamalarin basarisin
belirlemektedir (Insfran & Fernandez, 2008). Dahas1 web tabanli yazilimlarin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi bir litks degil tiretkenligin ve kabuliin be-
lirlenmesinde temel bir aragtir (Abran, Khelifi, Suryn, & Seffah, 2003). Algilanan
web kullanilabilirligi kullanicinin memnuniyetinde anahtar faktor olup hayati bir
6neme sahiptir (Flavian, Guinaliu, & Guerrea, 2006). Web kullanilabilirligi test-
leri, web sitelerinin kullanicilarina sagladig: kullanim kolayligi, verimli kullanim
ve memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilabilir (Ivory & Hearst,
2001). Kullanicilar aradiklar: bilgiyi kolayca elde etmislerse web sitelerini kullan-
maya devam ederler, baska bir deyisle bir web sitesinin kullanicilar tarafindan ka-
bul edilmesi kullanilabilirligine baglidir (Matera, Rizzo, & Carughi, 2008).

Kullanilabilirlik ve goz izleme

GOz hareketlerinin izlenmesine dair ¢aligmalar yiiz yildan eskiye dayanmak-
tadir. Fakat kullanilabilirlik arastirmalarinda goz izleme, hem g6z izleme teknolo-
jilerindeki gelismeler hem de goz izlemenin bilissel siireglerle iliskilendirilmesini
saglayan kuramlarin ortaya cikist nedeniyle daha yakin bir tarih olan 1970’lerden
beri bir ¢alisma alani olarak goriilmektedir (Jacobs & Karn, 2003).

GOz izleme en basit tanimiyla bireyin nereye baktiginin takip edilmesidir
(Nielsen & Pernice, 2010). Goz hareketlerinin izlenmesi gorsel ve ekran-tabanli
bilgi isleme ve arayiizlerin kullanilabilirligini etkileyen faktorler konusunda bilgi
verebilir. Bu agidan goz izleme kayitlar1 arayiiz degerlendirmesinde nesnel veri
saglayarak tasarimlarin gelistirilmesine yardimci olabilir (Poole & Ball, 2006).
GO0z izleme, kullanilabilirlik testleri i¢in hem faydali hem de 6z-raporlamali 61-
ceklerce dlgiilemeyecek siireglerin dogru bir sekilde 6l¢iilebilmesi icin gerekli bir
yontemdir (Schiessl, Duda, Tholke, & Fischer, 2003). Kullanilabilirlik testlerinde
gorevlerin gerceklestirilmesi sirasinda goz izleme verilerinin kaydedilmesi, arayiiz
bilegenleri lizerinde harcanan zaman ve dikkatin nereye odaklandig1 konusunda
bilgi saglar (Karn, Ellis, & Juliano, 1999).

Goz izlemede iki temel 6l¢iim s6z konusudur. Goziin bir nokta tizerinde
sabitlenmesi odaklanma (fixation), hizli hareketleri ise sicrama (saccade) ola-
rak adlandirilir (Poole & Ball, 2006). Bu temel olgiimlere ek olarak izlenen yol
(scanpath), bakis grafigi (gazeplot) ve sicaklik haritalar1 (heatmap) gibi metrik-
ler tiiretilebilir. Literatiirde g6z izleme yontemi ile elde edilen metriklerin ¢esitli
durumlarin gostergeleri oldugu belirtilmistir. Bu gostergeler Poole ve Ball (2006)
tarafindan Tablo 2'deki gibi derlenmistir.
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Tablo 2. Metrikler ve dlgiimler (Poole & Ball, 2006)

Metrik Ol¢iim

Toplam odaklanma Daha ¢ok odaklanma sayis1 daha verimsiz aramaya isaret eder.
say1s1

Odaklanma siiresi Daha uzun odaklanma siiresi bilginin anlasilmasinda giigliik

olduguna ya da odaklanilan nesnenin bir sekilde daha dikkat

cekici olduguna isaret eder.

Sigrama sayist Dabha fazla sigrama sayis1 daha gok aramaya isaret eder.
fzleme yolu siiresi Daha uzun izleme yolu siiresi daha verimsiz taramaya isaret
eder.

[zleme yolu uzunlugu  Uzun izleme yolu daha etkisiz aramaya isaret eder.

Izleme yolu rotast Katilimcinin meniiler ve listeler gibi arayiiz elemanlar1 arasinda

aragtirma stratejisini ve tercihlerini ortaya koyabilir.

Sigrama / odaklanma  Bu oran aramaya harcanan zaman (sigrama) ile bilginin islen-
orani mesine harcanan zamanin (odaklanma) kargilagtirilmasina

olanak tanir.

[gili literatiir ve EBA web portali taranmig, portal tasarimina dair herhan-
gi bir kullanilabilirlik testinin yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda EBA web
portalinin kullanilabilirlik testinin gerceklestirilmesi 6nem tagimaktadir. Calisma
kapsaminda ilgili web sitesinin otantik gorevler ve otantik kullanicilar ile kulla-
nilabilirlik sorunlarinin belirlenmesi ve buna yo6nelik ¢6ziim o6nerileri getirilmesi
hedeflenmektedir.

Yontem

Calisma kapsaminda kullanici merkezli tasarimlarin kullanilabilirligini de-
gerlendirme yontemlerinden birisi olan goz izleme (eye-tracking) yontemi kulla-
nilmustir. Ayrica ¢aligmanin gegerliliginin ve giivenilirliginin saglanmast i¢in veri
cesitlemesi yoluna gidilmis; gozlem notlar1 ve video kayitlarindan da faydalanil-
mugtir.

Calisma grubu

Dumas ve Redish, (1999) kullanilabilirlik testinin katilimcilarinin Girtini kul-
lanan ve gelecekte kullanacak olanlar arasindan segilmesi gerektigini belirtmistir.
Bu baglamda arastirmanin katilimcilart Milli Egitim Bakanliginda goérev yapan
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9 6gretmenden olusmaktadir. Schneiderman ve Plaisant (2005) kullanilabilirlik
testlerine katilimin goniillii olmasi gerektigini belirtmistir. Bu sebeple aragtirma-
nin katilmeilar: gonilliilik esasina gore belirlenmigtir. Kullanilabilirlik testleri
maliyetlidir. Arastirmalar, bir {iriiniin sahip oldugu kullanilabilirlik problemle-
rinin belirlenmesinde 5 kullanicinin sorunlarin %85’inin bulunmasi igin yeterli
oldugunu gostermektedir (Faulkner, 2003; Nielsen, 1993; Virzi, 1992). Katilimci-
larin se¢iminde ulagilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmaigtir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu 6 erkek 3 kadindan olugmaktadir. Katilimcilar
fen bilgisi 6gretmenligi, Tiirk¢e 6gretmenligi, kimya 6gretmenligi ve sinif 6gret-
menligi gibi farkli branglarda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin mesleki deneyim-
leri 12 ila 30 y1l arasinda degismektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi

Mesleki deneyim (yil) Katilimer sayist %

10-14 2 22
15-19 1 11
20+ 6 67

Katilimcilardan tigii kendisini yiiksek diizeyde bilgisayar okur-yazar: olarak tanimlarken
diger altisi ise orta diizeyde bilgisayar okur-yazar1 olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine bakildiginda altisinin yiiksek lisans, {igiiniin ise lisans egitimi aldiklar1 goriilmekte-
dir. Katilimailarin Internet ve bilgisayar kullanimi konusunda deneyimleri 1 ila 20 y1l arasinda
degismektedir. Katilimcilardan birisi 1-5 yil, ikisi 11-15 yil ve altis1 16-20 yil arasinda bilgisayar

kullanim1 deneyimine sahip olduklarini belirtmistir.

Veri toplama araci ve siireci

Aragtirma ODTU Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvar’nda gergeklesti-
rilmistir. Katilimcilara arastirma hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra de-
mografik veriler anketi araciligiyla katilimcilarin demografik verileri, bilgisayar
kullanim diizeyleri ve Internet kullanimlarina ait veriler toplanmugtir. Daha sonra
aragtirmacilar tarafindan belirlenen ve uzmanlarca onaylanarak gelistirilen otan-
tik gorevlerin katilimcilar tarafindan yerine getirilmesi istenmistir (EK-1). Gorev
sirasinin bir desen olusturmamasi ve gorevlerin birbirini etkilememesi i¢in gorev-
ler her katilimciya siras1 degistirilerek verilmistir. Baglanti hizi, ekran ¢oziiniirlii-
g, ses, 151k gibi ortam detaylarini ve teknik detaylar: standart hale getirmek icin
uygulama tiim katilimcilar icin ayni bilgisayarda ve ayni gozlemci ile gergeklesti-
rilmistir.
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Nielsen (1993) sesli-diisinme (think-aloud) protokoliiniin kullanilabilirlik
testlerinde 6nemli bir yontem oldugunu belirtmistir. Sesli diisiinme protokold,
kullanilabilirlige iliskin ¢ok 6nemli ipuglar1 verebilmektedir (Schneiderman &
Plaisant, 2005). Bu amagla, test sirasinda katilimcilarin gorevleri yerine getirirken
gecirdikleri siireclerin daha iyi anlagilabilmesi ve arayiiz sorunlarinin belirlene-
bilmesi i¢in katilimcilardan her adimda sesli diisitnmeleri istenmistir. Ek olarak
arastirmacilar katilimcinin davranislarini gézlemleyerek gozlem formuna not al-
mustir. Schneiderman ve Plaisant (2005) video kayitlarinin test sirasinda katilim-
cilarin kargilagtig1 sorunlarin analizi i¢in degerli bir kaynak oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda katilimcilarin bilgileri dahilinde, gorevleri yerine getirirken araytiz-
de takip ettikleri stirecler arka planda video ile kaydedilmistir. Gézlem formuna
ayrica gorevin tamamlanma durumu ve tamamlanma zamani gibi veriler de kay-
dedilmis ve daha sonra video kayitlar: incelenerek gozlem notlar: dogrulanmigtir.

Kullanilabilirligi etkileyen temel faktorler etkililik, verimlilik ve memnuniyettir
(Barnum, 2010). EBA web portalinin etkililigi kullanicilara verilen gorevlerin yerine
getirilmesi sirasinda yapilan gozlemler araciligiyla 6lgiilmistiir. Verimlilik iiretkenli-
ge benzer bir terim olup birim zamanda tamamlanan isin bir fonksiyonudur. Siklikla
kullanilan 6lgiitler ise gorev i¢cin harcanan zaman, ortalama gorev tamamlanma ytiiz-
desi, gorevin basarilma ytizdesi ve ortalama gérev zamanidir. Verimlilik kullanicinin
gorevi ne kadar iyi yerine getirebildigi ile ilgilidir (Goldberg & Wichansky, 2002).
Calisma kapsaminda verimlilik; gorevlere ayrilan zaman, tamamlanma yiizdesi ve
zamani aracihifiyla Sl¢iilmiistiir. Memnuniyet, gorevin tamamlanmasi sirasinda ka-
tithmeilarin kisisel deneyimlerine dayanarak fayda, kullanilabilirlik, kavranilabilir-
lik ve estetik gibi konular tizerindeki goriislerinin ol¢iilmesi yoluyla belirlenebilir
(Goldberg & Wichansky, 2002). Caligma kapsaminda memnuniyet, kullanicilara test
sonras! uygulanan memnuniyet anketi araciligryla belirlenmistir.

Verilerin analizi

Katilimcilara verilen otantik gérevlerden elde edilen verilerin analizi i¢in
oncelikle siirece iligkin kayitlar incelenmis, gozlemci notlar: ile kargilagtirilmig ve
katilimcilarin yerine getirmekte zorlandig1 ya da tereddiitte kaldig1 noktalar, her
bir gorevde harcanan siire, tekrar edilen, basarilan ve basarisizlikla sonuglanan
gorevler gruplandirilmigtir. GOz izleme yonteminden elde edilen verilerin anali-
zinde ise Tobii Studio 3.3.0 yazilimi kullanilmistir. Analiz siirecinde kullanicilarin
ekrandaki g6z hareketleri, bakis siireleri ve bakis sayilar kullanilmstir.

Bulgular

Goz izleme kayitlarindan elde edilen verilerin analizinde bakis sayis1 (fixati-
on count), toplam bakis siireleri (visit duration), 1s1 haritasi (heat map) ve goziin
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izledigi yol (gaze plot) kullanilmistir. Ayrica kullanicilarin siklikla yogunlastiklar:
bolgelerin belirlenmesinde kiimeleme (cluster) analizi kullanilmigtir. Kullanicila-
rin portal ana sayfasi tizerinde en ¢ok hangi kisimlara yogunlastiklarinin belirlen-
mesi i¢in sayfa ilgi alan1 bolgelerine ayrilmistir (Sekil 2). Bakis sayisi, kullanicila-
rin belirli bir ilgi alanindaki odaklanma sayidir. Bakus siiresi, kullanicinin ekran
tizerinde yer alan 6gelere bakmak i¢in harcadig: stiredir. Daha uzun bakis stiresi
Ogeye verilen 6neme ya da anlamada kargilagilan giigliige isaret edebilir. Is1 hari-
talari, kullanicilarin yogun olarak odaklandiklar: noktalar: ifade eden, noktalarin
yogunluk diizeyine gore sirasiyla yesil, sar1, turuncu ve kirmizi renklerle temsil
edildigi gorsellerdir (Bas & Tiiziin, 2014). Goziin izledigi yol ise, kullanicinin ek-
ran tizerinde odaklanmalarinin sirasini, sayisini ve siiresini belirten gorsellerdir.

Calismada goz izleme cihazi araciligryla toplanan veriler iizerinde gergekles-
tirilen tiim gorevlere iligkin analizlere yer verilmemis, sadece portal ana sayfasina
ve kullanicilarin gerceklestirmekte zorlandiklar: ya da basarisizlikla sonlandirdik-
lar1 gorevlere ait bulgulara yer verilmistir.
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Sekil 2. Ana sayfada belirlenen ilgi alani bolgeleri (Area of Interests)
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Sekil 3 ve 4’te goriildiigii gibi portal ana sayfasi tizerinde en fazla dikkat ceken
ve en uzun siire bakilan boliimler “Haberler” ve “Ust menii” béliimleridir. Sayfa-

Istatistikler”,
bolimlerine hemen hemen ayni oranda yogunlasildigi gorillmektedir. Bu bulgu

3«

nin altinda bulunan “Alt meni”, Di1s baglantilar® ve “Duyurular”

ancak kaydirma ¢ubugu aracilifiyla goriintiilenebilen ilgili kisimlarin ¢ok az dik-

kat gektigini gostermektedir. Bu durum, alt meniide yer alan “Blog” ve “Yardim”
gibi 6nemli baglantilarin gortintirligiini disiirmektedir.

Odaklanma Sayilar

=50 Alt Meni—— Diy Baglantlar— Duyurular — Haberler Slide — Istatistikler Orta Mend—— Segilen lperik Ust Menii
Ortalama  ®Toplam
Alt Mendi Dig Baglantilar Duyurslar | Haberler Slide | lstatistikler Orta Menil | Segilen lgerik Ust Menii
| Ortalama 19,33 3,33 5,77 54,33 5,44 73,22 54,77 65,22
|TODlnrl1 174 30 52 849 43 659 493 587

Sekil 3. Ana sayfada ilgi alan: bolgelerine gore bakis sayilar grafigi ve tablosu

Bakis siireleri (sn.)
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0
Haberler Slide  Ust Menil Orta Menil  Secilen lcerik ALt Menil Istatistikler Duyurular  [ns Bag@lantilar
= Ortalama = Toplam
Alt Menii Dis Baglantilar | Duyurular | Haberler Slide | Istatistikler Orta Menil Secilen lcerik Ust Menii
Ortalama 6,69 0,5 1,05 2,2 1,12 19,11 13,44 19,39
Toplam 60,22 4,48 9,43 199,84 10,09 171,96 121 174,48

Sekil 4. Ana sayfada ilgi alam bolgelerine gore bakis siireleri grafigi ve tablosu
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Tablo 4 katilimcilarin gorevleri tamamlama durumlarini géstermektedir. Ka-
tithmcilar 12 gorevin toplamda %83’tinii tamamlamiglardir. Diger bir ifadeyle 108
gorevden 9071 katilimcilar tarafindan tamamlanabilmistir. Altinci, 10., 11. ve 12.
gorevlerin tamamlanma oranlarinin digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriil-
mektedir. Altt numarali “noktalama isaretleri konusuna iliskin ders sunumunun
bulunmasr” gérevinde sunularin hangi baghk altinda bulunabileceginin net olma-
mas1 nedeniyle bulunmasinda giigliikk ¢ekilmis ve bu gérev 4 katilimer tarafindan
tamamlanamamigtir. On numarali “EBA Bloga erisim” ve 11 numarali “tabletler
ile ilgili yardim alinmas1” gérevlerinde Blog ve yardim baglantilarinin sayfanin en
altinda yer almasi nedeniyle baglantilar katilimcilar tarafindan giigliikle buluna-
bilmis ve 10 numarali gérev dort, 11 numarali gérev ise ti¢ katilimcinin bagarisiz-
lig1yla sonuglanmistir. On iki numarali gérev olan “duvar kagitlarinin listelenmesi
ve indirilmesi” ise gorseller boliimiindeki kategori yapisinin anlagilmasinin giiglii-
gl nedeniyle ti¢ katilimci tarafindan tamamlanamamustir.

Tablo 4. Her bir gorevin bitirilme durumuna gore dagilimi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Basar1
Gl + + + + + + + + + %100
G2 + + + + + + + + + %100
G3 + + + + + - + + + %89
G4 + + + + + + + + + %100
G5 + + + + + + + - + %89
G6 + + + - - - - + + %56
G7 + + + + + + + + + %100
G8 + + + + + + + + + %100
G9 + - + - + + + + + %78
G10 + - - - + - + + + %56
Gl11 - - + + + - + + + %67
G12 + + + - + - + + %67

Basar1 %92 %67 %92 %75 %83 %67 %83 %92 %100 %83

EBA web portalinin kullanilabilirligine iliskin verimlilik analizi, olusturulan
on iki otantik gérevi yerine getirirken katilimcilarin harcadiklar: zamana bakila-
rak degerlendirilmistir. Her bir kullanicinin; her bir gérev i¢in ne kadar zaman
harcadigi, gérevler icin toplam ne kadar zaman harcadigi, gérev basina ortalama
ne kadar zaman harcadig1, bunun yani sira bir gérevi biitiin kullanicilarin tamam-
lamasinin ne kadar zaman aldig1 ve ortalama tamamlama siiresi Tablo 5’te veril-
migtir.
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Tablo 5. Gorevlerin katibmcilara gore tamamlanma siireleri (sn. olarak)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Toplam Ortalama

Gl 73,79 110,24 17,88 53,33 30,82 43,91 54,56 42,75 57,86 485,14 53,90

G2 34,83 104,23 15,12 16,27 10,53 23,77 9,37 12,58 7,63 234,33 26,03

G3 29,49 105,65 41,41 26,02 23,4 66,55 133,94 40,3 47,07 513,83 57,09

G4 93,56 55,05 39,06 77,75 62,01 136,17 82,8 27,78 58,05 632,23 70,24

G5 54,85 206,65 91,35 102,45 78,02 33,5 114,43 88,8 47,12 817,17 90,79

G6 23,89 56,76 49,5 92,13 80,48 40,35 169,44 124,49 34,01 671,05 74,56

G7 35,84 5535 84,14 48,79 54,99 26,73 24,83 30,28 88,77 449,72 49,96

G8 37,14 36,93 29,43 22,77 18,72 15,5 29,35 22,31 33,92 246,07 27,34

G9 84,46 102,44 143,42 129,76 75,63 48,98 74,76 75,87 39,14 774,46 86,05

G10 196,88 53,2 52,61 54,36 51,48 87,74 40,73 80,72 56,23 673,95 74,88

Gl11 16,83 76,89 28,88 57,9 33,93 81,07 14,75 58,13 26,29 394,67 43,85

G12 18,27 112,23 82,87 29,27 68,91 113,84 104,28 181,56 27,57 530,24 58,91

Toplam 699,83 1075,6 675,67 710,8 588,92 718,11 644,68 785,57 523,6 6422,86 713,6

Ortalama 58,32 89,64 56,31 59,23 49,08 59,84 53,72 6546 43,64 53523 59,47

Tablo 5’te gorilldigi gibi kullanicilarin en kisa zamanda tamamladiklar go-
rev 26,03 saniye ortalama ile “UZEM ile ilgili haberlerin listelenmesi” gorevidir.
En uzun zamanda tamamlanan gorev ise 90,79 saniye ortalama ile “8. sinif fen
bilgisi dersine ait sesin yiiksekligi konusunda hazirlanan video ekinin indirilme-
si” gorevidir. Katiimailar tiim gorevleri ortalama 713,6 saniyede tamamlamustir.
Sauro ve Kindlund (2005) her bir gorevin kabul edilebilir tamamlanma siiresi i¢in
bir formiil 6nermektedir. Bu formiile gore, gorevi tamamlayamayanlar ortalama
disinda tutulmali ve tamamlayanlarin %95’ ideal zamanin belirlenmesinde kul-
lanilmalidir. Yapilan ¢alismada gorevlerin ortalama bagariyla tamamlanma siiresi
696,27 saniye olarak 6l¢iilmiis olup bu siirenin ideal siirenin biraz tizerinde oldu-
gu gorilmiistiir. Bu durum, web sayfasinin bazi kullanilabilirlik sorunlarina sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Tamamlanan 90 gorevin ortalama siiresi 40,83 sa-
niye iken tamamlanamayan 18 gérev i¢in harcanan ortalama siire ise 70,52 saniye
olarak ol¢tilmiistiir. Yani gorev tamamlama siiresi ortalamanin yaklasik 2 katina
vardiginda katilimcilar gorevi tamamlamayi birakmaktadir.

Sekil 5de ana sayfaya iligkin 1s1 haritas1 sunulmustur. Sayfada en fazla dik-
kat geken ve uzun siire bakilan boliimler iist menii ve orta menidiir. “Yardim” ve
“Blog” baglantilarinin sayfanin en altinda yer alan meniiye yerlestirilmesi ve be-
lirgin olmayan fontlarla yazilmasi sebebiyle katilimcilar diger baglantilara yogun-
lasmustir. $ekil 6da sunulan kiimeleme analizi sonuglar1 bu bulguyu dogrular ni-
teliktedir. Kiimeleme analizine gore yukarida bulunan meniiler ve igerik %100’lik
bir odaklanma oranina sahipken asagida yer alan meniiler ve igerik ancak %30’ luk
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bir odaklanma oranina sahiptir. Bu durumda; 6zellikle sayfanin alt kisimlarinda
verilen baglantilarin tist kisimlardakine gore daha az dikkat ¢ekmesi g6z oniinde
bulundurularak sayfa acildiginda dogrudan goriintiilenemeyen ve ancak kaydir-
ma ¢ubugu ile sayfa agag1 kaydirildiginda goriilebilen baglantilarin kullanilabilir-
liginin diisiik oldugu ifade edilebilir.

On iki numarali duvar kigidi bulunmasi goérevini tamamlayamayan Katilimci
2’nin goz hareketleri grafigi ($ekil 7) incelendiginde katilimcinin sayfa igerisinde
yer alan biitiin baglantilar1 taramasina ragmen gorevin bagarisizlikla sonuglandi-
g1 goriilmektedir. Bu durumda sayfada gereginden fazla baglanti kullanilmasinin
ve menii yapisinin karmasik olmasinin kullanilabilirligi olumsuz yoénde etkiledigi

sOylenebilir.
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Sekil 5. Ana sayfaya iliskin 1s1 haritas: (Heatmap)
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Sekil 6. Ana sayfaya iliskin kiimeleme (Cluster) analizi sonuglar:
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Memnuniyet

Kullanicilar EBA web sitesinin kullanilabilirligine iliskin gorevleri gercekles-
tirdikten sonra onlara bir anket formu verilerek web sitesi hakkindaki goriisleri
alinmugtir. Ilk olarak kullanicilara EBA web sitesinin en kullanigh ézelligi olarak
neleri gosterebilecekleri sorulmustur. Kullanicilardan ikisi arama butonunun kul-
lanish oldugunu ama daha da gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Iki kullanici
menii ¢ubugunu en kullanigh 6zellik olarak belirtirken bunun sebebini de “alis-
kanliklardan dolay1 ve ilk goriilmesi ve aramalarda 6ncelikle o béliimlere bakil-
mast” olarak ifade etmigtir. Iki kullanici ise dokiiman ve belgelere kolay ulasila-
bildigini ve bol miktarda dokiimanin bir arada bulunmasinin faydali oldugunu
belirtmistir.

Ikinci olarak kullanicilara “Sizce EBA web sitesinin eger varsa hangi 6zellik-
leri kullanigsiz ya da gereksizdir, neden?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 4 kulla-
nic1 “Site karmagik ve diizensiz, bu haliyle daginik ve kullanimi zorlastiriyor, genel
olarak daginik” bi¢iminde cevap vermistir. Bir kullanic1 kii¢iik puntolu yazilarin
yerine biiylik puntolu yazilar olmasi gerektigini, diger bir kullanic1 ise kategori
bagliklarinin biraz daha belirgin hale getirilebilecegini, hatta farkli renkler segile-
bilecegini belirtmistir. Bir kullanici ise “filtreleme butonlarinda ders vb. sey segil-
diginde gerekli olmayan seceneklerin ekranda fazla yer kapladigini, se¢imi zorlas-
tirdigins” belirtmistir. Kullanicilardan birisi de soruya Blog diye cevap vermistir.

Kullanicilara tiglincii olarak “Sitenin sizin i¢in daha faydali hale gelmesi i¢in
hangi 6zelliklerin eklenmesini isterdiniz?” diye sorulmustur. Bu soruya bir kulla-
nici “Sinif bazinda baslayip, icindekiler sinif diizeyine gore verilmelidir” derken iig
kullanic1 “Karmasgikliktan kurtarilmasi, puntolarin bityiitiilmesi, sade ve kullanigh
olmas1” seklinde cevap vermistir. Bes kullanici ise “Tek menti standard: olusturup
sonra da sayfanin igerigine gore ek butonlar tasarlanabilir. Bu haliyle daginik ve
kullanimi zorlagtirtyor” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Sekiz kullanic1 “EBA ve
MEBBIS tek giris olabilir” derken diger kullanicilar “Gérselin daha yogun olmast
gerektigini, daha genel baghiklar altinda toplanip yonlendirme yonergeleri ile iler-
leyebilmesi gerektigini, daha sade olmasi gerektigini” belirtmistir.

Kullanicilara “Web sitesinin gorsel olarak sizi daha ¢ok memnun etmesi i¢in
hangi gelistirmelerin yapilmasi gerekir?” diye sorularak gorsellikle ilgili diigiin-
celeri alinmigtir. Bu soruya kullanicilar “Sade ve kullanigli olmasi gerekir, renkle-
rin daha canli olmas gerekir, gorsellerin daha biiyiik olmas: gerekir, ana sayfanin
daha sade ve anlasilir olmasi gerekir, meniiler belirgin hale getirilmeli, tiklayaca-
gz bagliklar ¢ok geri planda kalmis, 6ne ¢ikarilmali, gruplandirmalar kolaylasti-
rilmali (renkler vs.)” seklinde cevap vermistir.
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Kullanicilardan EBA web sitesinin ara yiiziinii gorsellik agisindan degerlen-
dirmeleri ve 1-5 arasinda bir puan vermeleri istenmistir (1= memnun kalmadim,
5= memnun kaldim). Iki kullanic1 4 puan, ii¢ kullanici 3 puan, ii¢ kullanici 2 puan,
bir kullanici ise 2,5 puan vermistir. Puanlarin ortalamasi ise 2,84 olmustur.

Kullanicilara 6. soru olarak “Web sitesinde gezinirken ne siklikta “kaybol-
dugunuzu” hissettiniz” diye sorularak siklikla, bazen, nadiren ve hi¢bir zaman
seceneklerinden birisini isaretlemeleri istenmistir. Kullanicilarin 3’t nadiren kay-
boldugunu hissederken 4’ii bazen kayboldugunu ve 2’si de siklikla kayboldugunu
hissettiklerini belirtmistir. Kullanicilara EBA web sitesinin kullanim kolayligini
(1=kolay, 5=zor) araliginda degerlendirmeleri istenmistir. Kullanicilarin 2’si 4
puan, 5i 3 puan ve 1'i 2 puan vermis, ortalama kullanim kolaylig1 2,78 olarak
ortaya ¢ikmistir.

Son olarak kullanicilardan EBA web sitesinin yararliligini ve faydasini de-
gerlendirmeleri istenmistir (1=faydasiz, 5=faydal1). Faydalilik yoniinden yapilan
degerlendirmede kullanicilarin 3’4t 5 puan, 3’ii 4 puan ve 3’ii 3 puan vermistir.
Ortalama ise 4 puan olmustur.

Kullanici 6nerileri

Kullanicilardan gezinme ve istenilen bilgilere ulasma agisindan EBAnin kul-
lanilabilirligine iliskin genel yorumlar: ve 6nerileri alinmistir. Kullanicilarin EBA
portalinin daha kullanish olmasi i¢in goriisleri asagidaki gibidir:

o Giris; 6gretmen, 6grenci, okul miidiirii vb. girislerle yapilmal,

o Ogrenciler sinif diizeyine uygun igerikleri gormeli,

o Ogretmenler sinif diizeyi ve icerik diizeyine gore arama yapabilmeli,
«  Ilk bakigta aranan seyler goriilebilmeli,

o Diger iilkelerdeki benzer siteler incelenmeli,

o Portalin arayiiziindeki temalar daha belirgin olmall,

o  Portaldaki yonlendirmeler daha acik ve anlagilir olmals,

e Arama butonu daha kullanigh olmals,

«  Portala giris daha kolay olmali, MEBBIS sifresi ve EBA sifresi ortak ol-
mal,

e Aym alt baglikta toplanabilecek maddeler ayrilmamali (e-igerik ve
e-dokuman),

o Menii bagliklarini daha net tanimlamaly, uluslararasi standartlarda kabul
gormiis siniflandirmalar: kullanmaly,
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+  Gruplandirma mantig1 iyi organize edilmeli,
o Gorsel olarak gruplandirmada segicilik arttirilmali,

o Anameniiler ya da asil kullanilacak boliimler geri planda kalmayip biraz
daha belirgin olmals,

«  Egitimci bakus acist ile ilk sayfa yeniden organize edilmel,

»  Kategori bagliklar1 birbirine yakin olmayip, daha belirgin olmali (e-kitap,
e-gorsel, e-dokiiman gibi),

o  E-kitabi ararken liste kutusundan sinifi se¢ince sadece o siniflara ait
dersler listelenmeli.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢aligmada iilkemizde 6nemli bir kullanici kitlesine hitap eden Egitim
Bilisim Ag1 web portalinin kullanilabilirlik testi goz izleme yontemi araciligiyla
yapilarak temel kullanilabilirlik sorunlar1 belirlenmis ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur. Portalin kullanilabilirlik testi dokuz katilimer ile yii-
ritiilmiis ve test icin olusturulan on iki otantik gérevin altisi biitiin katilimcilar
tarafindan bagariyla tamamlanmistir. Bes numarali gérev sadece bir, yedi numa-
rali gorev ise iki katilimc tarafindan tamamlanamamistir. En diisiik bagarilma
oranina sahip gorevler alt1 ve on numarali gorevlerdir. Alti numarali gérev bir
ders sunumunun indirilmesi ile ilgili olup portalin kurulus amaglarindan birisi
Ogretmenlere derslerde kullanacaklar: dijital icerigin saglanmasidir. Bu agidan
bakildiginda hayli 6nemli goriilen bu gérev dort katilimer tarafindan tamamlana-
manustir. Yapilan gozlemlere ve goz izleme kayitlarina gore bunun nedeni ders su-
nularinin hangi meniiniin altinda oldugunun bilinememesinden kaynakl yaganan
karmagikliktir. Krug’a (2006) gore web sayfalar1 kendi kendini agiklayabilmeli ve
tistiinde diistinmeye gerek kalmaksizin nasil kullanilmas: gerektigine iliskin bilgi-
leri saglayabilmelidir. Bu bilgiden hareketle sitede sunulan e-icerigin organizasyo-
nunda, dolayisiyla kullanilabilirliginde bir problem oldugu sdylenebilir.

Bagarilma yiizdesi diisiik olan bir diger gorev ise on numarali gorev olan
bloga erisimdir. Yine katiimcilarin dérdii bu goérevi tamamlayamamuistir. Goz
izleme kayitlarinin incelenmesi sonucu katilimcilarin dikkatlerini sayfanin en al-
tinda bulunan baglantilara ¢ok kiigiik bir yogunlukla odakladiklar: gériilmistiir.
Katilimcilar sayfadaki baglantilar: hizh bir sekilde taramakta, aradiklar: baglantiy:
bulamadiklarinda 6nceki meniilere tekrar donmektedir. Sonug olarak katilimci-
lar aradiklarini bulamadiklarinda sayfay1 yeniden taramakta ve ilgili olabilecegini
diisiindiikleri diger baglantilara tiklayarak kaybolmaktadir. “Yardim” baglantis:
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da benzer sekilde sayfa altindaki ment igerisine yerlestirildigi i¢in kaybolma so-
runlarina neden olmaktadir. Benzer sekilde Tiiziin, Akinci, Kurtoglu, Atal ve Pala
(2013) web sitesi tasariminda kullanilan sayfa uzunlugunun ekran boyutunu astig1
durumlarda kullanicilarin meniiler arasinda kaybolabildiklerini raporlamstir.

Son olarak, gorseller altinda yapilacak olan aramay: kapsayan on iki numa-
rali gorev {ig katilimer tarafindan tamamlanamamistir. Katilimeilarin goéz izleme
verileri incelendiginde, katilimcilarin biitiin menii 6gelerini taradiklar: fakat say-
fay1 tekrar tekrar taramalarina ragmen tiklamalar: gereken ilgili baglantiyr bula-
madiklar1 goriilmektedir. Bireylerin algiladiklar: bilgi miktar1 isleyebilme kapa-
sitelerini agtiginda performanslar1 bundan olumsuz etkilenir; bilgiyi anlayamaz,
onemli detaylar1 kacirabilir, hatta baga ¢ikmakta zorlanarak goérevi birakabilirler
(Whitenton, 2013). Sayfanin sol tarafinda bulunan ve gorsellerin ait oldugu kate-
gorileri belirten meniiniin ¢ok fazla bilesene sahip olmas: katilimcilara biligsel yiik
getirmis olabilir.

Oneriler

Yapilan caligmada otantik gorevlerin performans kaydi, gozlem verileri ve
g0z izleme cihazi kayitlarindan elde edilen bulgular birbirini destekler niteliktedir.
Bu ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen kullanilabilirlik testi ile ortaya konulan
kullanilabilirlik sorunlar1 dogrultusunda portalin gelistirilmesine y6nelik su 6ne-
riler getirilmistir:

o  E-dokiiman gibi genel bir semsiye isim kullanmak yerine sunu ve diger
dokiiman tiirlerinin birbirinden kolayca ayrilabilecegi menii isimleri se-
¢ilmelidir. Dokiimanlar sayfasina girildiginde sitenin o kisminda ne tiir
icerigin barindirildig1 agikea belirtilmelidir.

o  Blog ve yardim gibi 6nemli baglantilar ancak sayfa asag1 kaydirilinca go-
riintiilenebilen alt mentilere degil, daha yukarilara ve belirgin bicimde
yerlestirilmelidir.

o Gorseller bolimiinde yer alan meniiler kategoriler altinda toplanmali ve
kategori isimleri i¢indekiler hakkinda net bilgi verir nitelikte olacak se-
kilde diizenlenmelidir.

o  Portala giris yapan kullanicinin tiiriine gore ulagilabilecek ozelliklerin
kisitlanmast ya da gosterilmemesi olusacak karmagsikligi 6nleyebilir.

o Arastirma sonucunda sonraki ¢aligmalar i¢in gelistirilen oneriler sun-
lardir:
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o Calisgma EBA web portalinin goéz izleme yontemi ile kullanilabilirligini
incelemistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda portalin engelli kul-
lanicilar igin erisilebilirligi incelenebilir.

o Yapilan kullanilabilirlik caligmasi 6gretmenlerle yiiriitiilmistiir. Gelecek
caligmalar EBA web portalinin diger 6nemli kullanici kitlesi olan 6gren-
cilerle gergeklestirilebilir.

Tesekkiir

ODTU Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvar1 Koordinatorii Nihan Ocak’a
yardimlari i¢in tesekkiir ederiz.

Yansitma Sorulari

1. Kullanilabilir bir web sitesi tasarlanmasi i¢in tasarim asamasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlar nelerdir?

2. Genis bir kullanic kitlesine hitap eden Egitim Bilisgim Ag1 web porta-
linin kullanilabilirlik agisindan gelistirilmesi i¢in 6nerileriniz nelerdir?
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EK-1: EBA WEB SITESINiN KULLANILABILIRLIK TESTINE iLiSKiIN GOREV LiSTESI

Gorevler

1. EBA portalina giris yapiniz.
Uzaktan Egitim Merkezleri (UZEM) ile ilgili haberleri bulunuz.

Ogretmenler igin iicretsiz olan Morpa Kampiis'iin e-igerik sistemine giris yapiniz.

8. Sinif Ingilizce ders kitabin1 PDF olarak aginiz.

G

EBA tarafindan hazirlanan 8. sinif Fen Bilgisi dersinden “Sesin Yiiksekligi” vide-

osuna ait eki indiriniz.

Noktalama isaretleri ile ilgili ders sunumunu bularak PDF stirtimiinii indiriniz.

N o

TRT Cocuk dergisinin Haziran 2014 sayisini bilgisayariniza indiriniz.

8. “Olasilik” anahtar kelimesini kullanarak site icinde arama yapip sonuglardaki
e-dokiimanlardan ilkini aginiz.

9. Masaiistiinde bulunan Belirligunler.docx isimli e-dokiimani paylaginiz. Dokii-
man bagligina “Belirli Giin ve haftalar Cizelgesi” yaziniz. ilgili kategoriyi seginiz.

10. EBA Blogda egitim kategorisindeki yazilar1 bulunuz.

11. Tabletler ile ilgili yardim bagliklarina erisiniz.

12. EBA web sitesindeki duvar kagitlarini listeleyerek ilkini bilgisayariniza indiriniz.
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