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OZET

Bilgi ¢aginda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber bilgiye
erisme hiz1 artarken 6te yandan bilginin giincelligini yitirme hizi da artmaktadur.
Bu da giiniimiizde bireyler icin giincellenen bilgiyi takip etme zorunlulugu ile be-
raber yasam boyu 6grenme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Web tabanli uzaktan
egitim ortamlar1 ozellikle calisan insanlar icin bu degisimi takip etmek ve ken-
dilerini stirekli gelistirmek icin alternatif egitim ortamlarinin baginda gelmek-
tedir. Boylece insanlar bir yandan ¢alisip giindelik yasantilarina devam ederken
bir yandan da web tabanli uzaktan egitim platformlari iizerinden sunulan esnek
egitimlere katilim saglayarak yasam boyu 6grenen olabilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlar yiiksek lisans programlari, lisans tamamlama programlari, 6n lisans
programlar1 gibi derece programlar: ve sertifika programlari ile bu pazarda yer
bulmaktadir. Bu programlarin yiiz yiize egitim programlarina alternatif egitim or-
tamlar olarak kabul gérmesi i¢in programlar ilk acilis siirecinden itibaren 6zenle
planlanmis bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu ¢alismada var olan yiiksekogretim
programlar1 drnegi lizerinden web tabanli uzaktan egitim programlarinin ilk agilis

*  Bugalisma ilk yazarin doktora tezinden derlenerek hazirlanmistir.
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stireci incelenmistir. Programlarin agilis siireci yiiksekdgretim kurumu igerisinde
program a¢ma kararinin alinmasindan baglayarak YOK tarafindan onaylanmasi-
na kadar kurum igerisinde ger¢eklestirilen program hazirliklarini kapsayan sekil-
de siirecteki eksiklikleri tamamlayan 6neriler ile sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, web tabanli uzaktan egitim, program
acilisi, yliksekogretim

HAZIRLIK SORULARI

1. Web tabanli uzaktan egitim programi tasarim siirecinde dikkat edilmesi
gereken bilesenler nelerdir?

2. Web tabanl uzaktan egitim programi tasarim siireci agamalarini liste-
leyiniz.

3. YOK’in yiiksekogretim kurumlarinda bir program acilis siirecindeki
rolii/etkinligi nedir?

GiRis

Yeni yiizyilda ortaya ¢ikan hizl teknolojik degisimler ile bilgi ve iletigim tek-
nolojilerinin hayatimizin her alanindaki kullaniminin yayginlasmasi insanlarin
bilgiye ulagsmasi ile 6grenme ve 6gretme gibi aliskanliklarinda degisikliklere ne-
den olmustur (Yang, 2013). Bu yiizden bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu pat-
lama egitim sektoriinde ciddi degisimlere neden olmustur (Selim, 2007; Al-Harbi,
2011; Alias ve dig, 2012). Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim altyapisi
ve Internet kullanimindaki artis, modern egitim diinyasina alternatif bir egitim
formu olusturmustur (Lee, 2001; Sun ve dig., 2001; Balci, 2010). Sinirlar: ortadan
kaldiran uzaktan egitim alanyazinda egitim siireglerini degistirebilecek en biiyiik
potansiyele sahip gelismelerden birisi olarak karsimiza ¢ikarken (Pardue, 2001)
web tabanli uzaktan egitim uzaktan egitim alaninda en baskin teknoloji olarak
vurgulanmaktadir (The Institute for Higher Education Policy, 2000).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6zellikle Internet alanindaki gelis-
meler uzaktan egitimin popiilerligini arttirirken hem kurumlarin 6grencilere
uzaktan erigme istegini hem de 6grencilerin uzaktan egitim yontemi ile sunulan
egitim ortamlarina katilma istegini arttirmistir (Palloff ve Pratt, 2007). Ozellikle
gliniimiiz bilgi ¢aginda her giin yenilenen ve giincellenen bilgiyi takip etme zorun-
lulugu bireyler i¢in yasam boyu 6grenme ilkesini benimsemeyi gerekli hale geti-
rirken Ote yandan yetigkinler, yarigan is, ev ve okul dncelikleri sebebiyle artan ya-
sam boyu egitim ihtiyaglarini karsilamak icin egitimden yiiksek derecede esneklik



'A‘ Web Tabanh Uzaktan Egitim Programlarinin Yiiksekbgretim Kurumlarinda Agilmasi Siireci 471

beklemektedir (Galusha, 1997). Uzaktan egitim yapisinin da, yetiskinlere zaman,
mekan ve egitimin hizi {izerinde kontrol imkani tanimasi sebebiyle, uzaktan egi-
tim yetigkin 6grenenlere erigmek i¢in ideal bir yontem olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Galusha, 1997; Odabas, 2004; Falowo, 2007).Yiiksekdgretim kurumlar: da
bilgi caginda giiniimiiz artan yagam boyu 6grenme ihtiyaclarini, gelisen Internet
teknolojilerinin ve bireylerin artan Internet erisiminin avantajlari ile beraber kul-
lanarak es zamanli ve es zamansiz bilesenlere sahip web tabanl: sistemler iizerin-
den sunmaya basladiklar1 egitim-6gretim programlari ile karsilamaya baglamigtir.
Yiiksekogretim kurumlar: uzaktan egitimin en yogun olarak tercih edildigi yerler
arasinda sunulurken uzaktan egitimin baglangicinda mektup ve televizyon ile bas-
layan uzaktan 6grenim modellerinin bugiin biiyiik bir ¢cogunlugunun Web iize-
rinden sunulan uzaktan egitim modelleri oldugu goriilmektedir (Odabas, 2004).
Boylece teknolojinin egitim diinyasina etkileri ve Internetin yasamimizdaki yo-
gun varliginin sonucu olarak ytiksekogretim kurumlarinda posta yazigma yolu ile
baslayan uzaktan egitimin artik Internet teknolojilerinin kullanildigi web tabanli
uzaktan egitim ortamlar1 tizerinden es zamanli ya da es zamansiz olmak iizere
bir¢ok yeni iletisim araci ile birlikte Nipper'in (1989) kusak siniflandirmasindaki
3. kugakta yer aldig1 sdylenebilir.

Bu gelismeler sonucunda yiiksekogretim kurumlarinda sayilar: her giin ar-
tan web tabanli uzaktan egitim programlarinin geleneksel sinif i¢i egitim prog-
ramlarindaki kaliteyi sunup sunamadig1 (Simonson, 2007) ve 6rgiin egitim prog-
ramlarindaki 6grenme kazanimlarini saglayip saglamadigi (Simonson, 2007)
konusunda endiseler de artmakta ve uzaktan egitim hizmetinin etkili bir sekil-
de gergeklestirilmesi konusu egitim diinyasinda {izerinde durulmasi gereken en
onemli konular arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimde birgok basa-
rili 6rnek bulunmasina ragmen bunlarin disinda bazi kurumlarda sikint1 iceren
birtakim yapilarin da bulundugu vurgulanarak alanyazindan ornekler ile ifade
edilmistir (Pina, 2008). Bu 6rnekler, (1) uzaktan egitim ile ilgili kararlarin ¢ogun-
lukla genis kapsamli kurumsal baglam icerisinde yeterince diisiiniiliip degerlendi-
rilmeden alinmasi (Boyd-Barrett, 2000), (2) kurumlarin web tabanli dersler icin
gelen talepleri karsilamakta zorluk ¢ekmeleri sonucu 6ncelikli olarak 6grencilere
uzaktan egitim hizmetini agarak, sonrasinda planlama islemlerini gerceklestirme-
si (Phipps ve Merisotis, 2000), (3) agilan uzaktan egitim programlarinin ve benzeri
yeniliklerin kurumlar icerisinde yeterince kurumsallastirilamamis olmasi (Curry,
1992; Oldford, 2002) ve (4) agilan uzaktan egitim programlarinin 6zel proje statii-
stinden kurtularak, normal ve kurumun parcasi olan isler arasina dahil edileme-
mesi (Surrey ve Ely, 2002) olarak sunulmustur (Pina, 2008).
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Ozet olarak geligen bilgi ve iletisim teknolojileri ile artan egitim ihtiyaci dog-
rultusunda uzaktan egitim 6zellikle web tabanli platformlar tizerinde hizli bir se-
kilde artis gostermektedir. Yiiksekogretim kurumlari da bu platformda gok sayida
uzaktan egitim programi ile hizmet vermektedir. Bu programlarin sayilarinin her
gecen giin artmasi ile birlikte bu programlarda kalitenin ve basarinin saglanama-
dig1 tartigmasi da artmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda agilacak web tabanl
uzaktan egitim programlarinda karsilasilabilecek olasi sorunlarin en aza indirile-
bilmesi ve kaliteli bir yapinin olusturulabilmesi i¢cin bu kapsamda planl bir ¢alis-
ma ile kararlarin alinmasi ve hazirliklarin 6grencilerle egitim 6gretime baslanma-
dan 6nce tamamlanmasi 6nemlidir. Bu ¢aligmada kaliteli bir web tabanli uzaktan
egitim programui icin 6zenli bir planlama ve karar siirecinin 6nemi vurgulanarak
var olan web tabanl uzaktan egitim programlarinin agilis siirecindeki sorunlar
lizerinden alanyazindan 6rneklerle ideal durumdaki iyi bir planlama ve hazirlik
stirecine yonelik oneriler sunulmustur.

WEB TABANLI UZAKTAN EGITIiM

Web tabanli uzaktan 6grenme, Internet servis saglayicilari {izerinden uzak-
tan sunulan 6gretim olarak tanimlanmigtir (Newman, 2003). Web tabanli uzaktan
Ogrenme alanyazinda e-6grenme olarak da ifade edilmektedir. E-6grenme bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisme siireci ile yeni modern egitimin bir paradigmasi
olarak karsimiza ¢ikarken telekomiinikasyon teknolojilerinin egitim-6gretim faa-
liyetleri icin bilginin dagitilmasinda kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir (Sun
ve dig., 2001). Ayrica, e-6grenme, zaman kisitlamasi ve cografi yakinlik gerekli-
ligini ortadan kaldirarak, temel olarak web tabanl sistemler {izerinden bilginin
erisilebilir olmasi olarak da tanimlanmaktadir (Sun ve dig., 2001).

Web tabanli uzaktan egitim, Internet altyapisi ile 6rgiin egitimden veya basili
materyallere dayal1 geleneksel uzaktan egitimden farkli 6zellikleri ile giindeme gel-
mektedir. Oncelikle, web tabanli uzaktan egitim, 6grenme ve 6gretimin herhangi
bir zamanda ve herhangi bir yerden gergeklesmesine izin vermektedir. Web taban-
I1 uzaktan egitimde 6grenciler genellikle giiniin istedikleri herhangi bir saatinde
glindiiz ya da gece derslere/etkinliklere katilabilirler. Bu 6zellik uzaktan egitimin
literatiirde 7/24 terimi ile gegmesini saglarken, es zamansiz etkilesimli 6grenme
etkinliklerinin kullanimi uzaktan egitime bu 6zelligi saglamaktadir (The Institute
for Higher Education Policy, 2000). Ayrica web tabanli uzaktan egitim bu 6zel-
likleri ile beraber bazi arastirmacilar tarafindan geleneksel uzaktan egitime gore
daha avantajli bir egitim hizmeti olarak sunulmaktadir (Wood, 1998; akt. Yazici,
Altas ve Demiray). Web tabanli uzaktan egitim ile geleneksel uzaktan egitimdeki
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yiiz yiize iletisimin olmamasi ve 6grencilerin izole bir ortamda kalmasi, 6grenci-
lerin egitmenlerle iletisime gecme konusundaki isteksizlikleri, tiniversiteye ait ol-
mama hissinin varligy, iiniversite atmosferinin eksikligi ve egitmenlerden yetersiz
geribildirim alinmasi gibi bazi problemlerin azaltilabilindigi ileri siiriilmektedir
(Wood, 1998; akt. Yazici, Altas ve Demiray). Boylece iyi planlanmis bir web tabanlt
uzaktan egitim programi tasarimu ile 6grencilere etkin uzaktan 6grenme ortamla-
rinin saglanabilecegi sdylenebilir.

Web Tabanh Uzaktan Egitimde Program Tasarimi

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde egitim ve 6gretim alaninda gele-
neksel 6gretim yontemlerinden, elektronik 6gretim yontemlerine dogru bir yonel-
me olmustur (Yildirim ve Klimsa, 2010) Bu yonelme neticesinde ortaya ¢ikan web
tabanli uzaktan egitim geleneksel sinif i¢i egitimden farkh gereklilikleri bulunan
bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimin biitlin farkliliklarinin
yanu sira 6zellikle zaman baglamindaki farklilig: yiiksekogretim camiasinin uzak-
tan egitime stiphe ile bakmasina sebep olmaktadir (The Institute for Higher Edu-
cation Policy, 2000). Uzaktan egitim programlarinda etkililigin ve bagarinin sag-
lanmasi i¢in uzaktan egitim programlarinin sinif-igi geleneksel egitimden farkli
olarak uzaktan egitimin gerekliliklerini karsilayacak programlar olmasi ve 6gren-
cilere sinif i¢i egitimde kazanacaklar1 bilgi ve becerileri uzaktan egitimin sunuldu-
gu web tabanli uzaktan egitim ortamlarindan da kazandirabilmesi saglanmalidir.
Web tabanli uzaktan egitim programlarinin tasarim siireci dncesinde bir ders ya
da programin 6ncelikle uzaktan egitim ile verilip verilemeyecegine karar veril-
mektedir. Bu siireg gercevesinde Boehler (1999) bir ders ya da programin uzaktan
egitim yolu ile sunulmast icin se¢im yapilirken, bu dersin ya da programin uzak-
tan egitim ile sunuma uygun olup olmadigi, 6grenci ilgisi, 6gretim elemanu ilgisi,
teknik destek ihtiyaclar1 ve maliyet gibi konularin goz 6niine alinmas: gerektigini
vurgulamistir (Bilke ve dig., 2006).

Balc1(2010) e-6grenme tasarim siirecine yonelik planlama siirecindeki 6nem-
li 6geleri (1) 6grenci, (2) 6gretmen, (3) finansman, (4) arayiiz tasarimu, (5) destek
hizmetleri, (6) personel, (7) tesis, (8) yonetim, (9) teknik altyap1 ve (10) pedagojik
yaklagim olarak sunmustur. Bu bilesenler tizerinden elektronik 6grenme ortam-
larinda program tasarimi alt1 farkli siire¢ olarak ele alinmistir (Balci, 2010). Bu
stiregler: (1) karar verme siireci, (2) programin gelistirilmesi siireci, (3) yonetim,
destek, teknik yapinin hazirlanmasi, (4) programin denenmesi, (5) e-6grenme
programinin uygulanmasi ve giincellenmesi ve (6) programin y6netim siireci ola-
rak tanimlanmustir. Karar verme siireci, projenin tanimlanmasi, gereksinim ana-
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lizi, uygulanacak 6gretim modeline karar verilmesi, ekibin olusturulmasi, plan-
lama yapilmasi, finansman bulunmasi ve projenin baglatilmasina karar verilmesi
islemlerini igermektedir. Programin gelistirilmesi siireci, tasarim, 6grenci grubu
analizi, hedefler ve 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi, etkilesimin boyutunun be-
lirlenmesi, programin yapisina karar verilmesi, ilerleme yontemine karar verilme-
si, igerik dagitim yolunun belirlenmesi, deneysel ¢aligmalarin nasil yapilacagina
karar verilmesi, verilecek destek hizmetlerine karar verilmesi, 6grencinin basari
degerlendirmesi icin kullanilacak sisteme karar verilmesi, 6grenci sayisinin be-
lirlenmesi, igerigin gelistirilmesi, énceden hazirlanmis 6grenme materyallerinin
kullanilmasi, 6grenme materyallerinin tiretilmesi, ilgili Web sayfalarinin hazirlan-
mast ve 6lgme degerlendirme 6Sl¢iitlerinin belirlenmesi islemlerini icermektedir.

Uzaktan egitim programlarinin tasarlanmasi siireci konusunda yapilan bir tez
calismasinda uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi siireci i¢in 6 agama-
dan olugan bir kontrol listesi olusturulmustur: (1) programin tasarimina hazirlk,
(2) 6grenci ozelliklerini belirleme, (3) igerik olusturma, (4) programi tasarlama,
(5) programu gelistirme, (6) pilot deneme (Odacioglu, 2012).

Khan (2004) klasik bir e-6grenme siirecini P3 e-6grenme modeli igerisinde
insan-siire¢-iiriin biitiinii olarak sunmaktadir. Bu siire¢ 6 agsama ile agiklanmugtir:
(1) planlama, (2) tasarim, (3) gelistirme, (4) degerlendirme, (5) dagitim, (6) ba-
kim/devam ettirme.

Tiirkoglu (2003) Internet tabanli program gelistirilmesine yonelik modelinde
program gelistirme siireclerini (1) proje karar siireci, (2) program gelistirme siire-
ci, (3) deneme siireci ve (4) uygulama siireci olmak tizere dort baghk altinda agik-
lamigtir. Proje karar stireci, projenin dogusu ve baslatilmasi, tanimlanmasi, proje
ekibinin kurulmasi, planlamalarin yapilmasi, finansmanin bulunmasi ile projeye
baslama kararinin verilmesini icermektedir. Proje gelistirme siireci, egitim prog-
raminin gelistirilmesi, yonetim, destek ve fiziki kaynaklarin hazirlanmasi, uzaktan
egitim sisteminin hazirlanmasi, egitim medyalarinin hazirlanmasi ve hazirlikla-
rin gozden gecirilmesi bilesenlerini igermektedir. Deneme siireci, bir 6rneklem
tizerinde programin denenmesi, Slgme ve degerlendirme ile programin Internet
ortaminda verilip verilemeyeceginin belirlenmesi ¢ergevesinde aciklanmistir. Son
asamada uygulama siireci ise programin onaylanmasi ve uzaktan egitim progra-
minin uygulanarak giincellenmesi basamaklarini icermektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin tasarim siirecine yonelik calis-
malar incelendiginde tasarim siirecinin ortak olarak dncelikle proje karar siireci
ve planlama ¢aligmalari ile basladigi, bu agamalarin devaminda program gelistir-
me siirecinin yer aldig1 goriilmektedir. Karar siirecinde alinan dogru kararlar ve
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iyi bir planlama siireci sonrasinda agilacak programlarin daha basarili bir yola
girecegi bilinmektedir. Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda en
biiyiik eksikligin programlarin yeterli planlama yapilmadan ve gerekli hazirliklar
tamamlanmadan agilmasi oldugu goriilmektedir. Bu da web tabanli uzaktan egi-
tim programlarindaki basarisizlik sebeplerinin basinda gelmektedir. Web tabanli
uzaktan egitim programlarinda basari ve kalite ise uzaktan egitim programlarinin
gereksinimlerine yonelik bir tasarim siireci ile saglanabilecektir.

Web Tabanh Uzaktan Egitimde Kalite

Uzaktan egitim geleneksel sinif i¢i egitimden farkl: ihtiyaglar: bulunan, fark-
I1 stratejiler, farkli pedagojiler gelistirilmesi gereken, egitim-6gretim siireglerine
teknoloji entegrasyonunun etkili bir planlama sonrasinda yapilmas: gereken yeni
bir egitim-6gretim platformu olarak gelismektedir. Alanyazinda uzaktan egitimin
kendine has 6zelliklerinin bulundugu ve bu nedenle de yiiz yiize egitimin kalitesi-
ni degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgiitlerin uzaktan egitimin kalitesini degerlen-
dirirken kullanilamayacag1 vurgulanmistir (Stella ve Gnanam, 2004). Web taban-
It uzaktan egitimde kalite konusu geleneksel egitimle kiyaslanmakta ve uzaktan
egitim programlari i¢in miifredat ve icerik gelistirilirken geleneksel 6gretimdeki
Ogrenme kazanimlarinin, standartlarin ve kredilerin uzaktan egitimde de sag-
lanmasi konusuna 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Falowo, 2007).
Boylece uzaktan egitimde kullanilan 6gretimsel yontem ne olursa olsun gelenek-
sel 6gretimdeki 6grenim kazanimlarinin kazandirilmasi ve esit seviyede 6lgme ve
degerlendirmenin gerceklestirilmesi saglandiginda uzaktan egitime yonelik olan
itimat artarak kalite sorgulamasi diisecektir (Falowo, 2007).

Rovai ve Downey (2010) ¢evrim i¢i 6grenmede basar1 ve basarisizlik sebep-
lerini inceledikleri bir caligmasinda basariya etkisi olan 7 faktor arasinda ilk sirada
planlamay1 vurgulamistir. Phipps ve Merisotis (2000) yiiksekogretim kurumla-
rinin genellikle web tabanli dersler/programlar i¢in gelen talepleri karsilamakta
zorluk ¢ekmeleri sonucu 6ncelikli olarak 6grencilere uzaktan egitim hizmetini
acarak, sonrasinda planlama islemlerini gerceklestirdiklerini ifade ederken (Pina,
2008) bu durum uzaktan egitim programlarinda karsilagilan basarisizliklarin en
onemli ve temel sebeplerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pina (2008)
ayrica uzaktan egitimin bir inovasyon siireci olarak degerlendirilmesi gerekliligini
ve kurumsal yap1 icerisinde degerlendirilerek kurumsal yap1 igerisine adapte edil-
mesinin énemini vurgulamustir. Bu ¢alismada da bu dogrultuda kaliteli bir web
tabanli uzaktan egitim programi icin ideal bir program agilis siirecine odaklanila-
rak éneriler sunulmaktadir.
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Yontem

Bu ¢alismada, yiiksekogretim kurumlari rnegi izerinden uzaktan egitim bi-
rimleri/merkezleri icerisinde yapilandirilmis uzaktan egitim programlarinin agilis
stireglerinin derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kulla-
nilmustir. Aragtirmanin nitel verileri yitksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim
hizmeti sunan ilgili uzaktan egitim merkezlerinin yonetici diizeyinde temsilcileri
ile yapilan goriismelerden, uzaktan egitim hizmeti sunan ilgili merkezler tarafin-
dan aragtirmacilar ile paylagilan belgelerden ve merkezlerin Web sitelerinden elde
edilen verilerden olugmaktadir. Arastirmanin birincil veri kaynag: arastirmacilar
tarafindan merkezlerle yapilan goriismelerdir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, web tabanl uzaktan egitim hizmeti sunan,
farkli cografi bolgeler igerisinde farkli il merkezlerinde bulunan ve web tabanli
uzaktan egitim konusunda farkli deneyim siirelerine sahip 4 yiiksekogretim ku-
rumu olusturmaktadir. Calisma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Secilen yiiksekdgretim kurumlarinin éncelikle uzaktan egitim ko-
nusundaki deneyimleri goz 6niine alinmistir. Kurumlarin uzaktan egitim hizmeti
konusundaki deneyimleri iki gosterge ile incelenmistir. Bunlar, yiiksekogretim
kurumunun kag yildir web tabanli uzaktan egitim hizmeti sundugu ve sunulan
web tabanli uzaktan egitim programlarinin sayisidir. Bu baglamda belirlenen
yitksekogretim kurumlarinin farkli cografi konumlarda bulunmasina da dikkat
edilerek verinin temsil giiciniin arttirilmas: hedeflenmigtir. Caligma grubunun
bu 6dlciitlere gore olugturulmasi asamasinda amaca uygun benzer niteliklere sahip
yitksekogretim kurumlar: arasindan arastirmacilar i¢in erisilebilirlik imkani en
yiiksek olan kurumlar secilmistir.

Veri Toplama Siireci

Bu ¢aligmada, segilen 4 yiiksekogretim kurumuna ait uzaktan egitim hizmeti
sunan merkezlerde goriismeler yapilarak aragtirmanin nitel verileri toplanmistir.
Bunlara ek olarak, merkezlerin yetkilileri tarafindan arastirmacilar ile paylasilan
belgeler ve merkezlerin Web siteleri incelenmistir.

Goriismeler icin yar1 yapilandirilmig goriisme sorular: alanyazin taramasi
sonucunda aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Gortigme sorular1 hazirlan-
diktan sonra alandan 3 uzmana e-posta ile iletilerek gortisleri alinmis ve gerekli
glincellemeler yapilarak goriisme sorulari nihai halini almistir.

Veri toplama siirecinde 6ncelikle iki tane yiiksekdgretim kurumunun uzak-
tan egitim hizmeti sunan merkezleri secilerek, bu merkezlerle gériigmelere baslan-
mustir. Yitksekogretim kurumlarinin ilgili uzaktan egitim merkezlerindeki gorevli
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kisiler ile elverislilige ve uygunluga gore bire bir yiiz yiize veya web tabanli video
konferans sistemi iizerinden goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan kisilerin
izinleri dahilinde gériigmelerin ses kayitlar1 alinarak elde edilen kayitlarin goriis-
me transkriptleri olusturulmugtur. ilk iki merkeze ait goriisme transkriptlerinin
nitel veri analizi yapildiktan sonra bulgularin temsilini kontrol etmek ve temsil
gliclinii arttirmak amagli olarak ¢aligma grubuna dahil edilmis olan diger iki yiik-
sekogretim kurumunun ilgili uzaktan egitim merkezi ile gériismeler yapilmistir.
Bu merkezlerle yapilan goriigmeler de elveriglilige bagl olarak yiiz yiize veya web
tabanli video konferans sistemi {izerinden yapilmistir. Goriisme yapilan Kkisilerin
izinleri dahilinde goriigmelerin ses kayitlar: alinarak elde edilen kayitlarin goriis-
me transkriptleri olugturulmustur.

Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinin tamamlanmasi neticesinde goriigmelerin transkript-
leri, merkezler tarafindan paylasilan belgeler ve merkezlerin Web sitelerinden
elde edilen bilgiler ile aragtirmanin nitel verileri olusturulmustur. Bu ¢alismada
aragtirmanin birincil veri kaynagini olusturan gériisme transkriptlerinin analizi
yapilirken belgeler ve Web sitelerinin incelemesinden elde edilen bilgiler birincil
veri kaynagindan ortaya ¢ikan sonuglar1 dogrulamak amagli olarak kullanilmistir.

Bu ¢alismada kodlama 6ncesinde goriisme transkriptleri her iki arastirmaci
tarafindan MS Word belgesi tizerinde okunurken olas1 kodlarin alt1 gizilerek bir
6n kodlama ¢aligmas: yapilmistir. Arastirmacilarin yaptiklar: kodlamalar: birbir-
leri ile paylasmasi ile bu 6n kodlamalarla gériisme transkriptleri tekrar okuna-
rak hem verilere daha asina olunmasi saglanmig hem de 6n kodlamalar arasinda
tutarlibin saglanip saglanmadig: kontrol edilmistir. Daha sonra goriigme trans-
kriptleri NVivo 8.0 programina aktarilarak kodlama ¢aligmasi yapilmistir. Kod-
lama siireci sonunda toplam 37 kod 4 kategori altinda yapilandirilarak program
acilis stireci var olan durum ve sorunlar ¢ergevesinde agiklanmustir. Bu kategoriler,
(1) Kurumsal Misyon ve Vizyon, (2) Program A¢ma Olciitleri, (3) Bagvuru Siireci,
(4) Program A¢ilis Hazirliklar1 olarak bulunmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Goriismelerden ortaya ¢ikan kodlar neticesinde bir uzaktan egitim programi
agilg siireci, 6ncelikle yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim programlari
ile ne amagladiklar1 ve kurumsal misyon ve vizyonlarinin igerisinde nasil yapilan-
dirdiklari, yeni bir program agmak i¢in yiiksekogretim kurumu igerisindeki karar
siirecinde ve YOK tarafindaki onay siirecinde degerlendirilen él¢iitler, yiiksekdg-
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retim kurumlarinin hem kendi igerisinde iist ydnetime hem de YOKe bagvuru
stiregleri ve programlarin agilis onaylar1 alindiktan sonraki hazirlik siiregleri bag-
liklar: altinda ortaya ¢ikmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda bir programin uzaktan egitim ile sunulmasina
ozellikle yonetimler tarafindan karar verilmesi sonrasinda hizl bir siireg igerisin-
de egitim-6gretime baslandig1 ve ilerleyen donemlerde deneme yanilma yontemi
ile ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmeye caligildig1 ve planli bir 6n ¢alisma ile
ihtiyag tespitinin yapilmadig1 goriilmektedir. Béylece yola ¢ikilan programlarda
biiyiik bir hevesle baglanilan uzaktan egitim uygulamalarinin istenilen sonuglara
ulagsmadig ve daha 6nceden goz oniine alinamayan ¢ok sayida problemle karsila-
silarak bu problemlere zamaninda dogru ¢oziimler getirilemedigi goriilmektedir
(Girginer, 2002). Bu konuda kurumlarin web tabanli uzaktan egitim programlarin
a¢madan Once stratejik bir planlamaya ihtiyaglar: olmakla beraber program/ders
tasarimyi, teknolojilerin se¢imi, 6gretim yonteminin se¢imi veya programlarin de-
gerlendirilmesi gibi tiim yonetsel kararlardaki politikalarini kurumsal misyon ve
vizyonlari ile iliskilendirerek bir biitiin seklinde ele alarak yol almalar1 6nemlidir
(Girginer, 2002).

Goriismelerde yiiksekdgretim kurumlarinin neden uzaktan egitim programi
actiklarina ve bunlar1 kurumsal misyon ve vizyonlarinin igerisinde nasil yapi-
landirdiklarina yonelik sorulara alinan cevaplar ile yiiksekogretim kurumlarinin
uzaktan egitim imkani ile egitimlerini daha erisilebilir kilmayi, uzaktan verilen
derslerle okutman ihtiyaglarini azaltarak yeni boliimlerin agilmasi ile kurumlarini
genigletmeyi, 6grencilerin teknolojik imkanlardan faydalanmasini, kurumlarina
itibar katmay1 ve kuruma parasal bir kaynak saglamay1 hedefledikleri gériilmiis-
tiir. Birgok yiiksekogretim kurumu bu amaglarla hizla web tabanli uzaktan egitim
programlarina yonelmektedir. Girginer (2002) degisen egitim diinyasina uyum
saglamak isteyen yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime gecis siireclerini
son derece kritik bir karar olarak ifade ederken uzaktan egitime gegcis siirecinde
bu yeni sistemin 6zelliklerinin, 6gelerinin ve 6geleri arasindaki iligkilerin bir bii-
tiin olarak diisiiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yitksekogretim kurumlari
programlarini web tabanli uzaktan egitim ortaminda sunmaya karar verirken bu
gecis siirecini, siireg bilesenlerini ve bu bilesenlerin birbirleri ile olan iliskilerini
sistematik bir yaklasimla planlamalidir (Girginer, 2002).

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina ait
bagvuru siirecinin ilk adimini program ag¢ma talepleri olusturmaktadir. Uzaktan
egitim program a¢ma taleplerinin yiiksekogretim kurumu igerisinde iki yonlii ger-
ceklestigi bulunmustur. Bunlar uzaktan egitim merkezlerinden akademik birimle-
re ya da akademik birimlerden uzaktan egitim merkezlerine veya yiiksekogretim
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kurumu yoénetimine seklinde olmaktadir. Bir goriismede yiiksekogretim kurumu
icerisinde bir bagvurunun 6ncelikle rektérliik biinyesinde uzaktan egitim koordi-
natdrliigiinde degerlendirildigi ve burada uygun goriilen bagvurular icin dosya ¢a-
ligmalarinin baslatilarak rektorliik biinyesindeki senatoya iletildigi ve rektorlitkten
gecen bagvuru dosyalarinin YOK bagvurusunun yapildig ifade edilmistir. Boylece
oncelikle yiiksekogretim kurumu igerisinde degerlendirilen program agma talep-
leri rektorlitkte onaylandiktan sonra YOKe gonderilmektedir. Burada onaylanan
programlarda egitim-6gretim siirecinin baglatilmasina yonelik hazirliklar netice-
sinde programlar aktif hale gelmektedir.

Bir program ac¢ilma karari ilgili merkezler tarafindan degerlendirilirken 6n-
celikle bu programa talep gosterecek bir 6grenci potansiyelinin var olup olma-
dig ile ilgilenilmektedir. Farkli merkezlerle goriismeler icerisinde bir programin
acilmasi diigtiniildiigiinde 6ncelikle bu programin hedef kitlesinin varligina ve bu
kitlenin hacmine bakildig: ifade edilmistir. Yiiksekogretim kurumlari tarafindan
acilan web tabanli uzaktan egitim programlarinda yeterli hedef kitlenin olmama-
s1 durumunda agilan programlarin kurumu mali olarak zor duruma sokabilecegi
vurgulanmistir. Balct (2010) web tabanli uzaktan egitim programlarinin sunucu,
bilgisayar, video konferans sistemi, igerik gelistirme yazilimlar1 v.b. yazilim ve do-
nanim temini, basili materyallerin hazirlanmasi, ierik gelistirme, egitmen, alan
uzmani v.b. personel {icretleri, egitim verilecek ise bu egitimlerin masraflar1 gibi
maliyetleri oldugunu ifade etmistir. Bu baslangi¢c maliyetleri ile yola ¢ikilan bir
programda yeterli hedef kitlenin olmamasi durumunda acilan programlar kuru-
mu finansal olarak zarara ugratabilecektir.

Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda dersi yiiriitecek 6gre-
tim elemaninin varhigina bakilirken var olan 6gretim elemanlarinin web tabanh
uzaktan egitim platformunda ders vermeye ne kadar yetkin oldugu konusunda
bir degerlendirmenin yapilmadig goriilmiistiir. Béylece acilan programlarda 6¢-
retim elemanlarinin hem 6rgiin egitimdeki sinif i¢i egitimden web tabanl uzak-
tan egitime geciste yasadiklar uyum sorunu hem de teknik olarak yetersizlikleri
dolayisiyla programlarin yiiriitiilmesinde sikintilar yasandig1 goriilmistiir. Yapi-
lan bir¢ok calismada basarili bir web tabanli uzaktan egitim programinda ya da
e-0grenme uygulamasinda 6gretim elemanlarinin karakteristik 6zellikleri basari
faktorleri arasinda yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin hazir olma durumu-
nun kurumun uzaktan egitime hazir olmasinda etkili faktorler arasinda yer aldig:
(Selim, 2007; Darab ve Montazer, 2011), 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime
kars1 tutumlarinin 6grenci memnuniyeti ve e-6grenmenin basarisina olan etkisi
(Galusha, 1997; Sun ve dig., 2001) ve 6gretim elemanlarinin karakteristik 6zel-
liklerinin 6grencilerin uzaktan egitimi kabuliinde etkili bir faktor oldugu (Selim,
2007) bunlardan bazi 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Programlarin acilmasinda 6gretim elemanlari ile ilgili degerlendirmeye alin-
mayan diger bir noktanin 6gretim elemanlarinin isteklilik durumu oldugu bulun-
mugtur. Falowo (2007) derslerini uzaktan egitim hizmeti olarak sunmak isteyen
Ogretim elemanlarinin derslerini uzaktan egitim yolu ile sunmak zorunda bira-
kilan 6gretim elemanlarina gore daha basarili olduklarini ifade etmistir. Var olan
uygulamalarda 6zellikle 6gretim elemani sayisi az olan akademik birimlerde bir
programin web tabanli uzaktan egitim ortaminda sunulmasina karar verildigin-
de halihazirda 6rgiin egitimdeki ders yiikii fazla olmasi sebebiyle uzaktan egitim
programlarinda ders istemeyen 6gretim elemanlarina kurum yonetiminin zorla bu
dersleri ylikledigi goriilmiistiir. Web tabanli uzaktan egitim programlar1 agilirken
yiitksekogretim kurumlarindaki idarecilerin 6gretim elemanlarinin isteklilik du-
rumuna bakmadan a¢tig1 programlarda 6gretim elemaninin isteksizligi, uzaktan
egitim ile ders vermek zorunda birakilmasi ve {izerine yiiklenen ek yiik sonucunda
bu 6gretim elemanlar1 uzaktan egitime gecis siirecinde daha biiyiik bir adaptasyon
sorunu yagayarak yeniliklere kars: daha giiglii bir direng gostermektedirler.

Uzaktan egitim ile sunulacak bir programda hedef kitle ve akademik kadronun
varlig ile beraber programin yiiriitiilmesi esnasinda uzaktan egitim siireglerini yii-
riitecek ilgili personelin varlig1 da 6nemlidir. Bir program agilirken kurum igerisin-
de uzaktan egitim konusunda, web tabanli uzaktan egitime yonelik materyal/igerik
gelistirmede, 6grenme yonetim sistemi veya video konferans sistemi gibi yapilarin
yonetiminde, sunucu v.b. alt yapilarin yonetiminde uzman teknik personelin, is
stireglerini takip edecek idari personelin veya siire¢ icerisinde hem 6grencilere hem
de 6gretim elemanlarina destek verecek ilgili personelin varlig1 da sorgulanmali ve
planlanmalidir. Var olan web tabanli uzaktan egitim programlar: agilirken dersleri
ylriitecek akademik kadronun varligina bakilirken ilgili teknik personelin varligi-
nin degerlendirmeye alinmamasi sonucunda programlarin yiiriitiilmesinde icerik
gelistirme ve 6grenme yonetim sistemi ile video konferans sistemi yonetimi gibi
konularda uzman personel eksikliginden dogan sikintilarin yasandig goriilmiis-
tiir. Darab ve Montazer (2011) yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilerin, 6gretim
elemanlarinin ve ilgili biitiin personelin hazir olma durumunun kurumun uzaktan
egitime hazir olma durumunun bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilagilan énemli bir sorun
olarak yetismis personel sikintis1 karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar uzaktan egi-
tim programlarini agarken bu programlarin yiiriitiilmesi siirecinde ¢aligacak ilgili
alanlarda yetismis personeli bulamamaktadir. Biinyesinde var olan personelle yola
¢ikan kurumlar hem ellerindeki personelin is siireclerine hakim olmamasi hem de
bir personele ¢ok sayida is yiikii sorumlulugunun atanmas sebebi ile organizas-
yonda ve isleri yetistirmede sikintilar yasamaktadir. Pardue (2001) uzaktan egitim
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hizmeti sunan kurumlarin Internet kullanimi1 konusunda gerekli destegi saglaya-
cak alaninda uzman kisilerin istihdami noktasinda dogru planlamalar yapmasi ge-
rekliligini vurgulamistir. Var olan programlarda da ilgili alanlarda uzman personel
istihdam1 yapmadan ise giren kurumlarda ciddi sikintilar yasandig1 bulunmustur.
Boylece az personelle ¢ok isin yetistirilmeye ¢alisildig1 programlarda personelin
yogun bir emegi ile igler yiiriitiilmekte ve var olan personel iizerinde bir emek
istismar1 olugmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kalkmast i¢in kurumlarin personel
isttihdam1 konusunda 6zen gostermesi ve yeni acilacak programlarda veya ilgili
uzaktan egitim birimlerinde ilgili alanlarda uzman personeli tanimlanmus bir dii-
zen icerisinde konumlandirdiktan sonra programlarini egitim-6gretime agmasi
biiytik bir 6nem tasimaktadir.

Bir programin web tabanl uzaktan egitim ile sunulup sunulmamasi hususun-
daki bir diger degerlendirme konusu program igerisindeki derslerin uygulama yo-
gunlugudur. Uygulama agirlig1 olan programlarin uzaktan egitim ile sunulmadan
once ders igerisindeki laboratuvar ¢alismalar1 veya deneyler gibi uygulama etkin-
liklerinin uzaktan egitim programi igerisinde verilip verilemeyecegi, verilebilecek
ise bu uygulamalarin program igerisinde nasil planlanabilecegi ve bu dersleri yii-
rittecek O6gretim elemanlarina diisecek yiikler programin agilma asamasinda goz-
den gegirilerek planlanmalidir.

Uzaktan egitim programlarinin ilk talepleri degerlendirildikten sonra hem
yiiksekogretim kurumu igerisinde rektorliige hem de yiiksekogretim kurumun-
dan YOKe yapilacak bagvurularda kullanilacak dosya hazirlik siiregleri kargimiza
gtkmaktadir. Program agma talep dosyasi igerisinde 6rnek igerikler, 6rnek dersler,
isleyise yonelik bilgilendirmeler, dersleri verecek 6gretim kadrosu, 6rnek ders ta-
sarimlari, uzaktan egitim ile ilgili 6gretim tasarimi ve teknik altyaps gibi bilgilerin
yer aldig1 goriilmektedir. Nihai hale getirilen dosya ile 6nce rektorliige bagvuru ya-
pilip, rektorliikten onay alan dosyalar ile YOK bagvurusu yapilmaktadir. Program
talepleri esnasinda uzaktan egitim talep dosyalar1 hazirlanirken ilgili uzaktan egi-
tim birimleri tarafindan akademik birimlere rehberlik yapildig: ifade edilmistir.

Bir programin agilmasi siirecinde yiiksekdgretim kurumundaki karar aga-
masindan sonra onayin alinmasi gereken mekanizma olarak karsimiza YOK’iin
olgiitleri cikmaktadir. Kurumlar tarafindan YOK' yapilan program bagvurularin-
da oncelikle “Uzaktan Ogretim Sistemi - Bilgi Derleme Formu” nun doldurula-
rak (YOK, 2014), program dosyasi ile beraber YOK'e gonderildigi goriilmiistiir.
Gonderilen dosyalarla beraber yiiksekogretim kurumu tarafindan programin en
azindan ilk déneminin derslerine yonelik web tabanli uzaktan egitim platformu
tizerinde bir aylik 6rnek derslerin hazirlanarak sisteme giris kullanic1 adi ve sifre-
lerinin YOK'e goénderilmesi beklenmektedir.
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Programla ilgili uzaktan egitimden sorumlu birim, mekan/ortam altyapisi,
yazilim ve donanim altyapisi, uzaktan egitim ders materyali hazirlama ve tiretim
stireci, 6gretim siireci, uzaktan egitim 6grenci destek sistemi ve uzaktan egitim
6lgme degerlendirme sistemi basliklar1 altinda derlenen bilgilerin ve kurum ta-
rafindan iletilen kullanici adi ve sifresinin YOK'e gonderilmesinden sonra YOK
Egitim ve Ogretim Dairesi tarafindan yapilan ilk 6n inceleme sonucunda bagvuru
belgeleri tam ve gegerli olan bagvurular YOK Uzaktan Egitim Komisyonu'na ak-
tarilmaktadir. Bu komisyon gonderilen belgeler ile sistem tizerinden sunulan 6r-
nek dersleri inceleyerek degerlendirmesini yaptiktan sonra onaylanan program-
lar egitim-6gretime baslamaktadir. Bu degerlendirme siirecinde gerek goriilen
durumlarda ilgili programin bagvuru sahipleri Uzaktan Egitim Komisyonu’na bir
sunum yaparak hazirliklarini sunmaktadir. Bylece YOK igerisinde de hem dos-
ya lizerinden degerlendirmeler hem de sunumlar iizerinden degerlendirmelerin
farkli komisyonlardan gecerek ilerledigi goriilmiistiir. YOK igerisinde akademik
kadro, ders igerikleri ve teknik altyap: icin yapilan degerlendirmeler ve yiikse-
kogretim kurumlari tarafindan YOK’teki ilgili komisyonlarda yapilan sunumlar
ve miilakatlar sonrasinda YOK’ten alinan onay ile uzaktan egitim programlari
agilmaktadir.

Uzaktan Ogretim Sistemi - Bilgi Derleme Formu web tabanli bir uzaktan egi-
tim programi agma ¢aligmalari siirecinde yiiksekogretim programlarinda yazilim
ve donanim olmak iizere teknik altyapi, dl¢me degerlendirme hususlari, kullani-
lacak materyaller ve bu materyallerin gelistirme siireci, 6grenci destek sistemle-
ri ve 6gretim siirecine yonelik etkinlikler hakkinda genel hatlari ile bir planlama
yapma konusunda farkindalik yaratsa da eksiklikleri bulunmaktadir. Web tabanl
uzaktan egitim programlarinda en bityiik problemler arasinda karsimiza ¢ikan az
personelle cok is yapilmasina karsi 6nlem olusturmak i¢in bu form igerisinde il-
gili alanlarda ¢aligacak personele yonelik sadece sayisal deger istenmesi yerine bu
personelin uzmanlik diizeyinin veya bu alanda ¢aligmaya uygunlugunun sorgula-
nabilecegi ayrintili bilgiler istenmesi faydali olabilir. Ayrica 6zellikle uygulamasi
var olan programlarda bu uygulamalarin nasil tasarlandigina yénelik 6rnek mo-
del bilgisi istenebilir. Boylece kurumlarin uzaktan egitim programlar1 baglamadan
once bu noktalarin tizerine dikkat ¢cekmesi ve planlama yapmasi saglanabilir.

YOKe yapilan web tabanli uzaktan egitim programi bagvurularinin degerlen-
dirilmesinde yiiksekdgretim kurumlarinin 6rgiin egitim programlarinda da kulla-
nilan akademik kadronun varlig gibi standart program agma 6lgiitleri haricinde
web tabanli uzaktan egitim programlarina has hazirlanmis bir degerlendirme 6l1-
ciit listesinin gelistirilmemis oldugu ve program a¢ilma kararinin ilgili komisyon
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icerisindeki tiyelerin degerlendirmesi sonucunda verildigi gorillmiistiir. YOK’ten
alinan bilgiler 15181nda platform tizerinde ilk dénem dersleri i¢in istenen bir aylik
ornek derslerin istenmesindeki amacin da yiiksekogretim kurumlarindaki ilgili
akademik birimlerin program basvurusu siirecinde en azindan daha ciddi bir 6n
hazirlik yapmaya yonlendirilmek istenmesi oldugu goriilmiistiir. Sadece kagt {is-
tiilnde anlatim ile alinan bagvurularda ise yiiksekdgretim kurumlarinin ¢ok daha
zayif bir 6n ¢alisma sergiledikleri belirtilmigtir.

Goriigme yapilan yiiksekogretim kurumlar: arasinda uzaktan egitime yeni
baslayan bir yiiksekogretim kurumu tarafindan uzaktan egitimde daha deneyim-
li bir yliksekogretim kurumundan destek alindig ifade edilmistir. Bir yiiksekog-
retim kurumu uzaktan egitim hizmeti sunmaya baslarken kendisine gore daha
deneyimli, uzaktan egitim programlari ile hizmet sunmakta olan yiiksekogretim
kurumlarinin tecriibelerinden yararlanarak, diger kurumlarin kullandiklar: yapi-
nin bir benzeri {izerinde kendi olusumlarini yapilandirmaktadir.

Program agilig hazirliklari gercevesinde programlarin onaylanmasindan son-
ra ilk iglemin uzaktan egitim birimi ve akademik birim tarafinda koordinasyonu
saglayacak sorumlularin atanmasi oldugu ifade edilmistir. Goriismelerde program
koordinatorlerinin belirlenmesinden sonra programda ders verecek 6gretim ele-
manlarinin belirlenerek, 6gretim elemanlarina uzaktan egitim konusunda diizen-
lenen egitimlerle bilgilendirmelerin yapildigy, stirece dair planlamalarin yapilarak
ders igeriklerinin hazirlandig bulunmustur. Ayrica 6gretim elemanlarina yonelik
bilgilendirme ve egitimler haricinde iceriklerin hazirlanmasi ¢ercevesinde siirecin
planlanmasi ve derslerin tasarimina yonelik formatlarin belirlenmesi konusunda

da birden fazla toplantinin yapildig: gorillmistir.

SONUC

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin basarisi i¢in kargimiza gelen ilk
asama program acilis siirecidir. Program agilis siirecinde iyi bir planlama ve ha-
zirlik ¢aligmast ile ortaya ¢ikacak web tabanli uzaktan egitim programinin daha
emin adimlarla yola ¢cikmas: saglanabilecektir. Yiiksekogretim kurumlar1 6rnegi
tizerinde yapilan bu ¢alismada program agilis siireci Sekil 1 igerisinde 6zetlenen
sekli ile programin kurum icerisinde agilma kararinin alinmasindan baglayarak
YOK tarafindan onaylanip program izninin alinmasina kadar gecen siireg ile be-
raber onay alindiktan sonra kurum igerisinde programin aktif olarak 6gretime
baslamasina kadar gecen hazirlik siirecini kapsamaktadir.
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Kurumsal Misyon ve Vizyon Program Agma Olgiitleri

Kurum i¢i Program Basvurusu

32

Kurum i¢i Degerlendirme

12

Kurum i¢i Yonetim Onay1

3

Basvuru Dosyasi1 Hazirlig

3

YOK’e Program Basvurusu

812

YOK Degerlendirmesi

3

YOK Onay

Basvuru Siireci

Program Agilis Hazirhklan

Sekil 1. Program Agilis Siireci

Yiiksekogretim kurumlarinin oncelikle uzaktan egitime yonelme sebepleri-
ni kurumsal misyon ve vizyonlarinin igerisinde yapilandirmalar1 6nemlidir. Bir
uzaktan egitim programi acilirken bu programi agmanin ve uzaktan egitim olarak
sunmanin kurumun misyon ve vizyonu ile iligkili olarak ortaya konulmas: ku-
rumun bu programlari amaglar1 dogrultusunda sahiplenerek desteklemesi i¢in
onemlidir.

Kurumsal misyon ve vizyonlar icerisinde yapilandirilmaya baslanan bir prog-
ramin agilma karar1 alinmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli olgiitler vardir.
Bu ol¢iitler i¢cin kurumlarin cevaplamalar1 gereken bazi 6rnek sorular asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

v" Programin hedef kitlesi kimlerden olugmaktadir?

Programa talep gosterecek hedef kitlenin tahmini biyiikliigii ne kadardir?
Bu programa neden ihtiyag var?

Bu programi uzaktan egitim yontemi ile sunmaya neden ihtiyag var?

Bu programu yiiriitebilecek yeterli akademik personel mevcut mudur?

NN N N

Var olan akademik personelin uzaktan egitim ile ders yiiriitme konusun-
da tecriibesi var midir? Var ise ne kadardir?
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v

Var olan akademik personelin uzaktan egitim ile ders vermek icin ge-
rekli yetkinlikleri yeterli diizeyde midir? (Bilgisayar kullanma becerisi,
sosyal medya, anlik mesajlagma, e-posta sistemleri, forum, blog v.b. Web
2.0 araglar1 kullanma diizeyi gibi)

Uzaktan egitim teknolojileri, 6gretim tasarimyi, igerik gelistirme gibi is
stireglerini yonetecek alan uzmani personel mevcut mudur?

Programlarin uzaktan egitim siireclerine ait akademik, teknik ve idari is
yiikiinii yiiriitecek yeterli personel mevcut mudur?

Program kazanimlar1 web tabanli uzaktan egitim platformlari tizerinden
saglanabilecek midir?

Uygulama gerektiren dersler var midir?
*  Var ise, bu derslerin yogunlugu ne kadardir?

*  Bu uygulamalar web tabanli uzaktan egitim ortamlar: tizerinden
saglanabilecek midir?

¢ Uygulamalar i¢in planlanan yéntemler akademik personele ek is
yuki olugturmakta midir?

*  Uygulamalar i¢in planlanan yontemler uzaktan 6grenen 6grencile-
rin katilimi icin uygun mudur? Ek bir maliyet gerektirmekte midir?

Yiiksekogretim kurumlar: yukaridaki 6lgiitler dogrultusunda yapilan deger-

lendirmeler neticesinde a¢ilmasina karar verilmis programlarin bagvuru dosya-

larin1 YOKe gonderdikten sonra YOK tarafindan agilmast onaylanan programlar

i¢in kurum tarafinda hazirlik ¢alismalar1 baglatilmaktadir. Kurum igerisinde ya-

pilmasi gereken hazirliklar kapsaminda yapilacak faaliyetler ve kapsami agagida

listelenmistir:

v

v

v

Ogretim Elemanlarinin Atanmasi

+  Ilgili programda ders verecek 6gretim elemanlarinin belirlenerek
gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi

Koordinatorlerin Atanmasi

*  Akademik birim ve ilgili uzaktan egitim merkezi tarafindaki koor-
dinatérlerin atanmasi

Ogretim Elemanlar ile Hazirlik Toplantist
*  Uzaktan egitim hakkinda genel bilgilendirme

*  Uzaktan egitim programlarina yonelik is siireglerinin tanitimi (ige-
riklerin hazirlanmasi, video ¢ekimleri, sinav organizasyonu ve ko-
ordinasyon gibi)
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Uzaktan egitim derslerinde egitici olmanin gerektirdikleri hakkinda
bilgilendirme

Ornek ders materyalleri, 6gretim tasarimlari, Slgme degerlendirme
cesitleri ve kullanilacak teknolojiler hakkinda 6n bilgilendirme

Ogretim elemanlarina verilecek egitimler i¢in takvimin olusturul-
mast

v" Ogretim Tasariminin Kararlagtirilmasi

Akademik birim tarafi ve ilgili uzaktan egitim merkezi uzmanlar
ile beraber programda kullanilacak 6gretim yontemine, dl¢me de-
gerlendirme stratejilerine, kullanilacak materyal ¢esitlerine ve et-
kinliklere karar verilerek gerekli tasarim ve planlamanin yapilmasi

Ders igeriklerinin hazirlanma siirecine ait planlamanin yapilmasi

v" Gerekli Teknik Donanim ve Yazilimlarin Temini

Yapilan 6gretim tasarimi ve alinan kararlar dogrultusunda gerekli
olan teknik alt yapinin olusturulmasi

Teknik alt yapinin kurulmast ile ilgili stratejik kararlarin alinmasi
- Sunucu temini

- Sunucu barindirma yontemi (Kurum icerisinde barindirma
veya firmalardan barindirma hizmeti alinmasi gibi)

- Kullanilacak yazilimlarin se¢imi (Kurum icerisinde yapilacak
ihtiyag analizleri sonrasinda piyasada var olan yazilimlarin in-
celenerek karara varilmasi)

- Acik kaynak kodlu veya ticretli yazilimlarin kullanimi

v" Ogretim Elemanlar1 Egitimi

Temel bilgisayar becerileri
Uzaktan egitime gecis i¢in intibak
Igerik gelistirmeye yonelik egitimler

Ogrenme yonetim sistemi, video konferans sistemi gibi araglara yo-
nelik kullanim egitimleri

Destek kilavuzlarinin hazirlanarak 6gretim elemanlari ile paylasimi
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v' Personel Egitimleri
*  Personelin uzmanlik ve gorev alanina yonelik egitimler
- Yazilim gelistirme
- Satin alinan yazilimlarin kullanimi
- Sunucularin yénetimi
v" Ders Iceriklerinin Hazirlanmasi

*  Akademik birim ile ilgili uzaktan egitim merkezi arasindaki ko-
ordinasyon ile derslere ait iceriklerin gelistirilmesi (Metin tabanl
igerikler, animasyonlar, grafik tasarim, ses kaydi, video ¢ekimi gibi)

ONERILER

Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime yonelik artan talepler kargisin-
da hizla uzaktan egitim pazarina yoneldikleri ancak bu yonelim esnasinda gerekli
planlamalar1 tam olarak tamamlamadan ise basladiklari ve egitim-6gretime basla-
diktan sonra siireg icerisinde yapilandiklar1 goriilmiistiir.

Programlarin olusturulmasinda programlar yiiriitecek akademik personelin
varlig, akademik personelin istekliligi, uzaktan egitim programlarini yiiriitebil-
mek icin gerekli yetkinlikleri ve uzaktan egitime kars1 tutumlari birlikte degerlen-
dirilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanl uzaktan egitime yonelik is siirec-
lerini takip edecek teknik veya idari gercevede calisacak uzaktan egitim birimi
personelinin varlig1 program acma Olgiitleri arasinda yer almasi gereken bir un-
surdur. Uzaktan egitim programlarinda az personelle yapilan is siireglerinde per-
sonel iizerine ¢ok agir is yiikleri verildigi gortilmistiir. Bu durumun onlenmesi
i¢in programlara baslamadan once is siireglerinin ve bu isleri ytiriitecek persone-
lin planlanarak programlarin a¢ilmas: 6nemlidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitime yonelik is siiregle-
rinin yiriitilmesinden sorumlu ilgili uzaktan egitim birimlerinde personel sikin-
tist ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yogun is siirecleri olan uzaktan
egitimin az personelle yiiriitilmeye caligilmas: sonucunda var olan personelin ¢cok
yogun bir emek ve ¢abasi ile islerin ilerledigi gortilmiistiir. Bu yapilanma igerisin-
de hem yetismis personel bulamayan hem de var olan personeli ¢alisma sartlari
dolaysiyla elinde tutamayan kurumlar yar1 zamanli 6grenci galistirarak takviye
olusturmaktadir. Kurumlarin bu is siireglerine hakim personel temini yapabilme-
si ve personelini maddi manevi tatmin ederek elinde tutabilmesi i¢in alternatif
yollar gelistirilmeli ve yiiksekogretim kurumlarina personel istihdami konusunda
esneklik saglanmalidir.
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YANSITMA SORULARI

1.

Bagarili bir web tabanli uzaktan egitim programi i¢in planlama asama-
sinda dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?

YOK tarafindan uzaktan egitim programlari bagvurularinda kullanilan
“Uzaktan Ogretim Sistemi - Bilgi Derleme Formu” nun eksik ve gelis-
tirilmesi gereken kisimlar1 nelerdir? Tespit ettiginiz eksiklikler dogrul-
tusunda 6rnek bir bilgi derleme formu gelistirirken bu eksiklikleri nasil
giderirsiniz?

Yiiksekogretim kurumlarinda agilan web tabanli uzaktan egitim prog-
ramlarinda bagar1 ve kalite i¢in Onerileriniz nelerdir?
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