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Bir Boliim Web Sitesinin Otantik Goérevler ve Goz
Izleme Yontemi Aracihigiyla Kullamilabilirlik
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OZET

Bu c¢alismanin amaci egitsel arayiiz olarak ele alinan bir bolim web sitesinin
kullamlabilirliginin farkli kullanilabilirlik yontemleri ile test edilmesi ve mevcut
kullanilabilirlik ~ sorunlarinin  belirlenerek  bunlarin  ¢6ziimiine ydnelik Oneriler
getirilmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubu ilgili boliimiin lisans diizeyindeki 4 6grencisi
ve yine ilgili boliimde lisansiistii 6grenim goren ve/veya caligan 4’ii arastirma gorevlisi
biri dgretim iiyesi olan 5 akademisyen olmak iizere toplamda 9 kisiden olusmustur.
Calisma, kullanicilarin web sitesinde otantik goérevleri gerceklestirme siireglerine iliskin
performanslarinin bilgisayarda kaydedilmesi ve iki katilimcinin da g6z hareketlerinin
izlenmesi seklinde desenlenmigtir. Calismanin gegerliligi igin yontem ¢esitlemesi,
giivenirliligi icin ise arastirmact ¢esitlemesi yoluna gidilmistir. Verilerin analizinde gorev
stirecine ve goz izleme yontemine iligkin kayitlar incelenmis, gozlemcilerin notlar1 ile
karsilagtirmali olarak katilimcilarin gérevlerde zorlandigr ve tereddiitte kaldigi hususlar,
her bir gorevde harcanan siire, tekrar edilen gorevler, basari ile tamamlanan gorevler ve
basarisizlikla sonuglanan gorevler gruplar altinda toplanarak tasnif edilmistir. Elde edilen
bulgulardan hem &grenci hem de akademisyen grubu igin kullanilabilirlik sorunlari
belirlenerek bunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler getirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Kullanlabilitlik, G6z izleme Yontemi, Web Sitesi
Degerlendirme.

Evaluating the Usability of a Departmental Web Site
by Authentic Tasks and Eye Tracking Method

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the usability of a university departmental web site
as an educational interface by using different usability methods, and to determine
usability problems of it to suggest solutions to these problems. The study group was
consisted of 9 participants including 4 undergraduate students and 5 academicians, 4 of
whom were research assistants/graduate students, and one of whom was an instructor.
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Study was designed by recording the process of authentic task performance of authentic
users and tracking eye movements of two participants in the department web site. Method
triangulation method was used for validity of the study and investigator triangulation
method was used for reliability of the study. In the data analysis, users’ recordings from
the task performances and eye movements were analyzed and the issues for which users
had difficulties with, the issues which users hesitated with while performing, the time
spent on each task, repeated tasks, successful tasks and unsuccessful tasks were
discovered comparatively with the observer notes. Usability problems were determined
and solutions to these problems were suggested.

KEYWORDS: Usability, Eye Tracking Method, Web Site Evaluation.
GIiRiS

E-6grenme ortamlarmin hizla yayilmasi ve bilginin sunumunun ve iletisimin her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da web-tabanli ortamlarda gergeklesmesi
egitsel arayiizlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ortamlarin amacina uygun
hizmet etmesi, bireyler tarafindan benimsenmesi, kullanimina karar verilmesi ve
kullanimmin siirdiiriilmesi, hatasiz ve problemsiz kullanimi, etkili sonuglarin
elde edilmesi ve ortamla bireyin etkilesim kalitesi gibi unsurlarm timi bu
ortamlarin kullanilabilirlik boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kullanilabilirlik ~ (usability) kelimesinin  kullanict  dostu  (user-friendly)
kelimesinden geldigi ifade edilmekte olup, kullanilabilirlik kavraminin nasil
olgiildiigii ve hangi boyutlarda ele alindigna iligkin tanimlarda da farklilasmalar
gorilmektedir (Folmer & Bosch, 2004). Kullanilabilirligin tanimlarindaki bu
farklilasmanin bazi nedenleri oldugu ve bunlarin da 1) kullanilabilirligi
degerlendirilecek olan sistemin ¢esitliligi; yazilim, donanim ya da arayiiz gibi, 2)
odak noktasindaki farkliliklar; bazi aragtirmacilar ticari amaglar tasirken bazilar
ise sosyal etki gibi farkli boyutlar1 gbéz oOniinde bulundururlar, 3) kiiltir,
teknolojik bosluk vb. diger baglamlar gibi faktorler oldugu ifade edilmektedir
(Li, Yu ve Yiu, 2010). Nielsen (1993) kullanilabilirligi bireylerin bir sistemi
kabuliinii temele alarak tanimlamis ve bu kabul edilirligi de uygulamasal ve
sosyal olarak kabul edilme olarak ayirmistir. Bu gergevede ise kullanilabilirligin
ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olmak iizere
bes boyutu oldugunu agiklamistir. Shackel (2009) ise kullanilabilirligi “belirli bir
kullanic1 kitlesinin, ¢esitli senaryolarda belirli gorevleri yerine getirmek igin
belirli bir egitim ya da kullanic1 destegi verildiginde sistemin kolay ve etkili
kullanilabilmesi” olarak tanimlamistir.

Kullanilabilirlik sadece arag-gere¢ ve cihazlar gibi donanim boyutundaki
iriinler/sistemler i¢in degil, yazilimlar, arayiizler ve ¢esitli sistemler gibi insan
kullanimmi amaglayarak ortaya konulmus her iiriin i¢in 6nemli bir kriterdir.
Ozellikle farkli amaglarla kurulan ve genel kullanicilar olabildigi gibi belirli
kitlelere hitap edebilen web sitelerinin sayisinin siirekli artmasi, bunlarin
kullanici kitlesi ile etkilesimi i¢in kullanilabilirliklerini giindeme getirmektedir.



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 12, Say: 2, Haziran 2011 Ozel Sayt 149

Bir web sitesini ziyaret eden bireylerin bilgi almak istedikleri konuda ya da
gergeklestirmek istedikleri herhangi bir etkinlikte sorun yasamadan, site iginde
kaybolmadan, kullanim esnasinda herhangi bir rahatsizlik yasamadan iglemlerini
kolay bir sekilde yapmasi, web sitelerinin amacina ulasmasi bakimindan
onemlidir. Pero (2003) bir web sitesinin bagarili ve etkili olmasi igin
kullanilabilir olmas1 gerektigini ifade etmis ve eger kullanici siteyi rahatlikla
kullanamazsa beklenilen gorevi basari ile tamamlamadan ortamdan ¢ikacagini
belirtmistir. Her ne kadar ticari kaygisi olmayan web sitelerinin
kullanilabilirliginin énemli olmadig1 gibi bir yanilginm varlig1 s6z konusu olsa
da, tiim web sitelerinin belirli bir amaca hizmet etmesinden dolay ticari kaygisi
olsa da olmasa da kullanilabilir olmas gerektigini agiklamistir. Egitsel arayiizler
de dgrenme, Ogretme, bilgi sunma, iletisimi saglama vb. bir¢ok isleve sahip
oldugundan etkili kullanilabilme ve verimli sonuglar ortaya koyma boyutlariyla
kullanilabilirligi énemli sistemlerdir. Egitsel arayiizler denilince akla cesitli e-
o0grenme ortamlari, web-tabanli ders yazilimlari, egitsel oyunlar, akademik
kurumlarim web sayfalari, bilgi verici kisisel web sayfalari, 3 boyutlu ortamlar
gibi daha bircok egitsel islev tasiyan arayiizler gelebilir. Bu ortamlarin
kullanilabilirligi egitimciler, 6grenenler, ortam tasarimcilari, degerlendiriciler ve
stirecte rol oynayan diger bireyler acisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle egitsel nitelikteki web sitelerinin tasarim siirecinde ya da uygulamaya
konulduktan sonra kullanilabilirlifin siirecte rol oynayan tiim bireylerle, yani
tim gercek kullanicilarla, test edilmesi ve gerekli sorunlarin belirlenerek
diizenlenmesi, sitenin etkili kullanimin1 ve amacin1 gergeklestirmesi acisindan
gereklidir.

Kullanilabilirligin Degerlendirilmesi

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinda katilimei-tabanli tasarim, odak grup arastirmasi,
uzman degerlendirmesi, bulussal yaklasim, sesli diisinme yontemi, anket, goz
izleme yontemi gibi bir¢ok farkli yontem ve teknik kullanilmaktadir. Bu yontem
ve tekniklerin se¢imi ¢aligmanin baglami, arastirmacmin amaci, var olan
imkanlar, mali olanaklar, arastirma grubunun elverisliligi gibi bir ¢ok unsura
baglidir. Farkli yontem ve tekniklerden elde edilen bulgular ise sistemin
gelistirilmesini saglama, sadece zayif ve tstiin yonlerini belirleme, genelleme
yapabilme, 6znel ya da objektif olma gibi farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir.
Ornegin, performans degerlendirme gibi ydntemlerle, istatistiksel veriler elde
edilerek en ¢ok nerelerde problem olustugu belirlenebilir; fakat bu problemin
tanilanmasi ve ¢Oziim Onerilerinin sunulmasi miimkiin olmayabilir. Bazi
yontemler ise sadece tasarimcinin ilgili tasarimi gozden gegirmesini ve
diizenlemeler yapmasini saglamaya yonelik problemler tanilamaktadir
(Doubleday, Ryan, Springett ve Sutcliffe, 1997). Her yontem ve teknigin
kendine gore iistiin ve zayif yonleri oldugundan farkli yontem ve tekniklerin bir
arada kullanilmasi ve ayni ortama iligkin farkli sekillerde veriler elde edilerek
bulgulanmasi, diger alanlarda oldugu gibi kullanilabilirlik c¢alismalarinda da
sonuclara iliskin  zenginlik  saglamaktadir.  Ozellikle klasik arayiiz
degerlendirmeleri ve kullanilabilirlik testleri genellikle maliyetli, zaman alan ve
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cogunlukla zayif olarak raporlanan standart ve hedeflerle yapildigindan daha
hizli ve verimli arayiiz degerlendirmeleri i¢in yeni araglarla kullanilabilirlik
testlerinin desteklenilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Goldberg ve Kotval, 1999).
Nitekim ilgili alan yazinda, geleneksel kullanilabilirlik testleri ile tasarimi
degerlendirmek acisindan her ne kadar bireyin bir sayfada ne kadar zaman
harcadigi, bulundugu yerde hangi eylemleri gergeklestirdigi, sesli olarak nereleri
okudugu, fareyi en ¢ok nerelerde dolastirdigy, yiiz ifadeleri ve yorumlar: gibi ¢ok
cesitli bilgiler elde edilebilse de (Pernice ve Nielsen, 2009), g6z izleme yontemi
gibi dikkat siireclerine iliskin objektif ve nicel veri sunan yontemlerin bu
degerlendirme asamasina tanilayici bir boyut katacag ifade edilmektedir
(Duchowski, 2002; Namahn, 2001).

Goz izleme yontemi bireyin nereye ne kadar baktigna iliskin veri sunarak
stirecte islenen bilgiye ya da dikkat edilen noktaya iliskin bir¢ok bilgi ortaya
koymaktadir (Nakatani ve Pollatsek, 2004). Go6z hareketlerinin 6zellikle gorsel-
uzamsal igerige iliskin biligsel olaylarin degisimindeki zaman ve mekan
ozelliklerini siirekli izleme olanagi sunarak sadece tepki siiresi ile ¢ikarimda
bulunulan bilgi boslugunu doldurabilecegi ifade edilmektedir (De'Sperati, 2003).

Pernice ve Nielsen (2009) g6z izleme yontemi ile kullanilabilirlik
degerlendirilmesinin avantajlarini su sekilde siralamistir:

a) Kullanicinin uzun bir siire sessiz kaldiginda, sessizligin boliinmesini ortadan
kaldirir. Bu da kullanilabilirlik ¢aligmalarinda katilimcilarin = siireglerinin
boliinmesinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirir.

b) Sadece tiklama ya da durma gibi faktorlerin disinda, nerelerin daha g¢ok
dikkat ¢ektigi ve bunun nedenlerine iliskin bilgi verir. Bireylerin nerelere baktig
ve nerelere bakmadigi, kullanicilarin kullanigh ve kullanigsiz tasarimlarda nasil
bir yol izledigi hakkinda bilgi toplamay1 kolaylastirir.

c) Asiri izleme (kullanicinin siirekli ya da tekrarl bir sekilde izledigi yerler) ve
secici dikkat (kullanicinin istenilen bir zamanda kasitli olarak Gnemsemedigi
yerler) goz izleme siirecinde oldukca belirgin bir hale gelir. Boylece hangi
arayliz 6gelerinin hatali kullanildig1 (yanhslikla ya da hatali bir sekilde dikkat
cektigi) ve hangi alanlarin kullaniciy1 yanlis yonlendirdigi kolayca ortaya
konulur.

Nitekim her ne kadar diger kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerine iliskin
cesitli Ustiinliikleri dile getirilse de goz izleme yontemi ile arayiiz
degerlendirmelerinin yapildigi ¢alismalarin sayis1 olduk¢a smirhidir (Ornegin
Dalci, Algam, Saatgioglu ve Erdal, 2008; Kuskaya-Mumcu, Haslaman, Yildiz ve
Tiiziin, 2008; Ozgelik, Kursun ve Cagiltay, 2006). Bunun nedenleri arasinda
gerekli donanim ve ortamin saglanamamasi, elde edilen verilerin nasil analiz
edileceginin bilinememesi ve ¢ok fazla katilimer ile yiiriitillememesi gibi gesitli
nedenler yer almaktadir.
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Calismanin Amact

Bu calismada egitsel baglamdaki web sitelerinden bir boliim web sitesinin ele
alinarak (Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimii, BOTE) otantik kullanicilar ve otantik gérevler ile genel kullanilabilirlik
sorunlarinin belirlenmesi ve buna yonelik ¢oziim onerilerinde bulunulmasi
hedeflenmistir. Ayrica ¢alismada egitsel bir arayiiz degerlendirilmesi yapilirken
katilimci-tabanli tasarimda farkli yontemlerle veri toplanarak bulgularin
desteklenmesi ve zenginlestirilmesi amaglanmustir.

YONTEM

Calismada  kullanict  merkezli  tasarimlarin  kullanilabilirligini  degerlendirme
tekniklerinden biri olan kullanilabilirlik testi kullanilmigtir. Kullanilabilirlik testleri tiriine
iligkin temsili bir son kullanici grubunun temsili bir gorevi gerceklestirirken ki
performansina iligkin deneysel veri toplanmasina dayanan bir tekniktir (Rubin, 1994).

Caligmanin gegerliligi i¢in veri gesitlemesi yoluna gidilerek hem objektif hem
stibjektif veriler toplanmis ve karsilastirilmali olarak analiz edilmistir. Giivenirlik
icin ise arastirmaci gesitlemesi yoluna gidilerek siirece iligkin video kayitlar1 ve
g6zlem notlari farkli 3 arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak analiz
edilmistir. Cesitleme yontemi Ozellikle nitel veri analizlerinde gegerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalart igin veri ¢esitlemesi, arastirmaci gesitlemesi, kuramsal
temel c¢esitlemesi ve ¢oklu gesitleme seklinde kullanilmaktadir (Denzin ve
Lincoln, 1994).

Kullanilabilirligi degerlendirilen web sitesine iligkin genel goriiniim Sekil 1°deki
gibidir:
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Sekil 1. Hacettepe Universitesi BOTE Béliimii Web Sitesi
(http://lwww.ebit.hacettepe.edu.tr/) ve sayfada belirlenen ilgi alanlar

Calisma Grubu

Kullanilabilirlik  testleri igin  katilimer  grubu  segilirken, bireylerin
kullanilabilirligi degerlendirecek olan {irlinii aktif olarak kullanmakta olan
bireyler olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Dumash ve Redish, 1994; Nielsen,
1993). Ayrica katilimcilarin, iiriin i¢in hedeflenen kitleyi miimkiin oldugunca
temsil eden ve bu nedenle de kendi i¢inde de gesitlilik gosteren bireylerden
se¢ilmesinin etkili olacagi ileri stiriilmektedir (Dumash ve Redish, 1994; Nielsen,
1993; Rubin, 1994). Buradan yola ¢ikarak, ¢aligma grubu i¢in bireyler segilirken,
bu bireylerin miimkiin oldugu kadar bdliim web sitesi kullanict gruplarini temsil
etmesi hususu gozetilmistir. Bu dogrultuda calisma grubu bolimiin lisans
diizeyinde o6grenim goéren 4 Ogrencisi ve yine boliimde lisansiistii diizeyde
Ogrenim goren ve/veya calisan 4’(i arastirma gorevlisi biri Ogretim iiyesi 5
akademisyen olmak {izere toplamda 9 kisiden olugmustur. Calismaya katilan
bireylerin 5’i kadin 4’1 erkek olup, yaslar1 18-46 arasinda degismektedir.

Arastirmada ¢alisma grubundaki tiim bireylerin 6grenim gordiigii ya da calistigi
boliim Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi’dir. Katilimcilara kendilerini
genel olarak temel bilgisayar ve internet kullanim becerileri bakimindan “1 ile 5”
arasinda derecelendirmeleri istendiginde, sekizi kendine 5 puan verirken, lisans
Ogrencilerinden biri 4 puan vermistir. Katilimcilarin tiimiiniin bilgisayar ve
ogretim teknolojileri egitimi bolimiinde lisans/lisansiistii 6grencisi ya da
akademisyen olmasiyla; 6grencilerin bilgisayar kullanim deneyimleri “7-10” yil
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arasinda, akademisyenlerin bilgisayar deneyimleri de “14-31” yil arasinda
degismistir. Bu da katilimcilarin bilgisayar kullanim deneyimleri ve becerilerinin
yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Caligmaya katilimda goniilliik esast gozetilmistir. Katilimcilarm boliim web
sitesine giris sikliklari, giris amaglar1 ve erisim Yerlerine iligskin bilgiler Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Boliim Web Sitesine Giris Sukliklari, Giris Amaglari ve Erisim
Yerlerine lliskin Bilgiler

Bolim web Boliim web sitesini en B.Olu.m web
. . sitesine en ¢ok
sitesine ne siklikla  ¢ok hangi amagla nereden
giriyorsunuz? kullantyorsunuz? . o
erigiyorsunuz?
Akademik personelin
web sayfasina bakmak
i¢in,
Lisans-K1  Her giin Duyurulari takip etmek Okul ve Ev
i¢in,
Ders programma bakmak
i¢in
Lisans-K2  Haftada bir kez Duyurulara bakmak i¢in Okul .
Kiitiiphanesi
Lisans-K3 E;Zﬂada birkag Duyurulara bakmak i¢in ~ Ev
Boliimdeki kisilerin e-
Lisans-K4 Haftada birkag posta adreslerlne.bakmak vurt
kez ve duyurulari takip
etmek i¢in
. Akademik takvime ;
Akd-K1 Ayda bir kez bakmak icin Ev-Is
. Ogretim iiyelerinin
Akd-K2 Eaﬁada birkag ) ctigim bilgilerine i
ez . .
bakmak i¢in
i , Ogretim iiyelerinin son r
Akd-K3 Haftada bir kez yaymlarma bakmak igin Ev-Is
Akd-K4 Haftada birkag Boliimde yapilan son i
kez yayinlara bakmak i¢in
Akd-K5 11k kez girdi

(Lisans-K1= Lisan égrencisi Kattimci 1, Akd-K1= Akademisyen Katilimci 1)

Veri Toplama Araci ve Siireci

Birinci kisimda, katilimcilar arasindan 6 birey secilmis ve bireyler farkli
zamanlarda, gerekli ayarlamalarin yapildig1 (¢oziintirliik, 151k, internet baglantist,
kaydeden programin baslatilmasi) bir bilgisayar basina oturtularak, boliim web
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sayfas1 acilmig ve sitede gergeklestirmeleri beklenen gorevlerin yer aldigi
yonerge (EK 1) verilmistir. Baglanti hizi, ekran ¢oziiniirliigi, ses, 151k gibi ortam
ve teknik boyutlar1 standart hale getirmek igin uygulama tiim katilimcilar igin
ayn1 bilgisayarda (19 in¢ ekran boyutu, 1440 X 900 ekran ¢oziiniirliigii) ve aym
gozlemci ile gerceklestirilmistir.

Bireyler gorevleri gerceklestirirken gbzlemcinin siireci kamera ile kaydetmesi ya
da siirekli not almasi ortamin dogalligini bozabileceginden, bireylerin siiregteki
adimlar1 6nceden bilgisayara kurulmus olan Captivate yazilinu ile arka planda
kaydedilmistir. Bu yazilim, bireyin gorevleri gercgeklestirirken sayfadaki tim
hareketlerini (tiklama, siiriikleme, yazma, fare isaretleme, segme vb.) ve sesini
tipki bir kamera gibi kaydetmektedir. Boylece aragtirmacilar elde edilen
videolardan her bir bireyde hangi gorev i¢in ne kadar siire harcandigi, en ¢ok
nerelere yanlis tiklandigi, hangi gorevlerin otomatik olarak bitirildigi, hangi
gorevlerde ugrasarak zorlandigi gibi adimlar1 da analiz edebilmektedir. Nitekim
bu ¢alismada bireylerden gorev ¢oziimiinde sesli diisiinmesi istenmediginden ve
gobrev esnasinda ya da sonrasinda bireylerle goriisme yapilmadigindan dolay: ses
kaydi alinmamis sadece ekran kaydi alimmustir.

Her ne kadar aragtirmacilar kamera ya da ses kaydi gibi ortamim dogalligini
bozacak ve katilimciyr rahatsiz edecek cihazlar kullanmadiysa da, siiregte
katilimecmin gorevlere iligkin soru sormasi ya da siireci tamamlamasini takip
etmek agisindan yaninda bulunmustur. Bu esnada katilimcinim siiregteki ifade,
mimik, konusma gibi eylemleri de arastirmacilar tarafindan not edilmistir.

fkinci kisimda ise biri dgrenciler ve digeri boliimdeki 6gretim iiyeleri arasmdan
secilen toplam iki katilimci, Orta Dogu Teknik Universitesi’ndeki Insan-
Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’na gotiiriilmiis, gorevleri gergeklestirirken
olusan goz hareketleri, bu hareketlere iligkin sigrama ve gozii sabitlemeye iligkin
veriler, Tobi Studio g6z izleme cihazi ve analiz yazilimi kullanilarak
toplanmistir. Bu asamada da arastirmacilardan biri katilimcilarin  yaninda
bulunmus, bireye yapacagi gorevleri sirayla okumus ve kullanim esnasinda
gerceklesen 6nemli olaylari not etmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi siirecinde ilk olarak katilimcilara verilen otantik gorevlerden
elde edilen verilerin analizi i¢in siirece iliskin kayitlar incelenmis, gézlemcinin
notlar1 ile karsilagtirmali olarak katilimcinin gorevlerde zorlandigi/tereddiitte
kaldigt  noktalar, her  bir  gérevde  harcanan stire, tekrar
edilen/basarilan/basarisizlikla sonuglanan gérevler gruplandirilmistir. ODTU —
Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari'nda gerceklestirilen géz izleme
yonteminden elde edilen verilerin analizinde ise Tobi Studio 2.0.5 yazilimi
kullanilmistir. Analiz esnasinda kullanicilarin ekrandaki gz hareketleri, bakis
stireleri ve bakis sayilar1 kullanilmigtir.
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BULGULAR ve YORUM

Katihmci-Tabanl Girevlerin Yapimasina Iliskin Bulgular

Toplamda 4 &grenci ve 5 akademisyene ait farkl iki gorev grubunun uygulama
stireci kaydedilmistir. Bunlardan 3 6grenci ve 4 akademisyenin uygulamasi
bilgisayar basinda Captivate programi ile kaydedilmis, bir Ogrenci ve bir
akademisyenin siireci ise goz izleme cihaz ile kaydedilmistir. Akademisyenlerin
her biri toplam 7, &grencilerin her biri ise toplam 8 gérev tamamlamigtir.
Ogrenci grubundaki katilimcilarin sekiz gorevi tamamlama siireleri ve basarili
olma durumlarna iligkin bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci Grubu Gérev Analizlerine Iliskin Gorev Tamamlama Siireleri
(saniye olarak)

3) — N ) <t Te) © o~ ) <
g > > > > > > > > 5 g
= 2 2 2 2 2 2 2 2 = I
‘a’ ] o] o] o] :Q o o Qo +
S © O S S S S S S = 5
1 17,49 7,35 7,14 26,50 9,94 14,49 10,62 57,89 151,42 18,93
2 7,15 1539 3125 28,77 9,26 9,56 5,25 40,53 147,16 18,40
3 13,93 6,00 9,15 29,51 12,05 6,55 5,31 28,25 110,75 13,84
4 1045 73,04 2692 40,21 1458 23,75 10,86 175,84 375,65 46,96

o
=3

1255 2545 1861 3124 1145 13,58 8,01 75,627 196,24 24,53

Tablo 3. Ogrenci Grubu Gérev Analizlerine Iliskin Basarili ve Basarisiz

Gorevler
S =~ N o < %) © ~ 0 = -7
g > > > > > > > > = E o
= 2 2 2 e e 2 2 2 3 =3
£ 3 5 5] 5] S 5] 5 1) g C‘a S
S O ] ] ] ] ] ] ] Cd ~
1 A \ \ \ \ N N X 7 %87,5
2 A N N N N N N X 7 %87,5
3 A N N N N N N X 7 %87,5
4 A \ S \ \ % v X 7 %87,5

Tablo 2°de goriildigii gibi 6grencilerin en kisa siirede tamamladiklar1 gorev 8,01
sn.lik ortalamayla “yilbagi resmi tatil giiniiniin” bulunmasi olan gérev 7; en uzun
zaman alan ve ayrica katilimcilar tarafindan tamamlanamayan gorev ise “Sosyal
Ogrenci Topluluklar” sayfasina erisim olan gérev 8 olmustur. Katilimeilar tiim
gorevleri ortalama 24,53 saniyelik stirede tamamlamistir. Bu da genel olarak
bakildiginda oldukg¢a uygun bir siire olup, boliim web sayfasmin genel anlamryla
kullanilabilir bir yapirya sahip oldugunu ve kullanicilarin ¢ok fazla
zorlanmadiklarmi ortaya koymaktadir. Derslik durumunun bos olup olmamasina
iligkin verilen gorev 4 ise 31,24 sn. ile diger basari ile tamamlanan gorevlere
gore daha ge¢ tamamlanmistir. Bu durumun gérevin tamamlanmasi igin ¢ok
fazla sayfa kaydirma c¢ubugunu kullanmayi gerektirmesinden kaynakladigi
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gozlemlenmistir. Genel olarak diger gorevlerin tamamlanma siirelerinde gok
asirilik  olmamasi ve birbirine yakin olmasi, 6grenci profilinin siteye
hakimiyetinin ve uyumumun olduk¢a iyi oldugunu gostermesi olarak
yorumlanabilir. Tablo 3’deki katilimeilarin gorevleri gergeklestirme durumuna
bakildiginda hi¢ bir katihmcinin 8 numarali goérevi gerceklestiremedigi
goriilmektedir. Bu durum katihmeilarn  “Sosyal Ogrenci  Topluluklar1”
baglantisin1 daha once hi¢ kullanmadiklar1 ya da fark etmediklerini ve bu
baglant1 yapisinin yeniden diizenlenmesi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Bunlar diginda &grencilerin - gorevleri uygulama siireglerinde yasadiklari
problemler ve bunlarin sikliklar1 Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. Gorevieri Gergeklestirme Siirecinde Ogrenci Grubunda Yaganan Genel

Problemler
Problem Kisi Sayisi
Sosyal Ogrenci topluluklart baglantisinin bulundugu logolar 4
bulunamiyor.
Ders programi ve o&gretim program ifadeleri ¢ogu zaman 2
birbirine karistirtliyor.
Dersliklerin uygun olup olmadigim kontrol ederken lisans ve 3

lisansiistii programinin ikisini de kontrol etmek unutuluyor.

Akademisyen grubundaki katilimcilarin 7 gérevi tamamlama siireleri ve basarili
olma durumlarina iliskin bulgular Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 5. Akademisyen Grubu Gérev Analizlerine Iliskin Gorev Tamamlama
Stiireleri (saniye olarak)

3) — ~ ) < n © ~ <
= > > > > > > B 5 g
= 2 2 2 2 = 2 2 = T
= o o o S :S S S ) £
V. ¢ S 3 S S S S = 5
1 30,87 18,62 33,47 6,84 9,13 8,37 7,56 11486 16,41
2 30,62 33,04 40,50 14,70 8,92 21,46 68,10 217,34 31,05
3 28,42 63,34 26,58 18,98 7,57 13,04 37,1 195,03 27,86
4 15,00 14,64 18,47 7,76 2,45 18,94 28,76 106,02 15,15
5 29,46 2431 20,61 13,06 14,35 40,38 11,16 153,33 21,90

]
=1

26,87 30,79 27,92 12,26 8,48 20,43 30,82 154,02 22,48
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Tablo 6. Akademisyen Grubu Gérev Analizlerine Iliskin Basarili ve Basarisiz
Gorevler

Basarili
Basari
Yiizdesi

%100

%87,7

%87,7

%87,7

< | = |2{={=] Gorev 1
2 | 2 |X|=2]=]| Gorev?2
2 | 2 |=2]=1=L Gorev 3
2 |2 |=2]=1=f Gorev4
2| = |=2]=l=] Gorev 5
< | 2-|2{=<q=] Gorev 6
< | X |=2dX|=] Gorev7

~N|[o|ojo|N

%100

a | & [w|n(e] Katilimer

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii gibi akademisyenlerden ikisi boliim sayfasi
kullanilarak kiitiiphane sayfasina erisim uygulamasini igeren gorev 7’yi basari ile
tamamlayamamis, diger yandan gorevde harcanan toplam siire ortalamasi ise
diger gorevlere oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, kiitiiphane baglantisinin
yeniden yapilandirilmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Kiitiiphaneye
olan baglant1 ana sayfanin en alt kisminda bir resim olarak temsil edildiginden
katilimcilar bununla ilgili goérevi tamamlayabilmek i¢in daha yogun c¢aba
harcamis ve bu gorev iki katilimcinin basarisizligiyla sonuglanmustir.

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimcilar 6gretim iyelerinden birinin
ulusal ve uluslararasi bildirilerinin incelenmesi olan gorev 2 icin diger gorevlere
gore oldukga fazla zaman harcamis ve katilimcilardan biri bu gorevi
tamamlayamamistir. Bu gorevi basari ile tamamlayan diger katilimcilardan biri
hari¢ diger li¢li 6gretim iyesinin kisisel sayfasina hemen dogrudan girebilmis,
fakat yukart kisimdaki yaynlar baglantisin1 once fark edememis ve sayfa
icerisinde aramis, kaydirma c¢ubugunu kullanarak tim sayfayr inceleyip
bulamayinca tekrar yukart ¢ikmis ve yayinlar baglantisini fark edip gorevi
tamamlamistir. Bu nedenle yayinlarin da diger icerikle birlikte i¢ sayfada
verilmesi ya da 6gretim iiyesi hakkindaki tiim bilgi basliklarinin baglantilarla
verilmesi uygun olabilir.

Diger yandan Tablo 5’te goriildiigii gibi en kisa ortalama siirede tamamlanan
gorev ise 8,48 sn’lik siireyle bolim sekreteri iletisim bilgilerinin bulunmasi ile
ilgili gérevdir. Tablo 4 ve Tablo 5 genel olarak incelendiginde tiim gérevlerin
tamamlanma ortalama siiresi 22.48 sn ve genel basar1 ortalamasi %92 olarak
bulunmustur. Bu bulgu da yine akademisyen grubundaki katilimcilarin da siteyi
zorlanmadan kullandiklarim1 ve segilen gorevlerin hedef kitle i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Basar1 oranlar1 ve gorev siireleri disinda kayitlarin
incelenmesi sonucu katilimeilarin en ¢ok ya da en ilgi ¢ekici problem yasadiklari
noktalar ve bunlarin sikliklar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Géorevieri Gergeklestirme Siirecinde Akademisyen Grubunda Yasanan
Genel Problemler

Bulgular Kisi Sayist

Kiitiiphane baglantis1 ve yanindaki logo olarak gosterilen diger baglantilar

sayfanin alt kisminda fark edilmiyor. 4
Ders programi ve 6gretim programi karistiriliyor. 2
Akademisyenlerin kisisel sayfasindaki yaymlar baglantis1 fark edilmiyor 4
ve oncelikle ilk agilan icerikte yayinlar araniyor.

Tez arama gibi sayfa iginde konu aramak i¢in genellikle Ctrl+F (Bul) 3
komutu kullaniliyor. Site i¢i arama dzelligi eksikligi hissediliyor.

Belgeler baglantisi ile yayinlar karigiyor. 2

Goz Izleme Yontemine Iliskin Bulgular

GOz izleme kayd ile elde edilen verilerin analizinde bakis sayilari (number of
fixations), bakig siireleri (length of fixations), 1s1 haritasi (heatmap) ve goziin
izledigi hareketler (gaze plots) kullanilmistir. Bakis sayis1 goziin belirli bir ilgi
alanindaki odaklanma sayisidir. Bakis siiresi ise bireyin belirli bir 6geye bakmak
onemi ya da bu 6gedeki bilgiyi ayirt etmede yasadig giigliigii ifade edebilir. Is1
haritas1 bireylerin sayfada en ¢ok yogunlastiklar1 bolgeleri seviye seviye
gormeye yardimet olur. Goziin izledigi hareketlere iliskin bilgi veren gazeplot ise
gorev sirasinda kullanicinin sabit bakislarinin (gaze) sirasini, siiresini ve yerlerini
belirten bir gorsel ¢iktidir.

GOz izleme cihazi ile elde edilen verilerin analizinde tiim gorevler igin yapilan
analizlerin hepsine sayfa siirliligi nedeni ile burada yer verilememis, sadece
sitenin en Onemli kisimlarindan olan ana sayfa ve kullanicilarin uygulama
esnasinda en zor gerceklestirdikleri ve birgogunun basarisizlikla sonuglandirdigi
alt kisimdaki logo baglantilarin1 kullanarak ilgili sayfaya gitme gérevinin analiz
bulgularina yer verilmistir.

Oncelikle bireylerin ana sayfa iizerinde en ¢ok nerelere yogunlastiklar1 ve hangi
kisimlara daha ¢ok baktiklarini ortaya koymak i¢in ana sayfa belirli ilgi alani
bolgelerine (area of interests) ayrilmistir. Bu bolgeler Sekil 2’de gosterilmistir.
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H. U Ana Sayfa Baglantisi

Sayfa Bashg

a3

Ana Menii

Icerik Sayfas:

Ek
Linkler

Sekil 2: Ana sayfada belirlenen ilgi alan1 bolgeleri (Area of Interests)

Ana sayfada belirlenen ilgi alan1 bolgelerine bireylerin gergeklestirdikleri bakis
sayilar1 ve bakis siirelerine iliskin bilgiler Sekil 3 ve Sekil 4’de verilmistir.
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Bakig Sayis!
400
350
3¢
250
Bakma Sayis1 20C
150
100
50
0
Igeri Anssayb | Anasayp Ek Linkler Basli3 Menu | LogoLink
|@Katiimer1 | 229 1 4 17 74 104 1
|@Katiimei2 | 388 6 16 37 7 235 49
[pOrtalams | 298¢ 35 10 27 405 169.5 25
Bakilan Boige
Sekil 3. Ana Sayfada ilgi Alam1 Bélgelerine Gore Bakis Sayilar1 Grafigi ve
Tablosu
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8000 oo
60,00 [ﬁ
40,00 D
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[@Katimei2 | 121,72 134 531 13,46 1,75 110,91 18,60
[oOntalams | 9433 0.7¢ 314 10,12 9.10 72,49 9.44

Bakilan Bolge

Sekil 4. Ana Sayfada Tlgi Alam1 Bélgelerine Gére Bakis Siireleri Grafigi
ve Tablosu
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Ana sayfada kullanicilarin en ¢ok yogunlastiklar: noktalara iliskin 1s1 haritasi
Sekil 5’te gosterilmektedir.

i personalized e-learning in K-
ind Instru ‘echnology. H. Song &T.

u
1 ocial Networks in Educational Context. Internationsl
eno Psychologleal Sciences, 1 (4); pp. 224-2%5.

2 us).&mal Influence in the Adoption Process and Usage of
lal Journal of Behavioral, Cognitive, Educational and

, St Bdoption of Web 2.0 tools in distance education. International Journal
Sciences, 6(2),89:

Sadlam, Y., Altun, A., & Askar, P. (2 . Bilgisayar cebiri sistemleri ortamlarinda 63retmen adaylarinin
problem cozme stratejilerinin incel ‘Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, 42, 1, sf. 351-376.

Bl g oser g (ZQUB)T limi idarsetms sistemlri (tis) va ali tshsilds tatbiglari, Tshsilds
&xn Cimi-rmetodiki 3ulthi, (1) 8

Thomas, M. K., Barab, S. A., & Tuzun, H. (200, D critical tech g
study of the of quest atlantis. Journal ufsdu%fénal Computing

m~ Research , 41(2), 125-153.

B =, o velRskar, . (2009). Problem ctzmeye yBeliiyansitc: dosnme becerist Glcedinia
gelistiriimesi. Egitim ve Bilim , 34 (154), 82-92.

Erdem, M. (2009). Effects of learning style profile of team on quality of materials developed in collaborative =

Sekil 5. Ana Sayfaya Iliskin Is1 Haritas1 (Heatmap)

Sekil 3 ve Sekil 4’te goriildiigii gibi en fazla dikkat geken ve en uzun siire
bakilan boliimler “igerik” ve “meni” boliimleridir. Diger yandan g6z izleme
stirecine dahil olan iki katilimecmin ana sayfaya iliskin 1s1 haritasina (Sekil 5)
bakildiginda da yine bireylerin en ¢ok menii boliimii tizerinde yogunlastiklar1 ve
sayfanm altindaki logolarla verilen “Kiitiiphane”, “Hacettepe Radyosu” ve
“Sosyal Ogrenci Topluluklar1” baglantilari ile sayfanm iist kisminda yer alan
bolim logosunun ve isminin bulundugu baglik boliimii ile birlikte “Ana Sayfa”
ve “Hacette Universitesi” ana sayfasma verilen baglantilara ise hemen hemen
esit oranda yogunlastiklar1 gériilmektedir. Sayfanin altinda bulunan baglantilar
ancak sayfa kaydirma ¢ubugu ile kaydirildiginda goriilebilmektedir. Bu da bize
baslik boliimiindeki gorselin kullanicilarin dikkatini ¢ok fazla g¢ekmedigini
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gostermektedir. Buna ragmen baslik boliimiiniin ekranin %25t kadar bir
boliimiinii  kaplamasi kisith olan ekran alaninmn gereksiz kullanildigim
gostermektedir. Buna bagh olarak da kullanicilar kaydirma ¢ubugunu daha fazla
kullanmaktadir.

G0z izleme yontemi ile akademisyen ve dgrenci gruplarindan sadece birer kisiye
uygulama yapildigindan ve akademisyen grubundaki katidlimcinin bu gorevleri
uzun sirse de basar1 ile gergeklestirmesinden dolayi, 6grenci grubundaki
katilimemin verilerine iliskin bulgular ele alinmistir. Bu katilimcimin ele alinan
gorevi ise “ana sayfayi kullanarak sosyal 6grenci topluluklart sayfasina gitmek”
olarak belirlenmistir.

Gorevin okunmasiyla katilimcinin bulundugu noktadan, gérevi gerceklestirmek
igin takip ettigi siirece iliskin goz hareketleri gorselleri (Gaze Plots) asama asama
Sekil 6°da gosterilmistir.

-

7.Asama
Sekil 6. Ogrenci Grubundaki Kullanicinin Sosyal Ogrenci Topluluklar
Sayfasina Erismek I¢in izledigi Siirecin Asamalar
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Sekil 6’daki 7 asamal1 ekran goriintiilerinde de goriildiigii gibi kullanict “Sosyal
Ogrenci Topluluklar1 Baglantisi”na ulasmak icin 1. asamada biitiin baglantilar1
tek tek taramis, ardindan 2. asamada sayfayir biraz agagi kaydirarak mavi ek
baglantilar1 taramis, 3. asamada tekrar sayfayr yukari kaydirarak hem meniiyi
hem de Hacettepe Universitesi Ana sayfa baglantisinin ve boliim ana sayfa
baglantilariin oldugu boliimleri taramigtir. 4. asamada sayfayr tamamen asagi
kaydirarak altta bulunan gorsel baglantilar1 fark etmis, fakat gorsel ile verilen
gorevdeki baglantiyr iligkilendirememistir. 5. asamada tekrar sayfayr yukari
kaydirmig ve baglantilari tekrar taramis 6. agamada dikkati dagilmis ve sayfa ile
ilgili olmayan bolgelere de bakmistir. 7. agamada tekrar sayfayr asagi kaydirmis
ve biitiin gorsel baglantilar1 tek tek tarayarak gezgincinin baglantilarin {izerine
gelinmesi ile gidilecek sayfanin adresinin gostermesi ozelligini kullanmaya
calismus, fakat gorsellerin tizerine gelince bir agiklama yer almamasi nedeniyle
bundan vazge¢mis ve bulamadigimi ifade etmistir. Ozellikle sayfanin alt
kisimlarinda verilen baglantilarin, zaten iist kisimlardakine oranla az dikkat
¢cekmesi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bir de ana sayfada dogrudan
goriinmeyen ve ancak kaydirma cubugu ile inildiginde goriilen baglantilarinin
kullanilabilirliginin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Yine kullanicinin sosyal Ogrenci topluluklar: sayfasina erismek igin izledigi
slirecin timiine iligkin 1s1 haritast ve goz hareketleri gorselleri Sekil 7°de
verilmektedir.

Sekil 7. Ogrenci Grubundaki Kullanicinin Sosyal Ogrenci Topluluklari Sayfasina
Erismek Icin Izledigi Siirecin Tiim Asamalarinin Is1 Haritas1 ve G6z Hareketleri
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Bir gorevi gerceklestirmek i¢in tasarimm kullanicinin en az gaba ile sonuca
ulasabilmesini saglayacak yapida olmasi gerekir. Kullanicinin tiim sayfayi
taramasi istenilen bir durum degildir. Sekil 7’deki 1s1 haritas1 ve goz
hareketlerine bakildiginda, kullanici gérev esnasinda hem ana menii, hem iist
meniiler hem de logo gorselleri olmak iizere sayfanin gesitli bolgelerinde
yogunlagsmis ve sayfadaki baglantilarin bulundugu tiim bolimleri taramistir.
Dogru noktaya bir¢ok kez baktigi ve odaklandigi halde sayfadaki baglantinin
aciklayict ve iligkili olmamasi nedeniyle, gorevi tamamlayamadan tekrar baska
yerlere yonelmistir.

Kullanicinin gérevi bulmak i¢in sayfanin c¢esitli bolgelerinde gerceklestirdigi
bakis sayilar1 ve bakis siireleri Sekil 8 ve Sekil 9°da verilmistir.

Bakis Sayisi
40
38
35
31
30
25
Bakis Sayisi 25 2
20 T ‘
15+ 13
=] 8
10-—
6
5 1 i 3
gn N N N O b .
icerik  Dilve HO  EkLinkler Sayfa Menu Logo  Hedef
Anasayfa Anasayfa Bashgi linkled  Linkleri
Bakilan Bélge

Sekil 8. Sosyal Ogrenci Topluluklar1 Sayfasina Gitmek I¢in Gergeklestirilen
Bakis Sayilarinin ilgi Alan1 Bolgelerine Gore Grafigi
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Sekil 9. Sosyal Ogrenci Topluluklar1 Sayfasina Gitmek I¢in
Gergeklestirilen Bakis Siirelerinin ilgi Alani Bélgelerine Gére Grafigi

Sekil 8 ve Sekil 9’a birlikte bakildiginda, hedef bolgeye 8 defa ve toplam 4
saniye boyunca bakilmasina ragmen kullanici hedef baglantiyr verilen gorevdeki
baglanti ile iligskilendirememistir. Diger yandan bakis siiresi ve bakis sayilarina
bakildiginda katilimemin ilgili baglantiyl, en c¢ok sol taraftaki ana meniide ve
icerik kisminda aradigi goriilmektedir. Bunun nedeni, siteye iligkin tim
islemlerin genel olarak ana meniide yer almasi ve menii ile ilgili igerigin igerik
kisminda goriintiilenmesi olabilir. Diger yandan disar1 verilen baglantilarin
biiyiik ¢ogunlugunun sayfanin sag iist kisminda yer almasi nedeniyle ve
kullanicinin tek seferde sayfanin tiimiinii gérememesinin etkisiyle, ancak
kaydirma g¢ubugu ile asagiya inildiginde goriilen bu baglantilarin dikkat
¢ekmiyor olmasi bu sorunun nedenleri arasinda yer alabilir.

TARTISMA

Bu ¢alismada egitsel baglamda arayiiz oldugu diisiiniilen bir boliim web sitesinin
kullanilabilirlik testi farkli kullanilabilirlik yontemleri ile yapilarak temel
kullanilabilirlik sorunlar1 belirlenmis ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinde
bulunulmustur.

Ik olarak kullanicilarin béliim web sitesini kullanimlarini tanimlamak amaciyla
sorulan sorulardan, bolim web sitesinin hem Ogrenciler hem de
akademisyenlerin biiylik ¢cogunlugu tarafindan haftada birka¢ kez kullanildig:
ortaya ¢ikmistir. Bu da bolim web sitesinin genel kullanicisi tarafindan aktif
olarak kullanildigin1 gostermektedir. Diger yandan kullanicilardan sadece biri
boliim web sitesine bu uygulama esnasinda ilk defa girdigini ifade etmistir. Bu
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kullanic1 baska bir tiniversitede gorev yapan fakat ayni boliimde g¢alisan bir
akademisyendir. Bu nedenle Hacettepe tiniversitesinin boliim web sayfasina daha
once herhangi bir ihtiyaci olmadigi igin girmemis olabilir.

Bolim web sitesini kullanim amaglarina bakildiginda ise 6grencilerin en ¢ok
duyurulara bakmak, akademisyenlerin ise boliimdeki dgretim {iyelerinin iletisim
bilgilerine ve yayinlarina bakmak amaciyla girdigi bulunmustur. Bolim web
sitesindeki duyurulara bakildiginda en son duyurunun doénem basindaki
duyuruya ait olmasi ve bu dénem boyunca higbir yeni duyurunun eklenmedigi,
duyurularin giincellenmedigi goriilmektedir. Duyurularin giincellenmemesine
ragmen, Ogrencilerin en ¢ok duyuru takibi amagli girmeleri oldukga ilgi
¢ekicidir. Diger yandan akademisyenlerin ise en ¢ok 6gretim iiyeleri ile iletigim
kurmalar1 gerektiginde, iletisim bilgilerini almak igin girmeleri bdlim web
sitesinin amaglarin1 destekler niteliktedir.

Kullanicilarn ev, is, okul, yurt ya da kiitiiphane gibi ¢ok ¢esitli yerlerden boliim
web sitesine girdikleri goriilmiistiir. Bireylerin amaclarma bagl olarak bilgi
ihtiyac1 duyduklart anda bulunduklari mekanda erisimlerine gore cesitlilik
gosterdigi ifade edilebilir. Erisilebilirlik bireyin internet olanaginin bulundugu
her yerden ilgili siteye ve sitenin igerigine erisebilmesi olup, kullanilabilirligin
bir gostergesi olarak ele alinmaktadir (Tomlinson, 2008; Sullivan ve Matson,
2000). Bu calismadan elde edilen sonugla bolim web sitesinin erisilebilirligi
bakimindan kullanilabilirlik sorunu olmadigi ileri siiriilebilir.

Bolim web sitesinde gerceklestirilen gorevlerde yasanan kullanilabilirlik
sorunlarma bakildiginda ise genel anlamda hem &grencilerin hem de
akademisyenlerin ¢ok biiyiik problemler yasamadiklari goriilmiistiir. Verilen
gorevlerin neredeyse tamamina yakini basari ile tamamlanmistir. Bunun disinda
gorevlere iliskin siirecte yaganan belli basli kullanilabilirlik sorunlar ise gérevin
tamamlanma siiresine yansimustir.  Nitekim  kullanilabilirligin - i¢  temel
boyutundan (etkililik, verimlilik ve memnuniyet) biri olan verimlilik, gérev
tamamlama siiresi ile gorevi basari ile tamamlama arasindaki iliskiyi yansitmakta
olup (Hornbak, 2006; Frekjeer, Hertzum ve Hornbeek, 2000), diger yandan gorev
tamamlama siiresi gorev tipi ve amaca goére verimlilik i¢in birincil unsur
olabilirken, farkli amaglarda ve 6zellikle karmasik gorevlerde gorevin basari ve
en az hata ile tamamlanmasi daha 6nemli hale gelmektedir (H66k, 1997).

Yapilan ¢aligmada hem gergek gorevlerin performans kaydi ve gozlemi, hem de
g6z izleme cihazi ile yapilan kayitlardaki bulgular birbirini destekler niteliktedir.
Ayrica gbz izleme verilerinden elde edilen bulgular bireylerin ana sayfada en ¢ok
sol kisimdaki menii tizerinde gozlerini sabitlediklerini ve en ¢ok buraya
baktiklarin1 gostermistir. Rayner (1978) da belirli bir noktada odaklanma
sliresinin uzun olmasmin ve odaklanma sayisinin fazla olmasinin, bireylerin o
bolgede yogunlastiklarmin ve zihinsel islemler yaptiklarinin gostergesi oldugunu
ifade etmistir. Nitekim verilen goérevlerin biiylik ¢ogunlugunun yapilabilmesi
icin de bu meniiniin kullanilmas1 gerektiginden katilimcilar fare ile oncelikle
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menil lizerine odaklanmis ve verilen her yeni goérev icin hemen sol taraftaki
meniiye yonelmiglerdir. Ayrica sayfanin alt kisminda yer alan logolardaki
baglantilar1 kullanarak belirtilen sayfaya gidilmesi gorevi esnasindaki goz
hareketleri de bireylerin dncelikle sol taraftaki meniiye yoneldiklerini fakat daha
sonrasinda orada aradiklar1 baglantiyr bulamayinca, sayfanin her yanimi siirekli
olarak taradiklarmi goéstermistir. Sonug olarak bireyler aradiklarini bulamadiklari
icin sayfayr rastgele olarak siirekli taradiklarindan olduk¢a daginik ve tutarsiz
noktalar arasi gegisler bulunmustur. Diger yandan bilgisayar basinda Captivate
ile kaydedilen uygulamada da katilmcilarin biiyiikk ¢ogunlugu bu gorevi
oncelikle tamamlamak i¢in ugrasmis, tiim meniileri ve alt meniileri incelemis,
tiim baglantilara tiklamis ve en sonunda bulamadiklarini ifade etmislerdir.

Tim bu bulgular farkli kullanilabilirlik yontemlerini bir arada kullanarak
kullanilabilirlik testinin yapilmasi ile elde edilen verilerin birbirini destekler
nitelikte oldugunu gostermektedir. Annet (2002) de gozlem, igerik analizi,
inceleme gibi arasgtirmacmin yorumladigi ve kendi bakis acismmdan ortaya
koydugu bulgularla bireylerden elde edilen siibjektif ve objektif bulgularin
birbirini desteklemesinin daha saglikli sonuglar elde etmek bakimmdan yararli
olabilecegini ifade etmektedir. Ozellikle igerik analizi, gdzlem ve inceleme ile
yapilan analizler bazen katilimcilarmn igsel bilissel siireglerini yansitmadigindan
ve siirece gozlemcinin ya da analiz eden bireyin bakis agis1 ve yorumu
girdiginden, bireyin kendi biligsel siireglerine iliskin verilerle desteklenerek
raporlamasi bu sinirliligi ortadan kaldiracaktir.

Bu g¢aligma kapsamindaki kullanilabilirlik testi ile ortaya konulan
kullanilabilirlik sorunlar1 dogrultusunda sitenin gelistirilmesine yonelik yapilan
oneriler sunlardir;

e Sayfanin en alt kisminda ancak kaydirma ¢ubugu ile goriilebildiginden
kullanicilar tarafindan fark edilmeyen logo gorselleri ile verilen sayfa
baglantilari, sol tarafta ana menii altindaki diger baglantilarin altina metin olarak
verilebilir ya da gorsellere metinsel agiklama eklenebilir.

e Ogretim programi ve ders programi meniileri bireylerde karmasaya yol
actigindan, Ogretim ifadesi yerine “ders katalogu” gibi ders kodlar1 ve
kredilerinin yer aldigini daha acik sekilde ifade eden bir baslik kullanilabilir.

e Opgretim iiyelerinin kisisel sayfalarindaki icerige gorevler, egitim,
verdigi dersler, yayinlar ve iletisim bilgileri gibi basliklara ayrilacak sekilde
linklerle erisilebilir. Béylece o 6gretim iiyesine iliskin tiim icerik kategorilenmis
ve erigimi kolaylasmis olur. Ya da sadece yayinlar linkini sayfanin {ist kisminda
ayr1 vererek farkli bir sayfaya yonlendirmek yerine, yaynlar da diger igerikle
birlikte ayn1 sayfada verilebilir.

e Ana sayfaya bir site i¢i arama motoru eklenerek bireylerin aradiklar
seyleri anahtar kelimelerle bulmalar1 kolaylastirilabilir.

e Boliimde yapilan tim tezler ve diger yayinlar, arastirmalar meniisii
altinda toplanarak, bu sayfaya da konu dizini i¢inde arama, anahtar kelimelerde
arama ya da yazara gore arama gibi dgeler eklenerek, ilgili calismanin bulunmasi
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kolaylastirilabilir. Ozellikle yapilan tezlerin, makalelerin ve bildirilerin sayilari
gittikce  artacagindan,  boliimde  yapilan  akademik  arastirmalarin
kategorilenmesini ve ilgili ¢aligmalara erisimi kolaylastirmak adma boyle bir
sayfanin eklenmesi, ya da farkli bir ara yiizde tasarlanarak boliim ana
sayfasindan baglanti verilmesi olduk¢a uygun olabilir.

o Dersliklerin uygun olup olmadigini kontrol ederken lisans ve lisansiistii
programinin ikisini de kontrol etmek unutuldugundan, derslik programlari ayri
olarak verilebilir.

e Boliimle ilgili bir soru sormak, herhangi bir konuda bilgi edinmek ya da
goriis bildirmek gibi ihtiyaglar oldugunda, bireylerin iletisim kurabilecekleri
kisinin boliim sekreteri mi, sayfa sorumlusu mu yoksa boliimden herhangi bir
akademik personel mi oldugu konusunda ikilemde kalmamalari i¢in, sayfa ile
ilgili genel bir iletisimin saglanabilecegi mesaj formu ya da dogrudan e-posta
gonderme baglantis1 ana sayfaya eklenebilir.

Bu caligma farkli kullanilabilirlik yontemlerini birlikte kullanmasi ile zengin
veriler sunsa da, katilimcilarin timiiniin goz izleme siirecine dahil edilememesi
calismanm smirliliklarindan birini olusturmaktadir. ilerideki galismalarda esit
sayida gruplar goz izleme yontemi ile ve otantik gorevler kullanilarak bir ¢alisma
deseni olusturulabilir.
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EK 1:
a)Uygulama esnasinda 6grenci grubundaki katihmeilara verilen gorevler

1) 4. smiflarin ders programindan, Cuma Ogleden sonra hangi derslerinin
oldugunu sdyleyiniz.

2) Seg¢meli bir ders olan “Nesneye Yonelik Programlama” dersini Ekle/Sil
Haftasi’nda eklemek istiyorsunuz. Bu dersin kodunu bdlim web sitesinden
bularak soyleyiniz.

3) 2009-2010 Giiz yariyili baglangic tarihini boliim web sitesinden bularak
sOyleyiniz.

4) Sali giinii 13.00’den sonra Derslik 3 (D3)’iin bos olup olmadigini (ders olup
olmadigini) sdyleyiniz.

5) Boliim o6gretim gorevlilerinden Halil Yurdagiil’iin daha 6nce vermis oldugu
derslere bakimniz.

6) BOTE boliimiiniin amaci, kapsami, mezunlarin is imkanlar1 gibi bilgileri
boliim web sayfasindan edininiz.

7) Oniimiizdeki resmi tatillerden olan yilbasi tatilinin kag giin olacagini boliim
web sayfasindan 6greniniz.

8) Bolimiimiiz sayfasindan iiniversitedeki sosyal 6grenci topluluklari sayfasina
eriginiz.

b)Uygulama esnasinda akademisyen grubundaki katilimcilara verilen
gorevler

1) Boéliimiiniizde daha once ¢evrim-igi 6grenme ile ilgili yiiksek lisans tezi
yapilip yapilmadigina bakiniz.

2) Boluimiin oOgretim iiyelerinden Buket Akkoyunlu’nun yaymlamis oldugu
ulusal ve uluslararasi bildirileri inceleyiniz.

3) Lisansustii segmeli derslerden biri olan “Okullarda Teknoloji Uygulamasi”
dersinin kodunu sdyleyiniz.

4) Boliimde kag asistamn OYP kapsaminda, ka¢ asistann 35. madde
kapsaminda aragtirma gorevlisi oldugunu bulunuz.
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5) Boliim sekreteri ile iletisime gegmek igin gerekli bilgileri bulunuz.

6) Resmi tatillerden olan yilbagi tatilinin kag giin olacagmi bolim web
sayfasindan 6greniniz.

7) Bolimiimiiz sayfasini kullanarak iiniversite kiitiiphanesi sayfasina erisiniz.
SUMMARY

Diffusion of e-learning environments rapidly and delivering and communicating
most of the information in web-based environments, emphasized the importance
of educational interfaces. The issues related to the adoption and use of these
interfaces such as decision to use and maintaining usage, usage without problems
or errors, correct usage for intended goal, providing effective outcomes and
interaction between product and user, quality of user-interface interaction seem
to be related with the usability.

There is a misconception that usability of web sites other than commercial ones
is not that important; however, usability is an important issue for all the web sites
to their achieve goals. For example, because web sites in educational contexts
like school or university web sites and other academic sites have an informative
and guidance function for students, teachers, academicians and other members of
this process, their usability concern is essential.

Different methods and techniques can be used to conduct usability depending on
evaluation purpose and number of participants. Some methods such as
performance monitoring yield statistical data which can show where most
problems occur, but they do not diagnose problems or recommend solutions to
these problems. Some others aim to provide designers with more incisive
diagnosis which can suggest re-design. However, using different usability
methods provide rich and more valid data for research.

From this point of view, it is aimed to evaluate the usability of a university
departmental web site as an educational interface by using different usability
methods, and to determine usability problems of it to suggest solutions to these
problems.

While selecting the study group, it is considered that the people in the study
group must represent the whole target user group of this site. For that reason, the
study group consisted of 9 users, 4 of whom were undergraduate students at
different levels and 5 academicians. There were 5 female and 4 male
participants, and their age ranged from 18 to 46. All of the participants were
selected voluntarily from the Computer Education and Instructional Technology
Department of Hacettepe University.

All of the undergraduate students and most of the academicians stated that they
access department’s web site several times a week at home or at campus.
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Moreover, it was indicated that while undergraduate students use department
web site mostly for following announcements and to look for e-mail addresses of
their lecturers, academicians use web site mostly for following the latest
publications of academicians in the department.

Since some of the participants were undergraduate students and some of them
were academicians, two different task groups were formed considering
differences in purposes and activities between these two groups. The following
issues were taken into account while creating the tasks; a) tasks must be familiar
with daily life tasks of users, b) tasks must be from favorite tasks of users, c)
each task must contain different element, menu or content of the site, and d)
tasks shouldn’t match. As a result, a total of 15 tasks were created; 8 tasks were
for undergraduate students and 7 tasks were for the academicians.

First, a demographic information form was used to collect data about
participants’ age, gender, grade/position, frequency of access to the web site,
access location and their purpose of use on web site.

Second, three undergraduates’ and 4 academicians’ task processes were recorded
synchronously with Captivate program, while one undergraduate’s and one
academician’s task processes were recorded with eye tracker and these data were
analyzed separately.

Frequency calculation was used for demographic information analysis in the first
section. Recordings from task process were analyzed in the second section of
authentic task assessment, and the issues which users had difficulties with, issues
which users hesitated while performing, time spent for each task, repeated tasks,
tasks being completed successfully and unsuccessfully were discovered
comparatively with observer notes. In the last section, seven areas of interest
(AOI) (content, language and homepage, university homepage link, additional
links, page title, main menu, and logo links) were determined on the homepage
to analyze eye movement data. Number of fixations, fixation time and heatmap
were analyzed by Tobi Studio 2.0.5 software. Method triangulation method was
used for validity of the study and investigator triangulation method was used for
reliability of the study.

Findings showed that, neither the student group nor the academician group
encountered significant problems. Almost all of the tasks were completed
successfully by both groups. Apart from that, some specific usability problems
were found related to completion time of some tasks.

The task which was not completed successfully by most or completed in a very
long time by both academician and student groups was “going to the required
web page (library for academicians and social students group for undergraduates)
by using logo links”. The main reason for why most of the participants had
difficulty with this task could be a lack of any textual description over logos.
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Moreover, since these logos are placed at the bottom of the page and could not
be seen at first sight without scrolling vertically, participants failed to notice
these visual links. Eye tracking data also showed that participants mostly focus
on main menu on the left first and then look for the content in the middle. Since
the mostly used and focused parts are these two areas (menu and content), the
bottom of the page in which the logos were placed did not attract attention and
was not viewed or focused for any function. This result implies re-designing
some parts of the homepage.

This study contributes to the literature by using different usability evaluation
methods together, since it used authentic task recording and eye tracking
methods together. Since eye tracking provides objective data about internal
processes, it can support subjective data that are obtained by content analysis,
introspection, think aloud or other subjective methods.



