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Ozet: Egitim ortam, yalnizca geleneksel fiziki sinif ortamlarin1 degil aym zamanda Internet iize-
rindeki sanal smif alanlarii da icerisine alarak genislemektedir. Cogu Yiiksek Ogretim Kurumu
¢evrim-i¢i uzaktan egitime biiylik yatirimlar yapmakta ve web-temelli 6grenme programlari ge-
listirmektedir. Ek olarak artan sayida sirket, caliganlarini egitmek i¢in web-tabanli 6grenme sis-
temlerini benimsemektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin sinif deneyimini, akademik tartismalar1
ve dogal sosyal etkilesim firsatlarini kagirmasi uzaktan egitim sistemlerine yoneltilen elestirilerin
basinda gelmektedir. Eszamanli sanal sinif araglari, ¢evrim-i¢i ortamda karsilikli olarak iki ya da
daha fazla kullanici arasinda eszamanli goriintii, ses ve veri iletisimini saglayabilen araglardir. Bu
yoniiyle eszamanli sanal sinif araglart 6grenenlere ¢ok yonlii iletisim firsatlarinin yani sira §gren-
cilerin birlikte ¢alisabilecekleri isbirlik¢i bir ortam sunarak uzaktan egitim sistemlerine yoneltilen
elestirileri azaltabilmektedir. Bu ¢aligmada, web-tabanli uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin
sanal ortamdaki yiiz yiize bileseni olarak da adlandirilan eszamanli sanal sinif araglari igbirligi,
etkilesim, ders igeriklerinin sunumu ve teknolojik alt yap1 agisindan karsilastirilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Eszamanli Sanal Sinif Araglari, Web Konferans Sistemleri,
Web-Tabanli Uzaktan Ogrenme, Senkron Ogrenme

Comparison of Synchronous Virtual Classroom Tools Used In Distance Learning

Abstract: Formal learning environment is expanding to include not only the conventional physi-
cal classroom environment, but also virtual classroom spaces on the Internet. Most institutions
of higher education are making large investments in online distance education and developing
web-based learning programs. In addition, an increasing number of companies are adopting web-
based learning systems to train their employees. However the heads of critics on distance learning
systems are missing out on the classroom experience, the academic sparring and natural social
networking interaction opportunities. Synchronous virtual classroom tools can provide simultane-
ous video, audio and data communications between two or more users mutually in online media.
This aspect of the virtual classroom tools can offer opportunities for learners to multi-directional
communicate as well as a collaborative media to work together so they minimize critics directed
to distance learning systems. In this study, synchronous virtual classroom tools, also called as a
component of face to face of courses given through web-based distance education, are compared
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in terms of collaboration, interaction, presentation of course content and infrastructure.

Keywords: Synchronous Virtual Classroom Tools, Web conference Systems,
Web-based distance Learning, Synchronous Learning

1. Giris

Sosyal etkilesimler bilgi ve becerilerin kazanimi
kadar sosyo-biligsel gelisimde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bruffee, diisiincelerin olusturul-
masinda diyalog ve etkilesimin gerekli bir bile-
sen oldugu goriisiindedir [1]. Vygotsky, 6grenme
stireci boyunca destek ve geribildirimi de igeri-
sine alacak sekilde 6grenen ve ¢evresi arasinda-
ki etkilesimin dnemine vurgu yapmaktadir [2].
Bu kuramsal ¢er¢eveden hareketle web-tabanl
egitim sistemlerine getirilen en 6nemli elestiri
ogrencilerin sinif deneyimini, akademik tartig-
malar1, dogal sosyal etkilesim firsatlarini kagir-
mast ve bilginin sosyal olarak yapilandirilmasi-
ni1 kisitlamasidir. Ancak son zamanlarda iletigim
temelli bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle
uzaktan egitim ortamlarinda artik sosyal bag-
lamda diigtinme ve 6grenmeyi tesvik eden etkin-
likler hazirlanabilmekte ve 6grenenler arasinda
diistinsel ortakliklar kurulabilmektedir [3,4].

Eszamanli Sanal sinif araglari, ¢evrim-i¢i or-
tamda karsilikli olarak kullanicilar arasinda
eszamanli goriintii, ses ve veri iletisimini sagla-
yabilen araglardir. Bu ydniiyle eszamanli sanal
sinif araglar1 6grenenlere ¢ok yonlii iletisim fir-
satlarinin yani sira 6grencilerin birlikte ¢alisa-
bilecekleri igbirlikli bir ortam sunarak uzaktan
egitim sistemlerine yoneltilen elestirileri azalta-
bilmektedir. Bu ¢alismada, web-tabanli uzaktan
egitim yoluyla verilen derslerin sanal ortamda-
ki yiiz yiize bileseni olarak da adlandirilan esza-
manli sanal simif araglarindan Adobe Connect,
Big BlueButton, Elluminate Live!, Dimdim,
OpenMeetings ve Office Live Meeting; isbirli-
i, etkilesim, ders igeriklerinin sunumu ve tek-
nolojik alt yap1 agisindan karsilagtirilacaktir.

2. Alanyazin incelemesi

Schollo ve Digerleri, Macromedia Breeze ve

Elluminate Live! sanal sinif araglarini hem 6l-
clitleri hem de 6rnekleri icerecek sekilde egitsel
bir bakis agisiyla karsilastirmistir [5]. Lavolette
ve digerleri, deneyimli 6gretmenlerden olusan
Uzaktan Egitim Ders Tasarimi ve Danigmanlik
Grubu’nun (DCDC) goriis ve deneyimlerine
bagvurarak, DimDim 4.5 ve Elluminate Live!
9 sanal sinif araglarini iletisim, ders igeriginin
sunumu ve lojistik gereksinimler agisindan
kargilagtirmistir [6]. Isik ve digerleri, Dimdim
ve Adobe Connect sanal sinif araglarini ince-
lemis, gii¢lii ve zayif yonlerini karsilastirmali
olarak vermistir [7]. Pullen, kendi enstitiisiiniin
sanal sinif araglarini inceleyerek, internet iize-
rinde basarili bir eszamanli 6gretim gercekles-
tirmek i¢in gerekli teknolojik altyap: ve sif
organizasyonlari lizerine odaklanmigtir [8].

3. Eszamanh Sanal Simif Araclari

Cevrimigi derslerde dgrenenler ve ogreten ara-
sinda bir toplulugun olusturulmasi ve bu toplulu-
ga 0grenme siireglerinde destek saglanmasi 6g-
retim tasarimcilari i¢in 6nemli bir zorluktur [9].
Eszamanli sanal sinif araglar1 sundugu etkilesim-
li beyaz tahta, sohbet, sesli ve goriintiilii iletigim,
smav, masaiistii, uygulama ve dosya paylagimi,
ortak tarayici penceresi ve sunum araglari gibi
cesitli 6zellikler sayesinde bu zorlugu asmanin
bir yolunu sunmaktadir [10]. Bununla birlikte
alanyazin incelendiginde sanal smif araglari-
nin sadece teknoloji ya da sadece pedagoji an-
laminda incelendigi goriilmiistiir. Lavolette ve
digerleri’ne gore egitimciler sanal sinif araglari-
nin pedagojik yoniiyle ilgilenirken, teknolojinin
kendisi yakindan incelenmelidir [6]. Zira tekno-
loji aracin pedagojik kullanimiyla ilgili birtakim
siirlamalar getirebilmektedir. Harvey de benzer
olarak teknolojinin dikkatle incelenmesi gerekti-
gini ifade ederek, teknolojinin pratikteki kullani-
minin ¢evrimigi kurslarin dgretimsel tasarimina
yon verdigini iddia etmistir [11].
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Bu ¢alismanin amaci sadece eszamanli sanal s1-
nif araclarini karsilagtirmak degil, egitimcilere
sanal sinif araglarinin se¢imde belirli dlgiitler
saglamak ve bu araglarin pratikteki kullanim-
larin1 hem pedagojik hem de teknolojik agidan
degerlendirmektir. Calisma kapsaminda web-
tabanli uzaktan egitim yoluyla verilen dersle-
rin sanal ortamdaki yiiz yiize bileseni olarak da
adlandirilan eszamanli sanal sinif araglarindan
Adobe Connect, Big BlueButton, Elluminate
Live!, Dimdim, OpenMeetings ve Office Live
Meeting; isbirligi, etkilesim, ders igeriklerinin
sunumu ve teknolojik alt yap1 agisindan karsi-
lastirilacaktir.

3.1. isbirligi

Gerek is diinyasinda gerekse giinliik yasamda
isbirligine dayali 6grenme kagimnilmaz bir hal
almistir. Bilgi ¢agindaki akil almaz bilgi ar-
tis1 bireylerin herhangi bir alana yodnelik uz-
manlagma gereksinimini dogurmustur. Birgok
konu alanini ig¢inde barindiran projelerde ekip
calismalarina yonelim goriinmektedir. Bunun
yaninda Web 2.0 araglarinin gelisimi ile de
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme kavrami
(e-igbirligi) son yillarda oldukg¢a kendinden s6z
ettirmistir. E-igbirligi “sanal bir ¢evrede mey-
dana gelen her tiirlii grup 6grenmesi” olarak
tanimlanabilir [12]. E-igbirligi, sadece gevri-
mi¢i egitimde degil ayn1 zamanda kurumsal
goriisme ve toplantilarda kabul goren ve bek-
lenilen bir 6zellik olmaya baglamistir [13]. Bu
acidan diisliniildiigiinde eszamanli sanal sinif
araglarinin sunmus oldugu olanaklar g6z ardi
edilmeyecek olglidedir. Sesli ve goriintiilii et-
kilesim, sohbet, masaiistii ve uygulama payla-
simi, beyaz tahta uygulamalar1 farkli konum-
daki bireylerin ekipge ¢aligabilecekleri ortami
sunmaktadir.

3.2. Etkilesim

Sanal smif araglarinda etkilesim konusu ilk
olarak ders egitmenleri ve 6grencilerin elekt-
ronik konferansa katilim kolayligi, sistem
iizerinden gonderdikleri ve aldiklar1 mesajla-
rin miktart bakimindan incelenmistir [14,15].
Sonralar etkilesimin daha karmasik bir siire¢
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oldugu kurulan iletisimlerde nicelik (goénderi-
len ve alinan mesajlarin sayist) kadar niteligin
de 6nemli oldugu anlagilmistir [16].

Etkilesim adina eszamanli sanal sinif araglari-
nin en dnemli 6zelligi anlik sesli ve goriintiili
iletisim olanag1 saglamasidir. Sesli ve goriintiilii
iletisim dzelligi olan diger araglardan belirgin
bir sekilde farklilig1 ortak paylagim unsurudur.
Bireyler sanal sinif icerisinde ortak bir kullanim
alanina sahiptir. Sunumlar, tartigmalar bu alan
iizerinden gergeklestirilmektedir. Egzamanli
sanal smif araglart bu yonii ile uzaktan egitim
¢alismalarinda yiiz yiize egitim ihtiyacinin bir
¢Oziim Onerisi olarak sunulmaktadir. Uzaktan
egitim hizmeti veren iniversitelerin duruma
gore agik kaynak kodlu ya da lisansli sanal sinif
araglarini kullandiklart bilinmektedir.

3.3. Ders I¢eriklerinin Sunumu

Beyaz tahta uygulamasi, resim, dosya yiikleme
ve paylasma, masaiistli, uygulama ve tarayi-
c1 paylasimi sunum sirasinda kullanilabilecek
ozelliklerdir. Alternatif ¢dziimler mevcut olsa
da burada asil 6nemli konu sanal sinif uygula-
mast igerisinde paylasilan materyalin eszamanl
bir sekilde takip edilebilirligidir. Materyal sunu-
mu sirasinda katilimcilarin ayni ekrani gérmesi
etkilesim unsurlari agisindan 6nemlidir.

3.4. Teknolojik Altyap:

Eszamanli sanal smif araglarmin kullanimina
karar verilmesinde teknolojik alt yapinin goz
oniline alinmas: akademisyenleri olduk¢a zor
bir durumda birakmigtir. Maliyet unsuru goz
online alindiginda tiim teknik gereksinimle-
11 iginde barindiran lisansl iiriinlere yonelim
ancak kurumsal projelerde miimkiindiir. A¢ik
kaynak kodlu iirlinlerde ise kullanicilarin kar-
sisina sunucu ihtiyact ¢ikmaktadir. Yine en
belirgin sorunlardan bir tanesi ag alt yapisi ile
ilgili bant genisliginin sinirlt olmasidir. Ayrica
iiniversitelerdeki giivenlik duvar gibi giivenli-
ge yonelik alinmig tedbirler, uygulama gelisti-
riciler agisindan da asilmasi gereken bir prob-
lem olarak goriinmektedir.
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4. Eszamanh Sanal Sinif Araclarinin

Karsilagtirilmasi

etkilesim, ders igeriklerinin sunumu ve altyap1
temalart altinda belirli 6zellikler bakimindan
karsilastirilmistir. (Tablo-1)

Alt1 farkli eszamanli sanal sinif araci; isbirligi,

Uriin .
Adobe Big Blue Lo Elluminate MICI:OSOft Open
Dimdim . Live .
A Connect Button Live! . Meetings
Ozellik Meeting
Kisith
Genel Kamu .
Lisans1 Eclipse
Lisans Lisanslh (LGPL) + GPL * Lisanslt Lisansh Kamu
Lisansh Lisansi1
Genel Kamu
Li (EPL)
isansi
(GPL)
Kapasite 1500 193 100 Sinirsiz 1250 Sinirsiz
(kullanici sayisi)
Linux, Linux, Linux, Linux, Linux, Linux,
isletim Sistemi Mac OS X, Mac OS X, Mac OS X, Mac OS X, Mac OS X, Mac OS X,
$ Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Windows Windows Windows Windows Windows Windows
Ses (Audio) v v v v v v
Destegi
Video Destegi v v v v v 4
Video Niteligi
(Standards) VGA VGA VGA QVGA VGA, HQ VGA
Sohbet Destegi v v v v v v
%’lasaustu v v v v v v
aylasimi
Uygulama v v v v v X
Paylasim
Tarayici
Paylasimi v X v v v v
|_(Co-browsing)
Mobllvz‘&yglt v X X v X X
Destegi
Kayit imkam v X v v/ v v
Ders Arasi v X X v v X
Verme
Il}eyaz Tahta v v v v v v
ygulamasi
Sifreli iletisim X X X X X X
Giivenli Erisim v X v X v X

Tablo 1: Eszamanli Sanal Sinif Araglarinin Karsilagtirilmasi
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5. Sonug

Bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi, inter-
netin smnirlart asan esnekligi ve beraberinde
getirdigi teknolojiler sayesinde uzaktan egitim
son zamanlarda biiylik bir ivme kazanmistir.
Bununla birlikte, 6grencilerin siif deneyimi-
ni, akademik tartigmalari ve dogal sosyal et-
kilesim firsatlarin1 kacgirmasi uzaktan egitim
sistemlerine yoOneltilen elestirilerin basinda
gelmektedir. Eszamanli sanal sinif aragla-
r1 uzaktan egitime yoneltilen bu elestirileri
onemli eksiklerini sundugu anlik goriintiili ve
sesli etkilesim, dosya, uygulama ve masaiistii
paylasimi gibi 6zellikleri sayesinde azaltmak-
tadir. Bu baglamda ¢aligmada analiz edilen ve
karsilastirilan alt1 farkli es zamanli sanal sinif
aracinin uzaktan egitim veren ve bu konuda
arastirma yapan iniversite ve 6zel sektor cali-
sanlarina 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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