IETC - April 26-28, 2010 Istanbul, TURKEY

|ETC

_ BIR WEB SITESININ KULLANILABILIRLIK CALISMASI-HACETTEPE
UNIVERSITESI OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI WEB SITESi ORNEGI

Deniz ATAL*, deniz.atal@gmail.com
Ugur OZHAN*, boteugur@gmail.com
Ahmet AKINCI*, ahmetakinci@gmail.com
Meltem KURTOGLU*, meltemkurtoglhu@gmail.com
Hakan TUZUN#*, htuzun@hacettepe.edu.tr
*Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii

Ozet

Gelisen bilisim teknolojilerinin en énemlilerinden olan internet teknolojilerinin hayatimizin her alanini etkilemesi ve hayatimizda hizla yer
almast diger pek g¢ok kurum gibi {iniversitelerinde gesitli hizmetlerini internet tizerinden sunmasini zorunlu kilmistir. internet iizerinden
sunulan uygulamalarda karsilasilan en biiyiik sorun ise web sitelerinin kullanilabilirligi olmustur. Universitelerde en ¢ok kullanilan web
sitelerinden olan, web siteleri i¢inde 6grencilerin en ¢ok kullandig1 ve ihtiyag duydugu site olarak diisiiniilen 6grenci isleri daire baskanligi
sitesinin 6nemi oldukga fazladir.

Bu arastirmanin amaci Hacettepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (HUOIDB) web sitesinin 6grencilerin kullanimi agisindan
kullanilabilirligi incelemektir. Bu amagla, arastirmacilar tarafindan 6grencilerin her zaman kullanma durumunda kalacaklar otantik gorevler
belirlenmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan veri toplama araglart yoluyla toplanmustir. Otantik kullanicilarla otantik ortamlarda
gergeklestiren uygulamalar sonucunda web sitesinin kullanilabilirlik problemleri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, kullanilabilirlik testi, web siteleri.

Abstract

Internet which is one of the most important information technologies, affects every side of our lifes and take place rapidly in our lifes. Like
other institutions, universities are using internet technologies and every university has a website. By the help of their own web sites,
universities inform their old and new students, staffs, academicians, alumni and the different parts of public in a short time.

The purpose of this study is to investigate, usability of HUOIDB web site according to students. For this aim, authentic tasks were
determined by researchers. These tasks are usually used by students. Data collecting instruments were developed by the reseacher. After the
application with authentic users in authentic environment, potential problems about usability of the web site are revealed.

Keywords: Usability, usability test, web sites.

GIRIS

Internetin yaygimlasmasi ile birlikte kurumlar igin web sitelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Web siteleri kurumlarin diinyaya agilan
penceresini olusturmakta ve bu sayede kurumlar biitiin kullanicilarina ¢ok kisa siirede ulasmay1 ve kurum kimligine uygun sekilde grafiksel
ara yiiz yardimu ile genis kitlelere gerekli bilginin iletilmesini saglayabilmektedirler (Ates ve Karacan, 2009). Web teknolojilerini kullanarak
yeniliklere ayak uyduran bir kurum da tiniversitelerdir. Universiteler sahip olduklari internet siteleri sayesinde kisa siirede eski ve yeni
dgrencilerine, calisanlarina, akademisyenlerine, mezunlarina ve toplumun degisik kitlelerine yer ve zaman fark etmeksizin kolaylikla
ulasabilmektedirler. Bu kullanicilar iginde en kalabalik kitle stiphesiz ki o tiniversitede egitim hayatina devam etmekte olan ya da mezun olan
ogrencilerdir. Kullandiklar1 web sitesi sayesinde 6grenciler ders programlarini 6grenebilmekte, kendileri ile ilgili duyurulari, etkinlikleri ve
aktiviteleri takip edebilmekte, kiitiiphane ve benzeri gevrimigi hizmetleri kullanabilmekte, ayrica boliimler, verilen dersler ve 6gretim
elemanlar1 hakkinda bilgiye kolaylikla ulagabilmektedirler.
Biitiin web sitesi icerisinde, 6grencilerin kayit ve kabul islemlerinden mezuniyetlerine kadar gecen siire i¢indeki tim 6zlikk islemlerinin
yuriitildiiglh ve bu anlamda denetim gorevi yaparak, ilgili birimlerle esgiidim i¢inde c¢alisip hizmet veren bolim 6grenci isleri daire
baskanligidir. Yiiziincti Y1l Universitesi (2008) dgrenci isleri ile ilgili hazirladig1 raporda tiniversiteler biinyesinde kurulan bu baskanliklarin
yukaridaki gorevler disinda 6grencilerle ilgili olarak;

e Ogrenci kayitlarmin yapilmas,
Gerekli duyurularin hazirlanip, duyurulmasi
Ogrenci belgesi diizenlenmesi,
Cesitli kurumlara ait burs belgelerinin incelenmesi ve onaylanmast,
Ogrenci kimligi verilmesi,
Yatay ve dikey gecis belgelerinin hazirlanmasi,
Transkript verilmesi,
Ogrenci istatistiklerinin yapilmas,
Ogrencilerin askerlik islemlerinin takibi,
Ogrencilerin Emekli Sandig1, Bag-kur ve SSK ile ilgili islemleri,
Diplomalarin diizenlenmesi,
Mezuniyet islemleri,
0SS, ALES miiracaat formlarinin onaylanmast,

e  Mezuniyet ile ilgili ilisik kesme islemleri
gibi diger islemlerinde yapildigini belirtmistir.
Universiteler web sitelerinin kullanicilarina bir yandan giizel imkanlar sunarken, bir yandan da kullanicilar site icerisinde sayfalar arasinda
gezinim agisindan, tasarim agisindan ve giincellik agisindan birtakim problemlerle karsilasabilmektedirler. Patterson ve Alles (2009),
kullanicilarin kullanilabilirlik diizeyi yiiksek, 6nemli bilgi ve servislere erisimi kolay olan web sitelerini sunan {iniversiteleri digerlerine gore
daha yeterli buldugu ve tercihlerini yaparken bu kriterleri de géz oniinde bulundurabileceklerini belirtmektedirler (Akt: Ates ve Karacan,
2009). Ayrica kullanicilar gezinme ve tasarim problemleri yliziinden memnuniyet sorunlar1 yasayabilmektedirler. Kullanicilarin,
kullanilabilirlik diizeyi yiiksek, bilgi ve servise erisimi daha kolay olan siteleri tercih ettikleri g6z oniinde bulunduruldugunda yasanan
sorunlari en aza indirmek icin bilimsel ¢alismalarim 15131nda elde edilen bulgularin 6nemi daha da artmaktadir (Ozgelik ve digerleri, 2006).
Kullanilabilirlik testi yapilmasindaki amag; ortami kullanici agisindan degerlendirmek, kullanimi daha kolay ortam gelistirmek, kullanicilarin
memnuniyet diizeyi arttirmak ve sistemi iyilestirmektir. Bu amaglar dogrultusunda da ortamin kullaniminda ortaya ¢ikan problemler tespit
edilerek olusturulacak olan tasarim kullanima uygun hale getirilmeye calisilir (Rubin, 1994). Ayrica kullanilabilirlik testi ile kullanicilarin
amagclanan isleri etkili ve verimli bir sekilde yapip yapamadigina da bakilir (Ersoy, 2006). Kullanilabilirlik ¢alismasinda siireg, istenen
arayliziin belirlenen hedef kitlede belirlenen goérevlerin yaptirilmasi ve bu siiregte kullanicidan verimlilik, etkililik ve memnuniyet
degerlerinin alinmasi ve degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilir (Alagam ve Erson, 2008).
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Kullanilabilirlik testi herhangi bir bilgi sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, etkili ve tatminkar kullandigmi anlamak
amactyla kullanilan arastirma yontemidir (Akinci ve Cagiltay,2005). Kullanilabilirlik testi gercek kullanicilar ve gergek gorevler ile yapilan
ve arayiizlerin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin ve en temel kullanilabilirlik mithendisligi metodudur (Kili¢ ve Giingér, 2006).
Nielsen (2003), web uygulamalari i¢in kullanilabilirligin bityiik 6nem tasidigini, ¢iinkii eger bir web sitesini kullanmak zor ise, bir web sitesi
amaglarini ve onunla yapilabilecekleri agik¢a gostermiyorsa, bir web sitesi i¢cinde kaybolunuyorsa, bir web sitesindeki bilgileri okumak zorsa
ve bir web sitesi onemli sorulara cevap vermiyorsa insanlarin bu web sitesini kullanmayacagini ifade etmistir (Ozdemir ve dig.,2007).

Bu c¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin kayit ve kabul islerinden mezuniyete kadar gegen siirede tiim ozliik islemlerini ¢evrimigi olarak
yiiriittiikleri elektronik ortam olan HUOIDB web sitesinin, kullanicilarin bakis agisina gére kullanilabilirlik sorunlarmin belirlenmesi,
yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, daha etkili, verimli ve kolay kullanilmasi i¢in nelerin yapilabilecegini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.

YONTEM

Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve dort boliimden olusan “Kullanilabilirlik Memnuniyet Formu” kullanilmustir.
Formda, birinci béliimde kullanicilara bu ¢alismanin nicin yapildig1 ve siiregte nasil bir yol izlenecegi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci
bolimde 6grencilerin demografik ozelliklerini, bu siteyi kullanim amaclarini ve sikliklarini, bilgisayar ve internet kullanim diizeylerini
ogrenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ugtincii bolim katilimeilarin gerceklestirecegi gorevlerin listesinden olusmaktadir. Déordiincii
boliim ogrencilerin goriislerini almak i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan olusan boliimdiir. Doérdiincti bolimdeki
goriisme sorulari, 6grencilerin sitenin kullanilabilirligi ile ilgili goriislerini ve onerilerini almaya yonelik dort tane sorudan olusmaktadir.

Katihmeilar
Katilimcilar belirlenmeden once, yapilan arastirmalar sonucunda HUOIDB web sitesinin en fazla lisans 6grencileri tarafindan kullanildig:
belirlenmistir ve katilimei olarak Hacettepe Universitesinde egitime devam etmekte olan lisans 6grencileri secilmistir. Katilimcilar segilirken
farkl: fakiiltelerden ve farkli boliimlerden segilmesine dikkat edilmistir. Katilimer bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo:1 Katilimcilarin Bilgileri

Katilmeilar Fakiilte Boliim Smif | Cinsiyet
Katilimci-1 Egitim Ingilizce Ogretmenligi | 2.siif Kiz
Katilimci-2 Egitim Ingilizce Ogretmenligi | 2.simf Kiz
Katilimci-3 Egitim BOTE 2.smuf | Erkek
Katilime1-4 Egitim BOTE 3.smif | Erkek
Katilime1-5 | Miihendislik Elektrik-Elektronik Lsmif | Erkek
Katilimc1-6 Egitim BOTE 2.smif | Erkek
Katilimei-7 Saglik YO Hemgirelik Y.O. 4.s1mf Kiz

Gorev Tasarimi
Ik olarak Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimin web sitesi incelenmistir. Katilimeilarin tamamlamasi gereken gorevler belirlenirken uzmanlar
tarafindan site tizerindeki her bir alt mentiyle ve sitedeki duyurularla ilgili gorevlerin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Ayrica gorevler segilirken
bunlarmn otantik olmasima ve giinliik kullanimlar1 dogrultusunda secilmesine 6zen gosterilmistir. Bu ¢ergevede 10 tane goérev belirlenmistir.
Belirlenen bu gorevler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo2: Gorevler

Gorevl Ogrenci isleri ile iletisime gegmek igin gerekli bilgileri bulunuz.

Gorev2 2010 Bahar doneminde ders déneminin hangi tarihte basladigini bulunuz.

Gorev3 2009-2010 6gretim yili giiz donemi sonunda yabanci diller yiiksekokulu tarafindan yapilacak olan yabanct
dil yeterlik siavina girmek i¢in gerekli olan dilek¢e 6rnegini bilgisayariniza indiriniz.

Gorev4 Bir ders i¢in puani 67 olan dgrencinin harf notu ve katsay1 karsiligin1 yénetmelikten bulunuz.

Gorevs Ogrenci isleri sayfasindan online islem yapmak igin kullandigmiz sifrenizi unuttugunuzda yeni sifre
bagvurusunu nereden yapabileceginizi bulunuz.

Gorevé Bu dénem toplam kag kredi ders aldiginizi bulunuz.

Gorev7 Duyuru arsivinde yer alan en eski duyurunun ilan tarihini bulunuz.

Gorev8 Kimlik kartinizin kaybolmas: durumunda yenisini alabilmeniz i¢in neler yapilmasi gerektigini bulunuz.

Gorev9 Universitemizin Beytepe Yerleske haritasini aginiz.

Gorevl0 Ders degerlendirme anketi sayfasini aginiz.

Testin Uygulamsi

Uygulama asamasina gecildiginde gérevlerin otantik ortamlarda yapilmasina dikkat edilmistir. Katilimeilarla imkan dahilinde, web sitesini
kullandiklar1 ortamlarda ¢alismalar yapilmistir(B6liim Laboratuarlari, evleri vb.). Ortammn uygun olmadigi durumlarda ise, arastirmacilar
tarafindan kullaniciya uygun olan bir ortam secilmistir. Kullanicilarin ses ve ekran kayitlarini kaydedebilmek i¢in Captivate programi
uygulama yapilan ve donanimsal olarak yeterli olan bilgisayarlara kurulmustur. Kurulamayanlarin ise ses kaydini alabilmeleri i¢in gerekli
yazilim ve donamlar1 kontrol edilmistir.

Siire¢ izin belgesinin okunmasiyla baslamigtir. Kullanicilara calismanin amact ve icerigi hakkinda bilgi verilmis, onlardan elde edilen
bilgilerin ve ses kayitlarinin kullanilabilmesi i¢in izin istenmistir. Daha sonra katilimcilar kendilerine dagitilan Demografik Bilgi formunu
doldurmustur. Bu islemin ardindan katilimcilara, arastirmacilar tarafindan hazirlanan gérevlerinin yazili oldugu bir kagit verilmistir. Ayrica
her bir gérev uygulamayr yapan arastirmaci tarafindan kullaniciya sesli olarak okunmustur. Kullanicilar gérevi tamamlamada zorluk
cektiklerinde ya da diger soruya gegmek istediklerinden bunu belirtmeleri istenmis ve tiim gorevleri sirasiyla gerceklestirmek igin ses
kaydiyla birlikte gérevlere baglanmistir. Bu siirecte katilimeilardan sesli diisiinmeleri ve adim adim neyi yaptiklarini sdylemeleri istenmistir.
Bunu unutan kullanicilara sesli diisiinmeleri gerektigi stire¢ i¢inde hatirlatilmistir. Sadece katilimcilarin ses kayitlart alinmakla kalmamus,
arastirmacilar katilimcilarin davranislarini, yorumlarini ellerindeki gézlem formuna kaydetmislerdir. Gorevlerin tamamlanmasimnin ardindan
goriisme sorularmma gegilmistir. Bu sorular yari yapilandirilmis sekilde sorulmus olup; gorsel tasarim, gezinim, giincellik ve genel
degerlendirme ile ilgilidir.

BULGULAR
Uygulama Bulgular1
Katilimcilara baslangigta bilgisayar ve internet kullanim tecriibeleri ve giinliik bilgisayar ve internet kullanim diizeyleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Buna goére ¢alisma grubunu olusturan katilimeilarin biiyiik cogunlugu 4-6 yildir bilgisayar ve internet kullanma tecriibesine
sahip olduklarini, BOTE ve Elektrik-Elektronik boliimlerinde okuyan ogrencilerin ise 7 yildan daha uzun siiredir tecriibeli olduklarini
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belirtmiglerdir. Ginliik bilgisayar ve internet kullamm saatlerini ise BOTE ogrencileri, bolimleri geregi 4-6 saat, diger bolimlerin
ogrencileri ise 2-4 saat olarak belirtmislerdir. Sonu¢ olarak, arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan katilimcilar, bilgisayar ve internet
kullanim tecriibesine sahip; ayrica her giin muhakkak bilgisayar ve internet kullanan bireylerdir.

Daha sonra 6grencilere HUOIDB web sitesini kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlar ise ne siklikla, ne zaman ve ne amagla kullandiklari ile
ilgili sorular igeren gériismeler yapimistir. Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda tiim 6grencilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
web sitesini kullandiklari ortaya ¢tkmistir. Ogrenciler bu siteyi en ¢ok donem bast ve dénem sonlarinda kullandiklarini, dsnem iginde pek
kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Dénem basinda 6grencilerin tamami ders kaydi igin, bazist haftasi geldiginde ders ekleme ve silme i¢in,
bazist ise ek olarak dénem bast duyurulari igin siteyi kullandiklarini sdylemislerdir. Ogrencilerden bir tanesi de harcinin yatip yatmadigini
ogrenmek i¢in siteyi kullandigini ifade etmistir. Dénem sonunda ise dgrencilerin tamami doldurmalart zorunlu olan ders degerlendirme
anketini doldurmak ve notlarin1 kontrol etmek igin siteyi kullandiklarini belirtmislerdir. Dénem iginde siteyi kullandigini ifade eden bazi
ogrenciler sadece notlarina bakmak igin giris yaptiklarini sdylemislerdir. Ek olarak sinav tarihlerini 6grenmek igin de siteye giris yaptigini
ifade eden bir dgrenci bulunmaktadir. Sadece bir 6grenci dénem i¢inde 15-20 giinde bir siteye girip giincel duyurular takip ettigini dile
getirmistir. Sonug olarak, 6grenci isleri daire baskanlig1 web sitesi donem basi ve dénem sonunda yogun bir sekilde kullanilirken, donem igin
pek kullanilmamaktadir. Bunun nedeni 6grenciler dénem basi ve dénem sonunda zorunluluk ve ihtiyagtan dolay1 siteyi kullanmak
durumunda kalirken, dénem iginde siteyi kullanmak i¢in ne zorunluluk ne de ihtiya¢ hissetmektedirler.

Gorev stireleri ile ilgili olan Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin en ¢ok zaman harcadiklar1 gorevin ortalama 87 saniye ile kimlik kartlarinin
kaybolmas1 durumu ile ilgili olan sekizinci gorev oldugu anlasilmaktadir. Sekizinci gorevi 74 saniye ortalamast ile yonetmelik ile ilgili olan
dordiincii gorev, 61 saniye ortalamasi ile akademik takvim ile ilgili olan ikinci gorev izlemektedir. Ogrencilerin en az zaman harcadig1 gorev
25 saniye ortalamasi ile sifre ile ilgili olan besinci gorev olmustur. Bu gérevi 45 saniye ortalamasi ile duyurularla ilgili olan besinci gorev
takip etmektedir. Tablo 3’te dikkat ¢ceken nokta hemen hemen biitiin gérevlerin ranjlarinin yiitksek olmasidir. Bunun nedeni &grencilerin
deneme yanilma yoluyla gérevi gerceklestirdikleri, web sitesini kullanan 6grencilerin gorev i¢in daha az zaman ayirmalari, web sitesini
kullanmayan 6grencilerin ise sayfaya asina olmadiklari igin fazla zaman ayirdiklari séylenebilir.

Tablo 3: Gorev Siireleri (Saniye)

Ranj | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Gorevl 76 20 96 56 27,22
Girev2 68 26 94 61 22,40
Girev3 106 12 118 58 34,07
Girev4 108 27 135 74 39,09
Girevs 28 17 45 25 10,48
Gorevé 95 28 123 56 32,22
Girev7 81 17 98 45 33,22
Gorev8 71 47 118 87 28,99
Gorev9 56 26 82 56 21,63
Gorevl0 | 74 23 97 52 26,85

Tablo 4’te ise gorevlere ait basar1 durumlar1 ve basar oranlar verilmistir. Tablo4’e bakildiginda ti¢tincti, dérdiincti, yedinci, dokuzuncu ve
onuncu gorevlerin biitiin katilimcilar tarafindan basarili bir sekilde tamamlandig1 goriilmektedir. Ayrica besinci gorev de alti 6grenci
tarafindan yerine getirilerek biiyiik basart orani ile tamamlanan gérevler arasinda yer almistir. Diger taraftan en az basart gosterilen gérev bir
dgrenci basarist ile birinci gorevdir. Ayrica birinci gorev igin en ¢ok kismen basari gosterilen gorev de diyebiliriz. Birinci gorevde bes
dgrenci gorevin bir parcasini gergeklestirerek kismen basarili olmuslardir. Birinci gérevin ardindan %29 basari orani ile en basarisiz olunan
gorev sekizinci gérevdir.

Tablo 4: Gorev Basar1 Durumlari

Sonuc¢
Bagaril1 | Basarisiz | Kismen Basarili | Basar1 Orani(%)
Gorevl 1 1 5 14
Gorev2 5 - 2 71
Gorev3 7 - - 100
Gorev4 7 - - 100
Gorevs 6 1 - 85
Gorevo 5 2 - 71
Gorev7 7 - - 100
Gorev8 2 5 - 29
Gorev9 7 - 100
Gorevl0 7 - - 100

Goriisme Bulgulart

Gorevlerle ilgili uygulama yapildiktan sonra, katilimcilarla gériisme formunda yer alan sorular dogrultusunda goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimeilara ilk olarak, “Sitenin gérsel tasarimini nasil buldunuz?” sorusunu yonelttigimizde genel olarak, verilen cevaplart olumlu
gorisler ve olumsuz goriisler olmak tizere iki kategoride inceleyebiliriz. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, sitenin gérsel tasariminin
sade ve yeterli oldugu, yazi tipinin okunakli ve anlasilir oldugu fakat biraz daha biiyiik olsa daha iyi olabilecegi ve renklerin ¢ok uyumlu
oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilarin en ¢ok sikintiya diistiikleri ve olumsuz gériis belirttikleri konu ise, yazilarin ¢ok i¢
ice olmastydi. Konu basliklari, daha biiyilk ve daha belirgin yapilirsa gorsel tasarim agisindan sitenin daha ¢ok géze hitap edecegi
belirtilmistir. Ayrica sag ist kosede siirekli akan yazi, kullanicilarin dikkatini dagitmis ve bu durumdan rahatsiz olmuslardir.

Genel olarak katilimcilar, sitenin tasarimini kullanigli ve uygun bulsalar da, yazilarin ¢ok fazla alt alta olmasindan, mentilerin yeterince
belirginlestirilmemesinden ve bilgilerin ayrintili basliklar halinde verilmemesinden sikdyetg¢i olmuslardir.

Katilimcilara “Sitede aradiklarimizi kolaylikla bulabildiniz mi? En ¢ok nerelerde sitkinti yasadiniz?” sorusunu yonelttigimizde genelde
verilen cevaplar kolaylikla bulabildim ve birazcik zorlandim seklinde iki kategoride toplanabilir. Verilen cevaplar incelendiginde
kullanicilarin 5 tanesi gorevleri gergeklestirirken zorlanmadiklarini, 2 tanesi ise biraz zorlandigini belirtmislerdir. Sitede zorlandigini belirten
kullanicilar, genellikle yapamadiklar1 gorevleri belirterek zorlanmalarini, istenilen goérevi yerine getirememelerine baglamislardir.
Katilimeilar en ¢ok sikinti yasadiklart yerleri ise, kimlik kartinin kaybolmasi, yerleske haritasinin bulunmasi ve iletisim bilgilerinin
bulunmas: gorevleri olarak belirtmislerdir. Bu durum goérev basari ¢izelgesindeki bilgilerle de ortiismektedir. Ayrica katilimcilar, devaml
kullandiklar bilgilere ulagsmakta zorlanmadiklarini, kullanmadiklar: bilgilerde ise zorlandiklarini ifade etmislerdir.
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Katilimcilara, “Sitedeki bilgilerin giincelligi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?” sorusunu yonelttigimizde biitlin katilimeilar sitenin oldukga
giincel oldugunu, duyurularin ¢ok yakin tarihlere ait oldugunu ve sitenin giincellikle ilgili herhangi bir problemi olmadigini belirtmislerdir.
Ayrica kullanicilar, siteye her girdiklerinde mutlaka giincel bilgilerin sitede yer aldigini, bu agidan siteden ok memnun olduklarini ve sitenin
giincellik agisindan ihtiyaglarini karsiladiklarini belirtmislerdir.

Katilimceilara, web sitesinde yapilabilecek degisikliklerle ilgili fikirlerini 6grenebilmek amaciyla “Sitenin daha iyi olabilmesi icin neler
degistirilebilir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin genel olarak odaklandiklar1 sorunun sitenin gorsel tasarimi, gezinimi ve icerigi oldugu
goriilmektedir. Sitenin ¢ok daginik ve diizensiz olmasi, duyurularm biitiin siteyi kaplamasi, yukaridaki basligin gereksiz kalinlikta olmasi,
sitenin ¢ok uzun oldugu ve bu yiizden bir bilgi ararken siirekli asagi-yukar1 gitmek zorunda kalindigi, meniilerin bir kismmnin asagida, bir
kisminin yukarida ve bir kismimin ise sagda olmasi gibi sorunlar kullanicilar tarafindan belirtilen sorunlardir.

SONUC VE ONERILER
HUOIDB web sitesinin kullanilabilirlik analizinin sonuglari incelendiginde, gerek yapilan gorevlerde gerekse goriismeler sonucunda,
katilimcilarin ana sayfadaki meniilerin kullanimi konusunda sorun yasadiklari gériilmiistiir.
Katilimcilarin gorevleri gerceklestirme siiregleri ve yapilan goriismeler incelendigi zaman sitenin tasarimiyla ilgili sorunlar yasadiklari
aciktir. Kendileri i¢in diizenlenen bu sayfada aradiklari bilgiyi bulmakta gii¢clik ¢ektikleri, meniiler arasinda kaybolduklari, meniilerin alt
mentilerini tasarim hatalarindan dolay1 deneme yanilma yoluyla, uzun ugraslar sonunda bulduklar goriilmiistiir. Sayfanin tasariminda genel
web sitesi tasarim standartlarindan farkli olarak meniiniin iist ve solda olmas1 yerine; sayfanin iist, sag ve en altinda bulunmas1 6grencilerin
kullanimini etkilemektedir. lk basta gézleri ile meniileri uzun siire arayan 6grenciler aradiklarin1 bulamamalar1 durumunda sayfanin altina
yonelmigler ve islemlerini oradan ger¢eklestirmislerdir. Bu durum 6grenci isleri ana sayfasinin tasarim hatalarindan ve eksiklerinden
kaynaklanmaktadir. Bununla ilgili olarak sayfanin bagindaki meniiler ve basliklart yeniden diizenlenebilir. Bunun igin meniilerinin {istiine
gelindigi zaman kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi meniilerin agik haline ulasilmasi saglanabilir. Boylece ogrencilerin meniilerin
karmasasindan kurtulmasi, deneme yanilma yolu ile gereksiz zaman harcamalarinin 6niine gecilmesi saglanmig olacaktir. Ayrica bu
diizenleme ile meniilerin agik haline sayfanin alt tarafinda yer verilmesine gerek kalmayacaktir.
flgili baglantilarin sayfanin farkli yerlerinde verilmesi de aranilan baglantiin bulunmasinda sikintilar yaratmistir. Bununla ilgili olarak tiim
ilgili linklerin bir arada bulunmasi ve sayfanin goriilebilir kisimlarinda kullanilmasinin yaganilan sorunu azaltacag: diistiniilmektedir.
Kullanicilarin goérisleri ve yorumlart ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda, genel olarak sistemde gezinim rahat gibi goriinse de, sayfanin
¢ok uzun olmasi, meniilerin farkli yerlerde bulunmasi ve bilgilerin dagmik bir sekilde yapilandirilmas: kullanicilar agisindan, gorevleri
tamamlarken sikint1 yaratmistir. Bu baglamda sitenin yerlesimi tekrar gozden gegirilmeli ve meniiler tekrar diizenlenmelidir.
Bu diizenlemeler yapilirken sayfada ayni anda pek ¢ok bilginin verilmesinin de 6niine gegilebilir. Ciinkii 6grenciler yapilan gériismelerde
yazilarin ¢ok alt alta ve karmasik olmasindan sikdyet¢i olmustur. Ayrica meniilerin yeteri kadar belirgin ve dikkat ¢ekici olmadigini dile
getirmislerdir. Bununla ilgili olarak hazirlanan basliklar daha rahat ve ayirt edilebilir bir fontta ve renkte hazirlanirsa; duyurular anasayfa
yerine ilgili linkte toplanarak diizenlenirse, 6grencilerin yasadiklar1 bu sorunlarin da 6niine gegcilebilecegi diisiiniilmektedir.
Igerik ve bilginin giincelligi agisindan sorun yasanmayan sitenin gorsel tasarim ve gezinim agisindan tekrardan gozden gegirilip; belirlenen
sorunlar dogrultusunda diizenlemelerin yapilmasi web sitesinin kullanilabilirligini arttiracaktir.
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