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HACETTEPE UNIVERSITESININ KUTUPHANE WEB SITESI
KULLANILABILIRLIK CALISMASI

USABILITY TESTING OF HACETTEPE UNIVERSITY LIBRARY WEB SITE

Ferhat Kadir PALA, Tugba ALTAN, Hale ILGAZ, Murat CINAR, Hakan TUZUN

Ozet

Kullanilabilirlik ¢alismalart yazilim tasarimi ve yazilim gelistirme ¢alismalarinda olduk¢a 6nemlidir. Boylece web sitelerini degerlendirme siiregleri
de daha etkili bir hale gelmistir. Bu ¢alismada hacettepe iiniversitesi kiitiiphane web sitesinin kullanilabilirlik sorunlarinin ortaya g¢ikarilmasi
amaclanmgtir. Nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢aligmasi olarak desenlenen ¢alismada lisans, lisansiistii 6grencileri ve akademik personelden
olusan 9 katilimci yer almistir. Katilimeilarla kiitiphane web sitesinde gergeklestirmeleri gereken 9 adet gorevden olusan kullanilabilirlik testi
yapilmustir. Kullanilabilirlik testi sonunda katilimcilarla yapilan gériismede kiitiiphane web sitesi ile ilgili gériisleri alinmistir. Ayrica katilimeilarin
demografik bilgileri de toplanmistir. Veriler analiz edilerek kullanilabilirlik sorunlari ortaya koyulmus ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri tretilmistir.
Calisma sonucunun var olan kiitiiphane web sitesinin ve benzer iiniversite kiitiiphaneleri web sitelerinin gelistirilmesi i¢in site tasarimindan sorumlu
olan kisilere yol géstermesi ve yeni bir kullanilabilirlik ¢aligmasi yapilmasi agisindan énemli olabilecegi soylenebilir.

Abstract

Usability studies are important for design and development of software. Evaluation of web sites can be implemented by using usability tests. In this
study, the usability test of hacettepe university’s library web site is undertaken. The research method of this study was qualitative case study. For this
purpose, the user group consisted of 9 participants including undergraduate students, graduate students and academic personnel. 9 tasks were
prepared to provide effective use of the library web site. After the usability testing, the participants were interviewed about their thoughts related to
the library web site. Also, demographic information of participants was taken. By analyzing data, usability problems were determined and solutions
were developed to these problems.

The results may be useful for two aspects: in terms of improving the library web site and in terms of making a new usability test for the improved
version of the site.

GiRis

Kullanilabilirlik c¢aligmalart yazilim tasarimi ve yazilim gelistirme ¢aligmalarinda olduk¢a 6nemlidir. Hazirlanan ortamim kullanicilar
tarafindan benimsenip benimsenmeyeceginin test edilmesi tasarim siirecinde sistemde var olan hatalarin fark edilmesini saglayacagindan
olusabilecek problemlerin hizli bir sekilde 6nlenmesini saglar.

Insan hatas, etkilesim kayb1 ve karisikliga neden olabilecek kullanict ara yiiziindeki biiyiik boyuttaki problemleri belirlemek kullamilabilirlik
testlerinin hedefleri arasindadir. Ayrica, egitim zamanini azaltma, performanst, etkililigi ve kullanict memnuniyetini arttirma da bu testlerin hedefleri
arasindadir (Norman & Panizzi, 2006).

Web sitelerinin etkililigini test etmek i¢in ¢evrimigi tarama, odak grup, personel analizi ve kullanilabilirlik testleri gibi birgok yontem
kullanilabilir (Augustine ve Greene, 2002). Goz takip (eye tracking) analizleri de bunlardan biridir.

Goz izleme bireylerin gz hareketlerini takip eden bir kullanilabilirlik test teknigidir. Boylece arastirmaci kullanicinin bir yerden baska bir
yere gecerken hangi sirada ve hangi anda nereye baktig1 bilgisine ulasabilir. Kullanicilarin géz hareketlerini takip etmek insan-Bilgisayar Etkilesimi
(IBE) arastirmacilaria gorsel ve goriintii temelli bilgi isleme siireclerini ve sistem ara yiiziiniin kullamlabilirligini etkileyen faktorleri anlamada
yardimei olmaktadir. Bu yolla alinan goz hareketlerinin kaydi nesnel bir ara yiiz degerlendirme kaynagi sunmaktadir (Poole & Ball, 2005).

Kullanilabilirlik testleri sayesinde web sitelerini degerlendirme siirecleri daha etkili bir hale gelmistir. Rubin (1994) kullanilabilirlik testini
bir iriiniin, 6zel bir kullanim 6lgiitiiniin ne kadarini karsiladigini degerlendirmek i¢in hedef kitleyi temsil edebilen katilimeilar: ise kosan bir
stire¢/islemler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Béylece web sitesinin kullanim problemleri belirlenerek, site tasarimimin kullanici merkezli olarak
diizenlenmesi yapilabilmektedir (Rubin, 1994). Bu da kullanicilarin web sitesini daha kolay benimsemelerini ve web sitesinden daha fazla
yararlanmalarini, memnun kalmalarini saglamak adina 6nemlidir (Rubin, 1994).

Giintimiizde artik insanlar giinliik islerini internet tizerinden yuriitebilme sansina sahiptirler. Bu kisiler diger tiim islerini internet sayesinde
yiiriitebildikleri i¢in kiitiiphane web sitelerinden de ayni performansi beklemektedirler. Bu durum da kiitiiphane web sitelerinin kullanilabilir
olmasini beraberinde getirmektedir. Bu aragtirmanin amaci Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirlik ¢alismasinin
yapilmasidir.

Arastirma Problemi

Aragtirmada kullanilabilirlik ¢aligmasi kapsaminda 4 problem belirlenmistir:
Kiitiiphane web sitesinde kullanicilarin tasarim agisindan karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
Kitiiphane web sitesinde kullanicilarin meniiler agisindan karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
Kittiphane web sitesinde kullanicilarin igerik baglantilart agisindan karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
Kullanicilarin kiitiiphane web sitesini kullanim amaglar nelerdir?

tal ol ol

YONTEM
Bu ¢alismada nitel arastirma yéntemlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Katilimeilardan Hacettepe Universitesi Kiitiiphane web sitesini
kullanarak cesitli gorevleri yerine getirmeleri istenmis ve bu siirecte elde edilen veriler analiz edilmistir.

Katihmcilar

Katilimer grubu belirlenirken amagh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi benimsenmistir. Hacettepe
Universitesi Kiitiiphane web sitesi sorumlusu ile yapilan goriigme sonucunda siteyi en fazla kullanan fakiilteler belirlenmistir.
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Tablo 1: Katihmeilarin demografik bilgileri

- . L .. R Bilgisayar
Katilimcilar | Cinsiyet | Yas | Egitim Diizeyi | Meslegi Bolimii Kullanim
Katilimer 1 Kadin 27 Lisansistu Akademisyen Fen Fakdiltesi Cok
Katilimci 2 Kadin 23 Lisansustu Akademisyen Egitim Fakultesi Cok
Katilimci 3 Erkek 27 Lisansustu Akademisyen Fen Fakultesi Cok
Katilimci 4 Kadin 23 Lisansustu Ogrenci Mutjend.lsllk Cok
Fakdltesi
Katilimci 5 Erkek 44 Lisansustul Akademisyen Fen Fakultesi Cok
Katilimci 6 Erkek 28 Lisansustu Doktor Tip Fakiltesi Cok
Katihmci 7 Erkek 25 Lisans Ogrenci Tip Fakiltesi Orta
Katilimci 8 Erkek 20 Lisans Ogrenci Muhend.lS“k Orta
Fakdltesi
Katilimer 9 Kadin 23 Lisansustu Akademisyen Mubend.lShk Cok
Fakultesi

Veri Toplama

Kiitiiphane web sitesinin kullanilabilirlik sorunlarini belirlemek igin 9 tane gorev hazirlanmistir. Gorevler kiitiiphane web sitesinde
yapilabilecek islemlerden se¢ilmistir. Site icerisinde olabildigince farklt menii kullanimini saglamasi i¢in birbirinden bagimsiz gorevler olmalarina
dikkat edilmistir.

Katilimcilardan 6’s1 kendi kullandiklari bilgisayarlarinda verilen gérevleri gerceklestirirken; goniilliiliik esasina dayanarak 2 katilimct ODTU
Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) Laboratuvarinda ve 1 katilimci da akilli telefonu ile uygulamalar1 gergeklestirmislerdir. Her katilimetya dncelikle
ortami ve arastirmanin amacini anlatan bir oryantasyon metni okunmustur. Bu siirece ek olarak IBE laboratuarindaki katilimcilara goz takip
cihazinm veri toplayabilmesi i¢in kalibrasyon islemi yapilmistir. Ardindan gérev listesindeki gérevler katilimcilara farkl siralarda okunarak bunlari
gerceklestirmeleri istenmistir. Bu siire zarfinda katilimcilardan sesli diigtinmeleri istenmis ve siire¢ kamera ya da ses kayit cihazlariyla takip
edilmistir. Ses kayit cihazinin kullanildigi durumlarda katilimeilarin gergeklestirdikleri eylemler gozlenerek not almmmustir. Katilimeilarin verilen
gorevleri tamamladiklarini belirtmelerinin ardindan demografik bilgiler anketi ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu arastirmacilar tarafindan
uygulanmugtir.

Katilimeilarin web sitesi tizerindeki gérevleri tamamlamalarinin ardindan, demografik bilgilerini belirlemek i¢in yas, cinsiyet, bilgisayar
kullanim stireleri, egitimleri, bolimleri ve kiitiphane web sitelerini kullanma/kullanmama durumlarina iligkin anket uygulanmistir. Demografik
bilgilerin alinmasindan sonra katilimcilara 6 tane yari-yapilandirilmis goriisme sorusu arastirmacilar tarafindan yonlendirilmistir. Gértismeler kamera
ya da ses kayit cihazlar ile kayit altina alinmustir.

ODTU IBE laboratuarinda gergeklestirilen uygulamalarda katilimcilarin verilen gorevleri gerceklestirirken yaptiklari tiim islemlerin, goz
hareketleri, g6z sigramalari, bakis siireleri ve ortamdaki kamera kayitlari elde edilmistir.

Veri Analizi

IBE laboratuarlarinda yapilan uygulamalarda elde edilen veriler Tobii Studio 2.5 programinda incelenmistir. Bu uygulamalara ait say1sal
veriler tablolastirilmig ve ekran goriintiilerinin ¢iktilar1 alinmustir.

Demografik bilgi anketi ve goriigme sorularindan elde edilen veriler tasnif edilerek analiz edilmistir. Kamera ve ses kayit cihazlariyla elde
edilen veriler analiz edilmek i¢in ilk olarak yazili metne doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda tablolastirilarak yorumlamalar yapilmustir.

Katilimeilardan  gerceklestirmelerini  bekledigimiz gorevlerin tamamlanma siireleri ile katilimcilarin - gergeklestirdikleri eylemler
tablolagtirilmistir.

BULGULAR
Gorev Analizleri
Tablo 2: Katihmeilarin gorevler iizerinde calisma siireleri (sn)

:(at"‘mc"a Go1 | Goz | Go3 | Goa | Gos | Gos | Go7 | Gos | Goo
Katihmer 1 71l ] 9l sl 271 e 14 180 120

Katilimer 2 30 149 239 15 12 15 24 75 54
Katilimer 3 77 50 70 30 25 90 30 76 | 110
Katilimer 4 58 55 83 39 26 16 141 158 40
Katilimer 5 25 30 67 20 115 30 40 33 7
Katilimer 6 56 | 203 ) 261 541 131 195 133 182 56
Katilimer 7 72§ 210 168 83 134 154 112 178 § 211
Katilimer 8 12 64 88 107 80 38 18 72 8
Katilime1 9 20 30 72 48 30 25 91 135 119
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Tablo 3: Katihmeilarin gorevleri tamamlayip tamamlamama durumu

Katihmceila
r

GO01 | GO2 | GO3 | G04 | GO5 J GO6 | GoO7

Q
S
&

G09

Katilimer 1
Katilimci 2
Katilimer 3
Katilimer 4
Katilimer 5
Katilimce1 6
Katilimc1 7
Katilimci 8
Katilimer 9

c=l Neol Neoll el Neol Heoll Reol Neol fles!
je=l Neoll Neoll ool Neol Heoll Heol Neol fles!
junf Jan) uny jan] janj fanf juod fun) fau
jeoll Busl Neoll ool Neol Heoll Reol Neol fles!
jcoll Neol Neoll ool Bunll ool Reol Neol fles!
col Neol Neoll ool Hunll Nl Reol Neol fleo!
j=ofl Neoll Neoll ool Neol ol Heol Neoll flen!
jan] Jany jany jan] jan) aul fes) feo) fan
jeoll Neoll Neoll ool Neol Heoll Heol Neol fles!

Gorev analizine gore katilimcilarin tamami ti¢ gorevi basariyla tamamlamistir. Bu gorevler kiitiiphane ¢alisma saatlerini grenme, kiitiiphane
web sitesi lizerinden e-veri tabanlarma erisim ve kiitiiphane web sitesinden engelli kullanicilar i¢in verilen hizmete erisimle ilgilidir. Gorev 3’1 ise
katilimcilarmn hi¢ biri tamamlayamamustir. Bu gorev kiitiiphane tanitim brostiriine ulagma ile ilgilidir. Katilimeilar ortalama olarak 126,4 sn bu gorev
tizerinde ¢aligmuig ve basaramamuslardir. Bu gorevle ilgili olarak en gok dikkat ¢eken unsur; tiim katilimeilarin ilk adimda ve israrla “Kiitiiphane
Hakkinda” béliimlerinde tanitim brosiiriinii aramalari olmustur. “Belge saglama Formu” nun bulunmas ile ilgili olan gorev 4’te katilimeilarin biri
gorevi tamamlayamamistir. Katilimcilardan dérdii bu gérevi ilk denemelerinde basari ile tamamlamistir. Atif indekslerde (Web of Science)
Hacettepe Universitesi’nin yayinlarinin sayisal verilerine kiitiphane web sitesinden ulagma ile ilgili gorev 5’ yine katilimcilardan biri
tamamlayamamuistir. Kiitiiphane web sitesinde katalog tarama ile ilgili gorev 6’y1 bir katilime1 tamamlayamazken, kiittiphane yerleskesi disindan e-
kaynaklara erismek i¢in yapilmasi gerekenlerin istendigi gérev 7’yi iki katilimci tamamlayamamistir. Kiitiiphane web sitesinden kitap diing verme
ile ilgili gorev 8’1 katilimeilardan sadece ikisi tamamlayabilirken, diger 7 katilimei bu gérevi tamamlayamayacaklarini belirtmislerdir.

Goriismelerden Elde Edilen Veriler

Tasarim Boyutu

Katilimcilar kiitiiphane web sitesinin tasariminda kullanilan yazi boyutunun kiigiik oldugunu, ekranda bilgilerin dar bir alana sigdirtlmis
oldugunu ve ana sayfanin bos kaldigini vurgulamislardir.

Katilimer 5, tasarimla ilgili yoneltilen soruya “Ozellikle yazilar ¢ok kiigiik ve sikistk onlar biraz sey yapilabilir biiyiitebilir daha ¢arpict hale
gelebilir. Farklr renkler kullamlip odaklanma kolaylastirilabilir.” ifadesiyle gorislerini belirtirken Katilimer 1 ise goriistinii “Ana sayfa ¢ok bos.
Biraz daha direk ulasiimasi gereken seyleri oraya yerlestirip dikkat ¢ekici 6geler verebilirler.” sozleri ile belirtmistir.

Bunlara ek olarak, katilimcilar sitede hizli ulagilmas: gereken yerlerin ana sayfada bulunmasimin erisilebilirlik a¢isindan yararli olacagina
inandiklarini, ana sayfa ve diger sayfalar arasinda gezinmeye yardimci baglantilarin sayfada kullanict agisindan alisilagelmis yerde olursa sayfada
gezinmenin daha rahat olacaginm belirtmislerdir. Ornegin; Katilime1 2 gériisiinii “Alisilagelmis link siralamast biraz karistk olmus. Gorsel, renkler vs
de ¢ok sikinti yok.” sozleriyle ifade ederken Katilime1 3 ise “Oncelikle bence kiitiiphanede yapilacak uygulamalarin direk ana sayfa iizerinden
belirtilmesi lazim...” ifadeleriyle goriistinii belirtmistir.

Bunlardan farkli olarak iki katilimer kiitiiphane web sitesi tasariminda bir sorun olmadigini diisiinmektedir. Ayrica katilhimeilarin tamami
Kiitiiphane web sitesinin gorsel tasarim unsurlarindan renk uyumu ile ilgili bir sikinti olmadigini vurgulamuslardir.

Menii Yerlesimi ve Menii-Icerik Uyumu

3 katilimer meniilerde bir sikinti olmadig1 goriisiinde olmasina ragmen 6 katilimer kiitiiphane web sitesinde aradiklar1 bilgileri bulmada
mentilerin yeterince yardimci olmadigini ve bu nedenle web sitesinin kullanicty1 yonlendirmede zayif kaldigimi diistinmektedir. Bu 6 katilimecidan
3’ti menii ve alt meniilerin birbiriyle uyumlu olmadigini, meniiler yardimiyla ulastiklar1 sayfalarda var olan igeriklerin meniileri yansitmadigi
goriigiindedirler.

Katilimer 1 goristini “Aradigim seyleri yani olabilecegini diisiindiigiim bagshklar altinda bulamadim. O bashk altinda olacagin
diisiintiyordum ama o baslik altinda her seyi kontrol ettigimde bulamadim.” seklinde ifade etmistir. Yine aymi katilimer “Mesela brogsiir! Tanitim
brosiiriinii sdylemistiniz bana oradaki sol taraftaki meniilerde sadece kiitiiphane hakkinda olan béliimde olmast gerekiyordu ve orda yoktu. Brogiir
ile ilgili bir alt bashk yoktu meniide.” seklinde yasadigi sikintiyr dile getirmistir. Katitlmeinin goz izleme analizleri de goriislerini dogrular
niteliktedir. Katilimer “Kiitiiphane Hakkinda” boliimiindeki tiim alt menii bilesenlerini tek tek incelemesine ragmen gérevini tamamlayamamustir.

Ug katilime1 meniilerin alt meniiler hakkinda ipucu vermede ve kullanicty1 yénlendirmede zayif oldugunu belirtmistir. Bu katilimeilardan
Katilime 4 verilen gérevlerde yasadiklari sikinttyr  “Meniiler yeterince agik degildi.” seklinde belirtirken Katilimei 6 ise “Neyi nerde bulacagimi
bilemiyorum. Yonlendirmeler ¢ok yetersiz.” sdzleriyle vurgulamistir.

Goriisme verileri, katilimcilarin gogunun meniiler ve alt meniilerin kullanish olmadig: goriisiine sahip oldugunu gostermektedir.

Icerik Baglantilart

Tim katilimeilar ana sayfaya doniiste problem yasadiklarini belirtmislerdir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin tamami ana
sayfaya dénmek amaciyla sol iistte bulunan “Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri” logosuna tikladiklarini ancak kiitiiphane yerine iiniversitenin ana
sayfasma yonlendirildiklerini belirtmislerdir. Ana sayfaya doniis baglantis1 sag tarafta renkli bar tizerinde ve kiigiik puntolarla yazildig: i¢in birgogu
orada bir ana sayfaya doniis baglantisin1 gérmediklerini belirtmislerdir.

“Danigma Hizmeti” baglantisin1 meniide bulundugu konumdan dolay: ana sayfa baglantis1 olarak algilayan Katilimer 4 bu durumu “Meniiler
veterince acik degildi. Ben siirekli ana sayfaya dondiigiimii santyordum ama ana sayfaya donmiiyormusum.” diyerek anlatmustir.

Kullanim Amaclart

Katilimeilarla yapilan goriismelerden kiitiiphane web sitesini Hacettepe Universitesi kiitiiphanesindeki kaynaklara erigmek i¢in arama
yapmak amagch kullandiklari; bunun disinda veri tabanlarina erismede tercih etmedikleri belirlenmistir. Katilime1 9 bu durumu “Yani Ihtiyac katalog
tarama ve o kataloga nasil ulagsacagimi bana gosterme konusunda gayet iyi, basarili buluyorum. Yerini, iste hangi kiitiiphanede oldugunu gosteriyor
ama elektronik kaynaklara ulasim konusunda hala zorluk ¢ekiyorum. Yani o kaynaklara nasil ulasabilecegimi ve o kaynaklarla ilgili alt bilgilere
ulagsmakta biraz zorlaniyorum. Elektronik kaynaklar kismi zor ama katalog tarama kismi ve belge saglama kismi gayet iyi. Diger elektronik
kaynaklar kismi oldukga zayif” diyerek aktarmistir.
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Katilime1 1 “Onu soyle sdyleyeyim ben daha once kiitiiphane web sitesini ¢ok sik olarak kullanmiyordum. Baska tarama motorlart iizerinden
va da direk kaynaklara erisimle karsiltyordum. Kullanmadigim icin belki de simdiye kadar farkinda degildim” diyerek genel durumu 6zetlemistir.

Goz Takip (Eye-Tracking) Programindan Elde Edilen Veriler

Goz takip programindan ilgi alanlari, ilgi alanlarina ilk odaklanma siireleri ve 1s1 haritalar ile ilgili veriler elde edilmistir. Bu verilere gore
katilimeilar ana sayfada meniiler ve sayfa i¢erigine daha ¢cok odaklanmiglardir.

flgi alanlarina ilk odaklanma siirelerine gére katilimeilarin igerik bolimiindeki alt bslimlerden E-kaynaklar ve Giincel boliimlerindeki ilk
odaklanma stireleri diger alt boliimlerden daha uzundur. Ayrica Menii ve Hizli Arama boliimlerine ilk odaklanma stireleri de ortalama odaklanma
stiresinin iizerindedir. Menii béliimiine ilk odaklanma siiresinin ilk géreve iliskin alt menii segeneginin aranmasinin etkiledigi diisiiniilmektedir. Alt
boliimlerdeki ilk odaklanma siireleri bu béliimlerde sunulan bilgi birimiyle paralellik géstermektedir.

Is1 haritasina gore ise katilimcilar agirlikli olarak “Menii”, “Hizli Arama” ve “Icerik” bolimlerinden 6zellikle e-kaynaklar ve giincel alt
boliimlerine odaklanmislardir. Katilimeilar, “Kisayollar” bolimiindeki arama baglantisma nerdeyse hi¢ odaklanmadan, hizli arama bolimiine
yogunlasmislardir. “Hizli Arama” segenegi ile “Arama” baglantisinin ayn1 bolgede olmasi katilimeilarin “Hizli Arama” segenegini kullanimin
azaltmigtir.

Belge Saglama boliimiindeki 1s1 haritasindaki verilere goére belge saglama formu baglantisi sayfanin iist kisminda olmasina ragmen
katilimeilarin kaydirma g¢ubugu ile sayfanin altlarma indikleri anlasilmaktadir. Bunun nedeninin ise forma iliskin baglantinin ¢ok belirgin
olmamasindan kaynaklandig: distiniilmektedir.

SONUC
Bu béliimde arastirma siirecinde elde edilen veriler kapsaminda ortaya c¢ikan bulgular yorumlanmustir. Bulgulara gore katilimeilarin
kiittiphane web sitesinde tasarim agisindan karsilastiklart sorunlar;
e  Site genelinde kullanilan yazi boyutunun kiigiik olmas,
e Ana sayfa tasariminda bilgilerin dar bir alana sigdirilmis olmasinin ana sayfanin bos goriinmesine sebep olmasi,
e  Site tasariminda dikkat ¢ekici unsurlarin eksikligi,
e Hizli bir sekilde ulagilmasi gereken yerlerin ana sayfa ile baglantisinin olmamast,
e  Sayfada gezinmeye yardimci baglantilarin kullanici agisindan alisilagelmis yerde olmamasidir.

Katilimeilarin meniiler agisindan karsilastiklart sorunlar ise menii ve alt meniilerin birbiriyle uyumsuz olmasi ve menii siralamasinin
kullaniciyt yeterince yonlendirmemesidir. Meniiler yardimiyla ulasilan sayfalarda var olan igerikler meniileri yansitmamakta bu da hem menii ve alt
mentileri hem de web sitesini kullanishilik agisindan olumsuz etkilemektedir.

Kiitiiphane web sitesinde i¢erik baglantilari agisindan saptanan sorunlar; ana sayfa ile diger sayfalar arasindaki gegisi saglayan baglantilarin
kullanicilar tarafindan fark edilememesi ve kullanicilarin ana sayfaya doniiste zorlanmasidir.

Son olarak kullanicilarin kiitiiphane web sitesini kullanim amaglar1 daha ¢ok katalog tarama ve e-kaynaklara ulasma i¢in yapilan iglemler
icindir. Kullanim amaglart agisindan karsilastiklar: sorunlar “Elektronik Kaynaklar” béliimiiyle ilgilidir.

Genel olarak katilimeilarin ¢ogu kiitiiphane web sitesini kullanishilik ac¢isindan zayif bulmuslardir. Katilimeilar karsilastiklart sorunlarin
giderilmesi i¢in ¢esitli 6neriler getirmislerdir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirlik sorunlarmi ortaya koymaktadir.
Arastirmacilar bu sorunlari ve sorunlarin sebeplerini inceleyerek kiitiiphane web sitesinin kullanilabilirlik agisindan iyilestirilmesi i¢in ¢esitli dneriler
tretmislerdir. Bu onerilerin gerek ilgili tiniversitenin kiitiphane web sitesinin gerekse benzer tiniversite kiitiiphaneleri web sitelerinin tasarimindan
sorumlu olan kisilere yol gostermesi agisindan 6nemli olabilecegi sylenebilir.

Kullamlabilirlik Sorunlarina Céziim Onerileri

e  Kullanicilarin kiitiiphane ile ilgili bilgilere daha hizli ulagsmasi i¢in “Kiitiiphane Hakkinda” boliimii menti yerlesiminde daha iist sirada yer
alabilir.

e  Kiitiiphane hakkinda sayfasinda yer alan alt baglik ya da bolimler daha anlamli bir sekilde isimlendirilerek kullanictyr yonlendirmeye
yardime olabilir.

e  Kiitiiphane ile ilgili tanitic1 bilgiler (tanitim brosiirii vs.) “Kitiiphane Hakkinda” boliimiinde bir alt boliim olarak sunulabilir.

e Istenilen bilgiye daha kolay ve hizli ulasilabilmesi ve béylece kullanici dostu bir arayiiz olusturmak i¢in meniilerin {izerine gelindiginde
icerigini gosteren alt menii agilabilir. Bunun disinda menii isimleri kullanicty1 yonlendirecek sekilde; kullaniciya o mentiniin hangi alt
boliimleri olabilecegi hakkinda bilgi vermelidir.

e  Kiitiiphanenin kampiis disindan kullanimi ve e-kaynaklara kampiis disindan erigim ile ilgili bilgiler ayri basliklar altinda ve birbirine
karigtinlmayacak sekilde sunulmasiyla diizenlenebilir. Bu bilgiler i¢in ayri bir ment diizenlenebilir ya da “Kitiphane Hakkinda”
boéliimiine bu bilgileri igeren bir alt boliim eklenebilir.

e  Kullanilabilirlik testinden elde elden bulgulara gére “Belge Saglama” meniisii kullanicinin dikkatini ¢ekecek bir sekilde ana meniiye
yerlestirilmelidir. Ayrica “Belge Saglama” boliimiinde sayfa tasarimi daha sade ve kullaniciy1 yonlendirecek sekilde olabilir. Sayfadaki
farkli béliimlerdeki bilgiler pargalara ayrilip farkli sayfalarda verilebilir. Sayfadaki bilgi kalabalig1 azaltilarak ve yazi boyutu biiyiitiilerek
kullanicinin daha rahat etmesi saglanabilir. Belge saglama formu baglantisi yazi icerisinde verilmek yerine daha dikkat ¢ekici bir sekilde
yerlestirilebilir.

e  “E-kaynaklar” sayfasinda bulunan alt boliimlerin kullaniciyr yonlendirecek ve igeriklerinin ne oldugu konusunda ipucu verecek sekilde
tasarlanabilir. Ayrica, E-veritabanlarini alfabetik liste halinde vermek yerine alfa niimerik olarak sayfalara ayrilabilir boylece kullanici
aradig1 veritabanini ilk harfine gore tiklayarak daha kolay ulasabilir.

e  Kiitiiphane web sayfasinda engelli kullanicilar i¢in verilen hizmet ile ilgili bilgi anlamli bir sekilde bir menii altina yerlestirilebilir.

ONERILER
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullamilabilirlik sorunlarmin ortaya gikarildigi bu calismada, kullanilabilirlik sorunlarinin
giderilmesi i¢in ¢esitli oneriler iiretilmistir. Bundan sonraki yapilacak ¢alisma kiitiiphane web sitesinin, yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglardan
yararlanilarak iyilestirilmesi ve iyilestirme sonucu ortaya g¢ikan web sitesinin kullanilabilirlik ¢aligmasini yapmak olabilir. Yapilacak yeni
kullanilabilirlik ¢alismasi sayesinde sitede karsilagilabilecek sorunlar en aza indirilebilir. Ayrica tniversitede yer alan diger birimlere ait web
sitelerinin kullanilabilirlik ¢aligmalar1 da yapilarak tiniversite web sitesinin kullanilabilirlik agisindan durumu belirlenebilir.
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