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OZET:

Ogrencilerin yeni ortamlarma ve yeni durumlarina uyum siireglerine yardimci olabilmek igin oryantasyon hizmeti devreye girmektedir.
Giiniimiizde oryantasyon hizmeti kapsaminda 3-boyutlu ortamlarin kullanilmas: gibi farkli etkinlikler yapilmaktadir. Bu g¢alismada,
universite birinci sinif 6grencilerine yoénelik iti¢-boyutlu bir oryantasyon ortamu kullamlmis ve bu ortamdaki yonergelerin etkililigi
arastirlmistir. Bu amagla, fiziksel yerlesimi tig-boyutlu ortama aktarilan Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
(BOTE) bolimii oryantasyon ortami iizerinde ¢ahisilmistir. Calismanin amacina uygunlugunun saglanmasi bakimindan katilimcilarin
kullanilan gergek ortami daha 6nce gormemis olmalarina 6zen gosterilmistir. Arastirma grubu, 2008-2009 6gretim yilinda iki tiniversitenin
farkli boliimlerinden segilen toplam 7 6grenciden olusmustur. Uygulama, katilimcilara aragtirmacilar tarafindan sunulan kontrollii bir
ortamda yapilmistir. “Kullanici tanitim formu” ve “gorev formu” ile elde edilen verilerle uygulama sonunda katilimcilarin bilgileri, gérev
tamamlama siireleri ve yonerge kullanma durumlar karsilastirilarak bir degerlendirme yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: insan-Bilgisayar Etkilesimi, Oryantasyon Ortami, 3-Boyutlu Ortam, Yonergeler

ABSTRACT:

In order to help students orient themselves to new environments and situations, orientation services are used. In today’s world, in terms of
orientation, several different activities such as use of 3D environments are available. In this study, a 3D orientation program, which targets
freshman students, was used, and the effectiveness of the use of directions in this environment was investigated. To this end, the orientation
environment of Hacettepe University, Department of Computer Education and Instructional Technology (CEIT), whose physical layout was
transferred into a three-dimensional environment, was used. In order to provide appropriateness to the aim of the study, it was taken into
account that the users have not seen the real environment before. The research group consists of a total of 7 students who were selected
among different departments of two universities in the academic year of 2008-2009. The application was implemented with the participants
in a controlled environment, which was arranged by the researchers. The evaluation was done through a comparison of the data such as user
information, time of task completion and the use of directions obtained from “Participant Identification Form” and “Task Form”.
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1. GIRIS

Ogrencilerin yeni ortamlara ve yeni durumlara uyum saglayabilmeleri onlarin yasamlarinin tiim asamalarini énemli 6lgiide etkileyecektir. Bu
baglamda 6grencilerin sosyal uyum asamalarindan biri de hig siiphesiz ortama adapte olabilmektir. Ogrencilerin hem yeni ortamlaria hem
de yeni durumlarmma uyum siireglerine yardimer olabilmek igin oryantasyon programlari devreye girmektedir. Oryantasyon hizmeti ile
dgrencilerin okul ortamimna daha etkin bir sekilde uyum saglamalart amaglanmaktadir (Karagézoglu ve Kemertas, 2004). Bilgili (2007)
oryantasyonun tanimini su sekilde yapmistir: “Oryantasyon (duruma alistirma) okula yeni baglayan 6grencilerin, yeni okullarini, okulda
bulunan ve kendilerine yabanci olan kisileri (yonetici, 6gretmen, hizmetli vb.) kuralli ve belli bir sistem ve program dahilinde tanimalarina
yardime1 olmak amaciyla yapilan bir g¢alismadir”. Oryantasyon hizmeti kapsaminda birgok farkli etkinlik yapilabilir. Yapilabilecek
etkinliklerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: okula yeni gelen 6grencileri karsilamak, okulu ve birimlerini gezdirip tanitmak, kiitiiphane,
yemekhane, ulasim vb. olanaklar hakkinda agiklamalar yapmak ve bu olanaklardan nasil yararlanacaklarini gostermek (Yesilyaprak, 2001).

Oryantasyon hizmeti giiniimiizde tig-boyutlu ve ¢ok-kullanicili sanal ortamlar sayesinde daha etkili bir sekilde verilebilir. Fiziksel yerlesimi
tic-boyutlu ortama aktarilan birgok ortam, itig-boyut ve iki-boyut yardimiyla gergege yakin hale getirilmektedir. Béylece kullanicilar
kendilerini gercek ortamdaymis gibi hissedip, rahat hareket etmekte ve deneyim kazanmaktadir. Damer’e (1996) gore, cok-kullanicili sanal
ortamlarin karakteristik 6zellikleri arasinda tig-boyutlu ortamlari igermesi, Internet tizerinden erisilmeleri ve ¢ok fazla sayida kullanicinin
sosyal etkilesimine avatarlar yardimi ile izin vermeleri gosterilebilir.

Bu calismada Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) boliimii birinci snif
ogrencilerinin fiziki yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 béliim ortamina uyum saglamalarini kolaylastirma amaciyla hazirlanan tig-

boyutlu ortamdaki y6nergelerin kullanim etkililigi arastirilmistir. Béylece oryantasyon amacina yonelik bir ortam olusturulup bu ortamda
yonergelerin kullanim etkililigi incelenmistir.
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2. YONTEM I E TC*

Calisma, 3-boyutlu ortam tasarimi, gelistirilmesi ve uygulama siireci asamalarini ortaya koymay1 ve bu ortamdaki yonergelerin kullanim
etkililiginin arastirilmasini amaglayan betimsel bir ¢alismadir.
2.1. Gelistirilen Etkilesimli Sistemin Tanitim
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Resim 1: Oryantasyon ortam ekran goriintiisii

Hacettepe Universitesi BOTE Bélimiinii yeni kazanan &grencilere béliimiin gercek hayattaki fiziksel yerlesimini tanitmaya yonelik
etkilesimli bir sistem kullanilarak bir oryantasyon ortami hazirlanmistir. Bu nedenle ortam, 3 boyutlu (3-B) ve 2 boyutlu (2-B, diger bir
deyisle bir Web tarayicisi) bilesenlerle birlikte bir sohbet ortamini i¢eren Active Worlds programmin sagladigi nesneler kullanilarak
hazirlannustir. Kullanicinin nerede oldugunu gosteren animasyonla desteklenmis BOTE nin krokisinin bulundugu iki-boyutlu ortam, HTML
dili ve Macromedia Flash programi kullanilarak hazirlanmistir. Kullanilan ortamda, ayni anda birden fazla kullanici ortama girebilmekte ve
bireysel olarak gorevleri yerine getirerek kendi hizlarinda ilerleyebilmektedir. Resim 1°de oryantasyon ortami ornek ekran goriintiisi
bulunmaktadir.

2.2. Etkilesimli Sistemin Tasarim ve Gelistirilme Siireci
Tasarim ve gelistirme faaliyetlerine gegilmeden énce yapilacak olan galigmalari saglam temeller iizere oturtmak i¢in genis bir literatiir
taramasi yapilmustir. Literatiir taramasinda makaleler, elektronik kitaplar, kitaplar, konferans bildirileri, 3-B ortamlarla ilgili ¢aligmalar
ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Tasarim asamasina ilk olarak “Biz BOTE’yi yeni kazanan &grencilerin yerinde olsaydik ne gérmek, ne bulmak isterdik?” sorusuyla
baslanmustir. Daha sonra hedef kitleye uygun olan BOTE 1. siif 6grencilerine, boliime geldiklerinde aradiklari yerleri bulmalari konusunda
yasadiklart sikintilarmi ve bu sikintilar hakkindaki ¢oziim onerilerini 6grenmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Anketten elde edilen
veriler “Sorunlar ve Ne Isterler?” bashgi altinda toplanmis ve siralanmistir. Arastirmacilar, ankete katilan &grencilerin onerileri
dogrultusunda tasarima baslamiglardir. Bu oOnerilerde dikkat ¢eken ve en ¢ok bahsedilen nokta bolimiin bir krokisinin ve gerekli
yonlendirmelerin olmasinin istenmesidir. Bu nedenle kullanicilarin beklentilerine cevap verebilecek bir etkilesimli ortam tasarimi
yapilmustir.
Gelistirme agsamasinda 2-B ortamda “10 sn. uygulamast” nin yapilmasima karar verilmistir. Bu uygulama 2-B ortamda bulunan krokinin
siirekliligini engellemek ve boylece 3-B ortamdaki “Ben Neredeyim?” tabelalarinin ne derece etkin kullanildigini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Plana gére, 2-B ortamdaki kroki 10 saniye sonra otomatik olarak kaybolacak ve yerine “Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Oryantasyon Ortami” yazan bir metin gelecektir. Béylece ortamda kullamilan yonergelerin
etkililiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Daha sonra katilimcilarla ¢aligmanin amaci ve siire¢ hakkinda bilgi veren bir tanitim metni hazirlanmigtir. Tanitim metninin devaminda,
katilimeilarin yerine getirmeleri beklenen goérevler yer almaktadir. Her kullanicidan bes tane gorevi yerine getirmesi beklenmektedir.
Boliimde ii¢ tane laboratuvar, ii¢ tane de derslik mevcuttur. Her bes gorevde de birer laboratuar, birer de derslik bulunmasina ve geri kalan ti¢
gorevin de idari bolimdeki odalardan segilmesine karar verilmistir. Gorevler bu kosullar1 saglayacak sekilde rastgele atanarak
olusturulmustur. Béylece uygulama ortami gorev tanimlamalartyla birlikte stirece hazir hale getirilmistir.
2.3. Calisma Grubu
Oryantasyon programinin hedef kitlesi Hacettepe Universitesi BOTE béliimiinii yeni kazanan 6grencilerdir. Bu amagla uygulama kapsamina
alinacak katilimeilarmn, daha 6nce BOTE béliimiiniin fiziksel ortamini hi¢ gormemis ve hedef kitlenin yas grubuna uymast icin de Lisans
birinci smif 6grencisi olmalarina dikkat edilmistir. Calisma grubu 4 kiz ve 3 erkek 6grenci olmak tizere 7 kullanicidan olugmaktadir. 7
kullanicinin 5°i Hacettepe Universitesi OFMA Fizik Egitimi birinci smif 6grencisi, 1’i ODTU Makine Miihendisligi, 1’i de ODTU Gida
Miihendisligi birinci sinif 6grencisidir.
2.4. Uygulama Siireci
Oryantasyonun amacina ulagabilmesi bakimindan uygulama yerlerinin BOTE’ den bagimsiz yerler olmasina dikkat edilmistir. Uygulama
stireci boyunca katilimcilarin, tepkilerini gézlemlemek ve yon bulma yonergelerine ne kadar siklikla ve hangi siirelerle bagvurduklarini tespit
etmek amaciyla video ¢ekimleri yapilmis ve yerine getirdikleri gorevlere iliskin ihtiya¢ duyulan veriler (gérev basarma durumu ve zamani)
toplanmustir.
Tim gorevleri bitiren katilimcilara doldurmalari i¢in birer degerlendirme formu verilmistir. Degerlendirme formunu doldurduktan sonra
katilimeilarla goriismeler yapilmis ve onlarm ortam hakkindaki goriisleri video kaydedici ile kayit altina alinmistir. Goriigmeler ile
katilimeilarin neler hissettikleri, neler yasadiklari ve distindiikleri 6grenilmistir. Béylece katilimcilarin hem yazili hem de sozlii olarak
uygulama hakkindaki fikirleri 6grenilmistir.
2.5. Veri Toplama Araglar:
Uygulama siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 asagida sunulmustur:

e Anket (BOTE'yi yeni kazanan 6grencilerin, oryantasyon ortamindan beklentileri)
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Kullanic1 Tanima Formu,

Gorevler ve Yapilabilirlik Dereceleri Formu,
Oryantasyon Ortami Degerlendirme Formu,
Video ¢ekimleri.

3. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismada kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir:

3.1. Kullania Bilgilerine Yonelik Bulgular

Kullanicilara verilen “kullanici tanima formu”na verdikleri cevaplar gergevesinde, su bilgilere ulasilmistir: 1, 2 ve 4 numarali kullanicilar;

daha once oryantasyon programi kullanmamis ve bu tiir bir tig-boyutlu ortam kullanmamustir. Ayrica, bilgisayar kullanma becerisi yoniinden

1 ve 4 numarali kullanicilar kendilerini orta diizeyde, 2 numarali kullanici ise diisiik diizeyde degerlendirmistir. Kullanici 3 ise, daha 6nce bir

oryantasyon programi kullandigini fakat herhangi bir ii¢-boyutlu ortam ile etkilesimde bulunmadigini belirtmistir. Ayrica bu kullanici,

bilgisayar kullanma becerisini diisiik diizeyli olarak degerlendirmistir.

3.2. Kullanicilarin Ortamdaki Uygulamalarina iliskin Bulgular

Kullanicilardan elde edilen verilerin analizinden asagidaki bulgulara ulasiimistir:

e Kullanicilar, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek i¢in “Ben Neredeyim?” tabelalarmi kullanmigslardir. Kullanicilarin her
birinin, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek i¢in harcadiklar1 toplam siireler incelenmistir. Kullanicilarin gérev tamamlama
stirelerinin, yonerge tabelalarim kullanimi ile baglantisinin olup olmadigimin incelenebilmesi i¢in, her bir kullanicinin bu tabelalara ne
siklikla basvurduklari gozlemlenmistir. ilgili bulgular Tablo-1’de gosterildigi gibidir.

e  Kullanicilar, 2-B ortamdaki krokiyi de kullanmuslardir. Ancak kendileriyle yapilan gorismeler sonucunda “Ben Neredeyim?”
tabelalarinin bazilarina birkag kez basmalarmin sebebinin krokinin 10 saniye sonra kapanmasindan kaynaklandig anlagilmistir.

e  Kullanicilar, 3-B ortamdaki yonergelerin hepsini yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

e  Kullanicilar, 2-B ortamdaki yonergelerin; zaman kisitlamasi olmasindan ve krokide 6gretim goérevlilerinin adlarinin belirtilmemesinden
dolay1 gelistirilmesi gerektigini sdylemislerdir.

e  ‘3-B ortamdaki ”"Ben Neredeyim?” tabelalar1 gérevleri yerine getirmekte ne kadar faydali oldu?’ sorusuna; kullanicilarin %43t (7°de 3)
“cok fazla” faydali oldu derken, %57’si (7°de 4) de “fazla” faydali oldu demistir.

e  ‘3-B ortamdaki ”Ben Neredeyim?” tabelalar1 yoniiniizii bulmanizda ne kadar faydali oldu?’ sorusuna; kullanicilarin %57’si (7°de 4)
“orta” diizeyde faydali oldugunu, %28,5’i (7°de 2) “fazla” faydali oldugunu ve %28,5’i (7’de 2) de “cok fazla” faydali oldugunu
belirtmistir.

e  Oryantasyon ortaminda y6n bulurken kullanicilarin %85°nin (7°de 6) 2-B ortamdaki krokiyi, %15’nin (7°de 1) ise 3-B ortamdaki
tabelalar1 kullandiklar1 goriilmiistiir.

e  Kullanicilarin %85°1 (7°de 6) bu oryantasyon ortaminin gergek hayatta da kullanilabilecegini, %15°i (7°de 1) ise ortamin biraz daha
gelistirildikten sonra kullanilabilecegini soylemistir.

e Kullanicilarin %57’si (7°de 4) oryantasyon ortamini “gok eglenceli”, %43t (7°de 3) de “eglenceli” bulmustur.

Asagidaki tabloda, kullanicilarin kendilerine verilen her bir gorevi gergeklestirmek i¢in harcadiklari zaman (sn) ve bu gorevleri yerine
getirmek i¢in kag kez “Ben Neredeyim?” levhalarmni kullandiklarina dair sayisal verilerin tasnifi yer almaktadir.

K.No 1. Gorev 2. Gorev 3. Gorev 4. Gorev 5. Gorev Toplam Toplam
Siire / Tabela Siire / Tabela Siire / Tabela Siire / Tabela Siire / Tabela Siire Tiklama
Sayisi
1 110sn/- 45sn/ - 55sn/1kez 7sn/- 32sn/- 249 sn 1 kez
2 T4sn/- 60sn/ 1kez 46 sn/ 6 kez 31sn/1kez 32sn/1kez 243 sn 9 kez
3 78 sn/2kez 74sn/- 170 sn/ 3 kez 8sn/ 1 kez 17sn/- 347 sn 6 kez
4 167 sn/ 1 kez 60sn/ 1kez 50sn/3 kez 42 sn/4kez 54 sn /- 373 sn 9 kez
5 74 sn/1kez 60sn/ 1 kez 55sn/1kez 14sn/ 1 kez 26 sn/1kez 229 sn 5kez
6 122sn/- 124 sn/- 152sn/ 1 kez 59sn/3 kez 88 sn/ 5 kez 545 sn 9 kez
7 142 sn/ 1 kez 85sn/ 1 kez 148 sn /1 kez 59 sn/6kez 42sn/1kez 476 sn 10 kez

Tablo-1: Kullanicilarin gérevlerini tamamlama siireleri ve her bir gorev icin “Ben Neredeyim?”
tabelalarina tiklama sayilari

4. SONUC
Elde edilen bulgular 1s1g3inda kullanicilarin bilgisayar kullanma becerileri ile gorev tamamlama siireleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigr gértilmustiir. Benzer sekilde, kullanicilarn bilgisayar kullanma becerisi ile “Ben Neredeyim?” yonergelerine basvurma sayilar
arasinda da anlamli bir iligskiye rastlanamamistir. Ancak, kullanicilarin gérev tamamlama siireleri ile “Ben Neredeyim?” yonergelerine
bagvurma sayilart arasinda anlamli olarak degerlendirilebilecek bir iliski elde edilmistir. Oryantasyon ortaminda yonlerini kaybeden
dgrencilerin bu yonergelere olduke¢a sik bagvurduklart anlagilmistir. Kullanicilarin 2-B ortamdaki yardim araglarini (krokiyi) 3-B ortamdaki
tabelalardan daha fazla kullandiklari, yon bulurken yoénergelere ihtiya¢ duyduklart gézlemlenmistir. Kullanici gérisleri, ortamin eglenceli
oldugunu ve gelistirilerek gercek hayatta kullanilabilecegini gostermistir.
Ayrica kullanicilarla uygulama sonunda yapilan gériismelerde, kullanicilarin 2-B ve 3-B ortamina iligkin goriisleri alinmistir. Bu goriismeler
sonunda 2-B ve 3-B ortami arasinda yasanan mesafe kargasasinimn giderilmesi, 2-B ortaminda iyilestirmelerin yapilmasi, 3-B ortaminda daha
fazla yénlendirme tabelasi olmasi ve bu tabelalarin goriis agilarinin genisletilmesi gibi hususlar ortamin iyilestirilmesine yonelik bazi énemli
noktalar olarak belirlenmistir.
Tablo 1’i inceledigimizde, sistemde kaybolmadan ilerleyen kullanicilarin, kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken, yonlendirme
tabelalarmi kullanma durumlarinin genel olarak olumlu katki sagladigi sonucuna varilabilir. Ornegin, bir gorevi yerine getirmek i¢in bu
tabelalar1 bir kez kullanan kullanicinin 60 sn zaman harcarken, ti¢ kez kullandiginda 50 sn, dort kez kullandiginda ise 42 sn zaman harcadig1
goriilmektedir. Farkli degiskenlerin s6z konusu oldugu durumlarda, bu sonucun gozlemlenememesi arastirmacilar tarafindan not edilerek
calismanin gelistirilmesine yonelik diizeltilmesi gereken bir durum olarak dikkate alinmustir.
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5. ONERILER
Bu cgalisma dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmigtir:
e Uygulamani BOTE’yi yeni kazanmis 6grencilerle yapilmast ortamin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
BOTEyi yeni kazanmis 6grencilerin goriisleri alinip onlardan gelecek déniitler dogrultusunda degisiklikler yapilabilir.
Dabha fazla kullanict grubuna uygulanabilir.
2-B ortaminda kullanilan krokinin daha ayrintili hale getirilmesi ve ekranda kalma siiresinin uzatilmasi ile arastirma siireci tekrar
edilebilir.
Sadece 2-B ortamin ya da sadece 3-B ortamin etkililigi arastirilabilir.
Elde edilen veriler sonucunda diizeltmeler yapilip arastirma siireci tekrarlanabilir.
Uygulama siirelerinin net olarak elde edilmesi i¢in belirleyici kosullar olusturulabilir.
Gelistirilen oryantasyon ortaminin etkililigi, uygulamanin gergek hayata gecirilmesiyle arastirilabilir.
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