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DERS TANIMI:

KAY 749 Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yonetimi dersi, doktora dgrencilerinin (1) teknoloji ile kamu yénetimi (ve kamu politikalari) arasindaki
iliskileri ve bu iligkilerin kavramsal arka planini anlamalarini, (2) teknolojinin kamu yénetiminde uygulanmasinin somut &érneklerini
incelemelerini ve (3) kuramsal ve uygulama bilgilerini harmanlayarak, gelecegin yoneticileri olarak teknoloji ile ilgili konularda planlama ve
karar alma bilgi ve becerilerini gelistirmelerini amaglamaktadir. Derste incelenen konular, teknoloji-kamu yénetimi iliskisinin -dinyadaki ve
Tarkiye'deki tarihsel gelisimi gergevesinde- yonetsel, yasal, siyasal ve teknik yonlerini kapsamaktadir.

DEGERLENDIRME YONTEMI:
1.0gretmenin Sunuslarina Yazili Bilgi Giincellemesi/Soru-Cevap Yoluyla Katilim (2 puan x 5 6dev=10 puan)

Ogrenciler dénem igerisinde, kendi sunusu olmayan haftalarda, 6gretmenin anlattigi haftalar da dahil olmak tizere, kendi segtikleri herhangi
bes (5) haftada, o hafta islenen konu ile ilgili bir glincelleme (bu alanda yeni ne olmus?) veya tartisma baslatici bir soru-cevabi (bir ciimle
soru, 1-2 paragraf cevap) yazili olarak derse getirirler. Soru-cevap veya glincellemeler, o haftaki sunum ve tartisma sorularindan sonra
okunur ve tartisilir. Konunun islendigi haftadan sonra ve/veya e-posta ile gdnderilen ddevler kabul ediimez.

2. Okumalarin Sunumu (20 puan x 2=40 puan)

Derslerde 6grenci sunuslari olarak ayrilan (sari renkle isaretli) haftalarda 6nce ders égretmeni konunun en fazla 20-30 dakikalik bir takdimini
yapar, Ardindan o haftadan sorumlu 6grenci, o haftaki okumalardan sectigi (sadece) bir tanesini 6zetleyerek sinifta sunar. Sunum dosyalari
(.ppt veya .doc) bir giin 6nceden ders dgretmeni ve égrencileriyle paylasilir. Ogrenci, en fazla 20-30 dakikalik bir dzetin ardindan konu
hakkinda tartigmayi baglatmak igin yanitini hazirlamasi gerekmeyen en az iki adet tartisma sorusu sorar. Daha sonra diger ogrencilerin
soru ve yanitlarl yardimiyla tartisma derinlestirilir. Ogrencinin sunum sonunda alacagi puanin yarisi (10 puan) diger 6grenciler tarafindan
kapali/gizli notlandirma ile verilir. Bu ddnem 6grenci basina 2 adet sunum olacagi dng6rilmektedir. Okumalarin 6grencilere dagitimi derste
yaplilir. Gerekirse, nceden haber vermek sartiyla, konu degisimi mimkinddr.

3. Dénem Sonu Odevi (40 puan)

Donem sonunda yapilacak odevde yeni teknolojiler ve yeni is yapis bigimlerinin Tirkiye ve diinyada kamu yonetimi sistemlerine nasil bir
katma deger sunabilecegi sorusu yanitlanmalidir. Odev konusu; (1) agik ve biiylk veri, (2) bulut bilisim, (3) nesnelerin interneti, (4) yapay
zeka, (5) derin 6grenme, (6) sanal/artiriimis gergeklik, (7) makina égrenmesi ve karar vermesi, (8) blokzincir/kayit zinciri teknolojisi, (9) kitle
fonlama (crowdfunding), (10) kitlesel kaynak kullanimi (crowdsourcing), (11) oyunlastirma (gamification) veya (12) acik devlet veya agik
yOnetisim (open government/governance) gibi konular hakkinda yahut benzeri yeni alanlarla ilgili olabilir. Konu ve icerik dgretmenle
konusularak netlestirilebilir. Dénemin son dersinde 6devin gelismis bir taslagi (son hali degil) .ppt formatinda sunularak 6gretmen ve diger
6grencilerden geri bildirim alinir. (Bu dénem igin sunum tarihi 4 Haziran) Bu geribildirim yardimiyla son hali verilen 6dev raporu ders
6gretmenine Turnitin sistemi ile teslim edilir (Bu donem igin teslim tarihi 11 Haziran). Kabul edilen maksimum benzerlik orani %20'dir.

Final 6devi yazilirken asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

Belirlenen konu/kavram/teknoloji Tlrkiye'de bir kamu kurumu/kurulusu tarafindan kullaniliyor mu? Digsalliklar vesaire?
Tirkiye'de bu konu/kavram/teknolojiyi kullanan 6zel sirket/STK var midir? Portal vesaire?

Uluslararasi diizeyde iyi 6rnekler hangi Glkelerdedir; iyi kullanim 6rneklerinin belirleyici ve ders alinabilir 6zellikleri nelerdir?
Bu lkelerdeki uygulamalar Ttirkiye'ye nasil transfer edebiliriz? Ne sekilde uyarlayabiliriz?

4. Donem Sonu Odevi Sunumu (10)

Onemli Not: Akademik ahlaksizlik/intihal tespiti halinde égrenci ddevden sifir (0) notu alacak ve dersten kalacaktir. intihal kontrolii
6grencinin 6devi teslim gini (veya 6ncesinde) Turnitin sistemine yliklemesi ile yapilir. En fazla benzerlik orani %20 olabilir. Oran fazla
cikarsa verilen zaman siniri igerisinde yeniden yiikleme yapmak mimkindr.

DERS KITABI
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Devamsizlik: Ogrenciler bir mazeret (regin doktor raporu) olmaksizin yapilan 5 adet (bes dahil) devamsizlikta ve 3 ders (st iiste
mazeretsiz derse gelmediklerinde basarisiz sayilirlar.

DERS PLANI (Dénem igerisinde gerekirse degigebilir)

Ders | Tarih Konu ve Okuma (Sobaci ve Yildiz, Yapilacak/Sorumlu

No (2020) 2012; Bolim-Kisim)

1 27 Subat | Dersin genel tanitimi ve beklentiler Tanisma

2 5 Mart E-Devlet Nedir; Neden Onemlidir? Ogretmen Anlatacak

3 12 Mart Tiirkiye'de Elektronik Devletin Gelisimi | Ogretmen Anlatacak
ve Mevcut Durumu

4 19 Mart E-Parlamento Ogretmen Anlatacak

5 26 Mart E-Yarg Ogrenci anlatacak.

O hafta sunum yapmayacak 6grenciler o hafta ile ilgili bir adet soru-
yanit veya glincelleme getirebilir.

6 2 Nisan Yerel Yonetimlerde E-Devlet il
7 9 Nisan E-Devlet Kapisi I
8 16 Nisan | Sosyal Medya ve E-Devlet I
9 30 Nisan | Giivenlik Politikalari ve E-Devlet I
10 7 Mayis Veri Giivenligi, Mahremiyet ve Gozetim il
11 14 Mayis | Sayisal Bélinme ve E-Devlet il
12 21 Mayis | Yeni Teknolojiler ve Is Yapis Bigimleri I
Ornekleri
13 4 Haziran | DONEM SONU ODEVi SUNUMLARI Her sunum en fazla 20 dakika
14 11 DONEM SONU SINAVI TESLIMI (Turnitin tizerinden)
Haziran

OKUMALAR (Tam metinler Hacettepe U. Veri tabanlari, Google, Google Akademik ve Dergipark gibi kaynaklarda bulunabilir.)

. E-Devlet Nedir; Neden Onemlidir?
1.1. ince, Murat. (2001). E-Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkénlar. Ankara, Devlet Planlama Tegkilati Yayini.
1.2. Birlesmis Milletler (2001). Benchmarking E-government: A Global Perspective. (UNDESA/ASPA),
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/Benchmarking-E-Government-2011

2. Tirkiye'de Elektronik Devletin Geligimi ve Mevcut Durumu

2.1. Capgemini (2019). The European Commission eGovernment Benchmark 2018. Cevrimigi:
https://www.capgemini.com/resources/egovernment-benchmark-2018/

2.2. T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (2016). 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani. Gevrimigi:
http:/lwww.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/Swkoy+2016-2019-Ulusal-e-Devlet-Stratejisi-ve-Eylem-Plani.pdf

2.3. United Nations (2018). UN E-Government Survey 2018. Gevrimici: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018

3. E-Parlamento

3.1. Inter-Parliamentary Union (2018). The World e- Parliament Report 2018. Cevrimigi:
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2018-11/world-e-parliament-report-2018

3.2. Olasina, G., & Mutula, S. (2015). The influence of national culture on the performance expectancy of e-parliament adoption.
Behaviour & Information Technology, 34(5), 492-505.

4. E-Yarg

4.1. Unal, F., & Kiraz, I. (2016). Turkiye'de E-Devlet Uygulamalarinin Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Etkinligi: Adalet Bakanligi
UYAP Bilisim Sistemi Ornegdi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 437-450.

4.2. Rosa, J., Teixeira, C., & Pinto, J. S. (2013). Risk factors in e-justice information systems. Government information quarterly,
30(3), 241-256.

5. Yerel Yonetimlerde E-Devlet
5.1. S&, F., Rocha, A., & Cota, M. P. (2016). From the quality of traditional services to the quality of local e-Government online
services: A literature review. Government Information Quarterly, 33(1), 149-160.
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9.2.

10.

Késeoglu, O., & Demirci, Y. (2018). Akilli Sehirler ve Yerel Sorunlarin Géziimiinde Yenilikgi Teknolojilerin Kullanimi.
Uluslararasi Politik Aragtirmalar Dergisi, 4(2), 40-57.

E-Devlet Kapisi

Odurlu, Y. (2014). “E-government Portal” and E-Services in Turkey. Epiphany, 7(2).

Wirtz, B. W., Piehler, R., & Daiser, P. (2015). E-government portal characteristics and individual appeal: an examination of e-
government and citizen acceptance in the context of local administration portals. Journal of Nonprofit & Public Sector
Marketing, 27(1), 70-98.

Sosyal Medya ve E-Devlet

. Memis, L. (2015). Yerel E-Katilimin Yeni Araci Olarak Sosyal A§lar: Facebook ve Twitter Ornegi. Cankir Karatekin Universitesi

fiBF Dergisi, 5(1), 209-242.

. Mainka, A., Hartmann, S., Stock, W. G., & Peters, |. (2014, January). Government and social media: A case study of 31

informational world cities. In 2014 47th Hawaii International Conference on System Sciences (pp. 1715-1724). IEEE.

Giivenlik Politikalari ve E-Devlet

. McGlynn, Daniel (2015) Robotic Warfare, CQ Researcher (Hacettepe U. Veritabanlari iginde Meveut) @

https:/llibrary.cqpress.com/cqresearcher/document.php?id=cqresrre2015012300

. Mantel, Barbara (2018) High-tech Policing, , CQ Researcher (Hacettepe U. Veritabanlari iginde Mevcut) @

https://library.cqpress.com/cqresearcher/document.php?id=cqresrre2017042100&type=hitlist&num=1

Veri Giivenligi, Mahremiyet ve Gozetim

. King, G., Pan, J., & Roberts, M. E. (2017). How the Chinese government fabricates social media posts for strategic distraction,

not engaged argument. American Political Science Review, 111(3), 484-501.
CQ Researcher (2013). Government Surveillance. Online:
https://library.cqpress.com/cqresearcher/document.php?id=cqresrre2013083000&type=hitlist&num=0

Sayisal Boliinme ve E-Devlet

10.1. Van Deursen, A. J., & Helsper, E. J. (2015). The third-level digital divide: Who benefits most from being online?. In
Communication and information technologies annual (pp. 29-52). Emerald Group Publishing Limited.
10.2. Polat, R. K. (2012). Digital exclusion in Turkey: A policy perspective. Government information quarterly, 29(4), 589-596.

1.

11.1.

Yeni Teknolojiler ve is Yapis Bigimleri Ornegi: Oyunlagtirma
Kelley, T. M., & Johnston, E. (2012). Discovering the appropriate role of serious games in the design of open governance
platforms. Public Administration Quarterly, 504-554.

11.2. Susi, T., Johannesson, M., & Backlund, P. (2007). Serious games: An overview.Online: https://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:2416/FULLTEXTO01.pdf



