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Veri toplama gorevi, bir arastirma problemi tanimlandiktan ve arastirma tasarimi/plani
cizildikten sonra baslar. Arastirma icin kullanilacak veri toplama yontemine karar verirken,
arastirmaci birincil ve ikincil olmak Gzere iki tir veriyi akilda tutmalidir. Birincil veriler, yeni
ve ilk kez toplanan ve bdylece orijinal olan verilerdir. ikincil veriler ise, daha 6énce baskasi
tarafindan toplanmis ve istatistiksel islemden gecmis verilerdir. Arastirmaci, calismasi icin
hangi tur verileri kullanacagina (dolayisiyla toplayacagina) karar vermek zorunda kalacak
ve buna gore veri toplama yontemlerinden birini veya digerlerini secmesi gerekecektir.
Birincil ve ikincil veri toplama yéntemleri birbirinden farklidir. ikincil veri durumunda, veri
toplama calismasinin dogasi sadece derlemedir. Her bir ydontemin artilari ve eksileri ile
farkli veri toplama yontemleri s6z konusudur.



Deneysel bir arastirmada deneyler yaparken birincil verileri toplariz, ancak tanimlayici
tipte arastirma yaparsak ve 6rnek anketler veya sayim anketleri olsun, anketler yaparsak,
birincil verileri gozlem yoluyla veya katilimcilarla dogrudan iletisim yoluyla elde edebiliriz.
Bu, baska bir deyisle, 6zellikle anketlerde ve tanimlayici arastirmalarda birincil veri
toplamak icin cesitli ydntemler oldugu anlamina gelir. Onemli olanlar: (1) gézlem
yontemi, (2) gorisme yontemi, (3) anketler yoluyla, (4) cizelgeler araciligiyla ve (5) diger
yontemler. garanti kartlari, distriblitor denetimleri, kiler denetimleri, tiketici panelleri,
mekanik cihazlar kullanmak, projektif teknikler, derinlemesine gortismeler, icerik analizi.



GOozlem YOontemi

Gozlem yontemi, 6zellikle davranis bilimleri ile ilgili calismalarda en sik kullanilan
yontemdir. Bir bakima hepimiz etrafimizdaki seyleri gézlemliyoruz, ancak bu tur bir
gozlem bilimsel gbzlem degildir. Gozlemin bilimsel bir arac haline gelmesi ve veri toplama
yontemi olmasi icin; formtule edilmis bir arastirma amacina hizmet etmesi, sistematik
olarak planlanmasi ve kaydedilmesi ve gecerlilik ve gtvenilirlik kontrol ve denetimlerine
tabi tutulmasi gerekir. Gozlem yontemine gore, bilgi, arastirmacinin kendi dogrudan
gdzlemi yoluyla, katiimcidan sormadan aranir. Ornegin, tiiketici davranisiyla ilgili bir
calismada, arastirmaci, yanitlayan tarafindan kullanilan kol saati markasini sormak yerine,
saate bakabilir.



GOozlem YOontemi

Bu yontemin ana avantaji, eger gozlem dogru bir sekilde yapilirsa, 6znel yanliligin ortadan
kaldirilmasidir. ikinci olarak, bu ydntem altinda elde edilen bilgiler su anda olanlarla
ilgilidir; ne gecmis davranislar ne de gelecekteki niyetler ya da tutumlar tarafindan
karmasik hale gelmez. Uclinciisti, bu yéntem katilimcilarin cevap verme istekliliginden
bagimsizdir ve bu nedenle gorisme veya anket yonteminde oldugu gibi katilimcilarin aktif
isbirligi konusunda nispeten daha az talep edilir. Bu yontem ozellikle katilimcilarin
duygularini bir nedenden 6turu s6zli olarak ifade edememesi durumlarinda uygundur.



GOozlem YOontemi

Ancak, gdzlem ydnteminin cesitli sinirlamalari vardir. ilk olarak, pahali bir yontemdir. ikinci
olarak, bu yéntemle saglanan bilgiler cok sinirlidir. Uctincuisii, bazen éngorillemeyen
faktorler gozlemi etkileyebilir. Bazen, bazi kisilerin dogrudan gozlem icin nadiren
erisilebilir olmasi, bu yontemin etkili bir sekilde veri toplamasi icin engel olusturur. Bu
yontemi kullanirken, arastirmaci sunlara dikkat etmelidir: Ne gozlemlenmelidir?
Gozlemler nasil kaydedilmelidir? Ya da gozlemin dogrulugu nasil saglanabilir? Gozlem,
gozlenecek birimlerin dikkatle tanimlanmasi, gozlenen bilgilerin kaydedilme tarzi,
standart gozlem kosullari ve ilgili gozlem verilerinin secimi ile karakterize edilirse, gozlem
yvapisal gozlem olarak adlandirilir. Ancak gézlem, bu 6zellikler 6nceden distinilmeden
yapilacaksa, ayni sey yapilandirilmamis gozlem olarak adlandirilir. Tanimlayici calismalarda
yapilandirilmis gozlemin uygun oldugu dusunulirken, kesifsel bir calismada gézlemsel
prosedirin nispeten yapilandirilmamis olmasi muhtemeldir.



GOozlem YOontemi

Ozellikle sosyal bilimler olmak lizere calismalar baglaminda katilimci ve katilimci olmayan
gozlem tirleri hakkinda sik sik konusulur. Bu ayrim gozlemcinin gozlemledigi grubun
yasamini paylasmasina veya paylasmamasina baglidir. G6zlemci, az ya da cok,
gozlemledigi grubun bir Gyesini, grubun tyelerinin deneyimlerini bizzat
deneyimleyebilmesi icin gozlemleyerek gozlem yaparsa, gozlem katilimci gbézlem olarak
adlandirihir. Ancak gézlemci, baskalarinin hissettikleri katilim yoluyla deneyimleme girisimi
olmadan maustakil bir elci olarak gozlemlediginde, bu tir gbzlem genellikle katilimci
olmayan gozlem olarak adlandirilir. Gozlemci, varligi gozlemledigi kisiler tarafindan
bilinmeyecek sekilde gozlemlediginde, boyle bir gbzlem gizlenmis gézlem olarak
tanimlanir.



GOozlem YOontemi

Katilimci gozlem tirtnun birkac prensibi vardir: (1) Arastirmacinin, grubun dogal
davranisini kaydetmesi saglanir. (2) Arastirmaci ilgisizmis gibi gézlemlerse kolayca elde
edilemeyen bilgileri bile toplayabilir. (3) Arastirmaci, bir anket veya program baglaminda
katilimcilarin yaptigi aciklamalarin dogru olup olmadigini anlayabilir. Ancak bu tur
gozlemin bazi sakincalri vardir. Gozlemci duygusal olarak katildigi dlctide nesnelligi
kaybedebilir; gozlem-kontrol problemi ¢éztlmemistir; ve arastirmacinin deneyim
velpazesini daralabilir.



GoOzlem YOontemi

Bazen kontrolli ve kontrolsiiz gbzlemden bahsederiz. Gozlem dogal ortamda
gerceklesirse, kontrolsiiz gozlem olarak adlandirilabilir, ancak gozlem, deneysel prosediiri
iceren 6nceden belirlenmis planlara gore gerceklestiginde, buna daha sonra kontrollu
gozlem denir. Kontrolli olmayan gozlemlerde, hassas aletlerin kullaniimasi icin hicbir
girisimde bulunulmaz. Bu tir gozlemlerin temel amaci, kendiliginden bir yasam ve insan
fotografi elde etmektir. Gozlem icin yeterli zaman taniyarak dogalligi ve davranis
butunligunu saglama egilimindedir. Ancak kontrollti gézlemde, dogruluk ve
standardizasyona yardimci olarak mekanik (veya hassas) aletler kullanilir. Boyle bir
gozlem, genellemelerin bir dereceye kadar gtivence ile olusturulabilecegi resmi veri
saglama egilimindedir. Kontrolli olmayan gézlemin ana tehlikesi 6znel yorumlamadir.
Gozlenen fenomenler hakkinda gercekte yaptigimizdan daha fazla sey bildigimizi
hissetme tehlikesi de vardir. Genel olarak kontrollti gbézlem, laboratuvarda veya kontrollu
kosullarda yapilan cesitli deneylerde yapilirken, kesif arastirmalarinda kontrolstiz
gdzlemlere basvurulur.



Gorusme Yontemi

Veri toplamada gorisme yontemi, sozli sorulara s6zlu yanitlar bicimindedir. Bu yontem
kisisel (yuz yuze) gorismeler ve mimbkiinse telefon goriismeleri yoluyla kullanilabilir.

Kisisel gorismeler: Kisisel gorisme yontemi, gorismeci olarak bilinen ve genellikle diger
kisiye veya kisilere yuz ylize temas halinde sorular sormasini gerektirir. Bu tlr gortismeler
dogrudan kisisel soru sorma seklinde olabilir veya dolayl sozli soru seklinde olabilir.
Dogrudan kisisel arastirma durumunda, gortiismeci bilgileri ilgili kaynaklardan kisisel
olarak toplamak zorundadir. Gérisme yerinde olmali ve verilerin toplanmasi gereken
insanlarla tanismalidir.



Gorusme Yontemi

Bu yontem 0Ozellikle yogun arastirmalar icin uygundur. Ancak belirli durumlarda, dogrudan
ilgili kisilerle temasa gecmek miumkiin olmayabilir veya degerli olmayabilir veya kapsamli
arastirma kapsami nedeniyle dogrudan kisisel arastirma teknigi kullanilamayabilir. Bu gibi
durumlarda, gériismecinin arastirma konusu olan sorun hakkinda bilgi sahibi olmasi
beklenen diger kisileri capraz sekilde incelemek zorunda oldugu dolayli bir gortisme
yvapilabilir ve elde edilen bilgiler kaydedilir. Hikiimet tarafindan sorusturma yuritmek
Uzere atanan komisyon ve komitelerin cogu bu yontemi kullanir.



Gorusme Yontemi
Gorusme Turleri

1. Yapilandiriimis
2. Yari Yapilandiriimis
3. Yapilandirilmamis

Bu cercevede cok farkli gorisme teknikleri sz konusudur. Gortismelerin nesnelliginin
korunabilmesi zordur. Gorusulen kisi, Hawthrone veya Heisenberg etkisi gibi etkiler
altinda oldugundan farkli cevaplar verebilir.



Anket Yontemi

Bu veri toplama ydntemi, 6zellikle biiyiik arastirmalarda oldukca poptilerdir. Ozel kisiler,
arastirma calisanlari, 6zel ve kamu kuruluslari ve hatta hikimetler tarafindan kabul
edilmektedir. Bu yontemde, sorulari cevaplama ve anketi doldurarak iade etme istegi olan
kisilere bir anket (genellikle postayla) gonderilir. Anket, bir form veya form kiimesi
tzerinde belirli bir sirada yazdirilan veya yazilan bir dizi sorudan olusur. Anket, sorulari
okumasi ve anlamasi ve anketin kendisinde amaclanan alandaki cevabi yazmasi beklenen

katilimcilara gonderilmektedir. Katilimcilar sorulari kendi baslarina cevaplamak
zorundadir.



Anket Yontemi

Anketleri katilimcilara postalayarak veri toplama yontemi en yaygin olarak cesitli
ekonomik ve is arastirmalarinda kullanilmaktadir. Bu yontemin esaslari soyledir:

1. Evren buyuk oldugu ve cografi olarak genis yayildigi zaman bile diisik maliyetlidir.

2. Gorusmecinin on yargisindan muaftir; cevaplar katilimcilarin kendi s6zleriyle sinirlidir.
3. Katilimcilar iyi distinilmus cevaplar vermek icin yeterli zamana sahiptir.

4. Kolayca ulasilamayan katilimcilar da rahatlikla ulasilabilir,

5 Buyuk numuneler kullanilabilir ve

boylece sonuclar daha glvenilir ve gtvenilir hale getirilebilir.



Anket Yontemi
Bu sistemin aksakliklari da su sekldedir:

1. Anketlere uygun sekilde doldurulmus az sayida geri donis orani; tepkisizlige bagl
onyargi genellikle belirsizdir.

2. Sadece katilimcilarin egitilmesi ve isbirligi yapmasi durumunda kullanilabilir.

3. Anket Uzerindeki kontrol génderildikten sonra kaybolabilir.

4. Anket gonderildikten sonra yaklasimi degistirmenin zorlugu nedeniyle dahili esneklik
yoktur.

5. Ayrica bazi sorulara belirsiz yanitlar veya yanitlarin atlanmasi da mimkuindr;
eksikliklerin yorumlanmasi zordur.

6. Istekli katilimcilarin gercekten temsili olup olmadigini bilmek zordur.

7. Bu ydntem muhtemelen en yavas yontemdir.



Anket Yontemi

Bu yontemi kullanmadan 6nce, anketleri test etmek icin her zaman “pilot calisma” (Pilot
Survey) yapilmasi tavsiye edilir. Bayulk bir arastirmada pilot anketin 6nemi cok fazla
hissedilir. Pilot anket, ana anketin kopyasi ve provasi demektir. Uzmanlar tarafindan
yurutulen boyle bir pilot anket, anketlerin ve ayrica anket tekniklerinin zayif yonlerini
(varsa) ortaya cikarmaktadir. Bu yolla edinilen deneyimlerden, iyilestirme yapilabilir. Pilot
Anket genellikle anket calismasinin kalbi olarak kabul edilir. Bu nedenle cok dikkatli bir
sekilde insa edilmelidir. Dlzgln ayarlanmadiysa, pilot anket basarisiz olur. Bu gercek, bir
anketin ana yonlerini, genel formu, soru dizisini ve soru formulasyonunu ve ifadeyi
incelememiz anlamina gelir.



Cizelgeleme Yontemi

Bu veri toplama yontemi, anketler yoluyla veri toplanmasina cok benzer. Fark anketin
arastirmaci tarafindan egitilen anketorler tarafindan uygulanmasidir. her anketor kendi
calismasini bir cizelgeye doker. Tumu birlestirilir ve bir genel cizelge ortaya cikar.
Anketorlerin ankette oldugundan farkli olarak duruma goére yorum yapma yetkisi vardir.
Ancak bu durumda anketoérlerin on yargilari veya aldatmacalari devreye girebilir.



Diger Yontemler
Diger yontemler:

Garanti kartlari: Grin ile ilgili ne dastunultyor

Distribtutor denetimleri: satis elemanlari araciligiyla yoklama
Kiler denetimleri: tiuketilen tGrin stogu

Tuketici panelleri: tuketici talepleri

Mekanik cihazlar kullanmak: cesitli davranis sensorleri kullanma
Projektif teknikler: tepkilerden projeksiyon yapma
Derinlemesine gorusmeler

Icerik analizi
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