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Ozet: Uzaktan egitim etkinlikleri herhangi bir nedenden dolay1 geleneksel dgretime devam edemeyen bireyler icin
onemli bir firsattir. Ote yandan geleneksel sistemde yer aldig1 halde ihtiyag duydugu cesitli tiirden bilgi ve becerileri
edinmek isteyenler icin de bir bagvuru kaynagidir. Farkli 6grenme ihtiyaclart olan ve farkli niteliklere sahip
bireylere hizmetin sunuldugu uzaktan egitim etkinliklerinin yiirGitilmesi i¢in birtakim 6zel kosullar gerekmektedir.
Teknoloji bu kosullar olusturmada insan hayatindaki etkisini uzaktan egitim etkinliklerine etkisi ile bir kez daha
gostermektedir. Teknoloji nasil insanlara giinliik hayatlarinda yardimci olacak birgok olanak sunuyorsa uzaktan
egitim i¢in de birgok olanak saglamaktadir. Bu olanaklarin ortaya ¢ikarilmasi da uzaktan egitimi daha kaliteli, daha
etkili kilmaktadir. Biitiin sistemlerde oldugu gibi uzaktan egitimde de 6gretme-6grenme siirecinin ne kadar etkili
oldugunu belirlemek icin bir degerlendirme boyutunun goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
6grenme diizeylerinin belirlendigi 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri hem 6grenci hem de uzaktan egitimi saglayan
kurum agisindan ¢ok dnemli geri bildirimler saglamaktadir. Bu ¢aligmada uzaktan egitimde yapilan degerlendirme
siireci hakkinda alan yazin taramasi yapilmustir. Ogrencilerin degerlendirme siireci hakkindaki olumlu ve olumsuz
diisincelerinin ortaya koyulmasi uzaktan egitimde 6lgme-degerlendirme yontemlerinin gozden gegirilmesine ve
ogrencilerin degerlendirme siirecinde kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayacak ortamlarin yaratilmasina
katkida bulunabilir. Alan yazinda yer alan bilgilere gore uzaktan egitim sisteminin 6zellikle dgrenciler agisindan
etkili ve verimli olmasinda geri-bildirimlerin ¢ok 6nemli bir yeri oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: degerlendirme, 6grenci goriisleri, uzaktan egitim

Abstract: Distance education is an important opportunity for individuals who can’t continue traditional education
for various reasons. On the other hand, it could also be considered as a reference and resource center for students in
traditional education. Some special conditions are required for implementing distance education activities for
individuals who have different learning need and different characteristics. Technology indicates its effects on human
life once more by influencing creation of these conditions. Technology presents a lot of opportunities for distance
education as it presents lots of opportunities to help daily life. Revealing these opportunities ensures rendering
distance education more quality and more efficient. As all systems it requires considering evaluation dimension to
determine how efficient learning-teaching process in distance education, too. Measurement and evaluation activities
that determines students’ learning level, ensures feedback in terms of both students and  distance education
institution. In this paper a literature review about evaluation process of distance education was done. Revealing
students’ positive and negative opinions about evaluation process, may contribute to look over measurement-
evaluation methods in distance education and provide more comfortable environments for students at evaluation
process. According to literature it was clear that student feedback is a crucial part of efficiency and effectiveness of
distance education systems.

Key Words: evaluation, student perceptions, distance education

GIRIS

Uzaktan Egitim; ogrenci ve ogretmenlerin farkls ulastirilmaktadir.  Ogretim  materyallerinin ~ farkl

mekanlarda bulundugu, 6zel ders tasarimlari ile 6gretim
yontemlerinin uygulanmasini ve cesitli teknolojilerinin
kullanilmasini gerektiren, planli, kurumsal ve yonetsel
bir dizenlemedir (Moore and Kearsley, 2005). Uzaktan
egitimde Ogrenci, Ogretmen arasindaki iletisimi
saglamak i¢in giiniimiizde yogun olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yaralamlmaktadir. Ote yandan 6gretim
materyalleri de sadece basili olarak degil c¢esitli
yollardan  (internet, TV, radyo)  Ogrenciye

yollardan sunulmasi bu materyallerin egitsel olarak
diizenlemesinde farkli yontemlerin  kullanilmasini
gerektirmektedir. Ogretme 6grenme kuramlari, yontem
ve teknikleri ile teknolojinin kaynastirilarak uzaktan
egitimde daha etkili  Ogrenmeler  saglanmaya
calisilmaktadir. Uzaktan egitimde Ogrenme-6gretme
siireci, web tabanli, mobil ya da televizyon,
telekonferans sistemleri gibi teknolojilerle desteklenen
ortamlarda  gerceklesebilmektedir. Bu ortamlarin
tasarlanmasi i¢in ortamin 6zellikleri de dikkate alinarak
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gerekli diizenlemeler yapilmakta ve cesitli dgrenme-
O0gretme  kuram, yontem ve  tekniklerinden
yararlanilmaktadir.

Uzaktan egitiminde biitiin bu cabalarin temel amaci
Ogrenciye daha etkili bir Ogrenme ortaminin
saglanmasidir. Uzaktan egitimin geleneksel egitimden
farkini ortaya g¢ikaran faktorlerden biri olarak 6grenci,
Ogretmen ve Ogretim materyalinin birbirinden uzakta
olmasi, Ogretme materyallerinin tasarlanmasi kadar
degerlendirme etkinliklerinin de daha etkili yapilmasi
icin farkli yontemler kullanmaya tesvik etmektedir.
Ogrencilerin aldiklar1 egitim sonucunda ne kadar
ogrendiklerini belirlemek hem &grenciler hem de
uzaktan egitimi veren kurum acisindan 6nemlidir. Bu
slire¢ her iki taraf icin de ©nemli geri bildirimler
saglamaktadir. Bu sure¢ sonunda o6grenci Ogrenme
eksiklerini giderme yoluna giderken kurum da egitim
etkinliklerini daha etkili hale getirmek i¢in ¢aligmalar
yapabilir. Bu tiir caligmalar 6grencinin aldig1 uzaktan
egitim ortaminin Ozelliklerine gore degerlendirme
yontemlerinin de degismesini ve Ogrencinin aligik
oldugu ortama uygun degerlendirme siireci yagamasini
saglayabilir. Boylece uzaktan egitim etkinlikleri daha
kaliteli hale getirilebilir.

Degerlendirmede temel ama¢ uygulamanmn basari
derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir. Duruma bu
acidan bakildiginda, degerlendirme eyleminden once

aragtirma, sonra yeniden diizenleme yapilmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Degerlendirmenin
tarafsiz olabilmesi icin de, uygulamaya baslamadan
once bir degerlendirme Olgiitiiniin  hazirlanmasi

gerekmektedir (Bursalioglu 1994, akt. Giirol ve Turhan,
2004).

Uzaktan egitimde, geleneksel smif ortamindakinden
farkli Ogretim sorunlariyla karsilasilmaktadir. Bu
yiizden uzaktan egitimciler 6grencileri yalnizca siav ve
Odevlerle degerlendirmeyip, baska yollarla da veri
toplamay1 yararli bulmaktadirlar. Bu sayede egitimciler;
ogrencilerin kullanilan yontemle kendilerini rahat
hissedip hissetmedikleri, verilen 6devlerin uygunlugu,
ders iceriginin anlagilirligi, zaman yo6netimi, dgretimin
etkiligi ve ayrica dersin gelistirilmesi igin neler
yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olabilirler
(University of Idaho, Tarihsiz).

Uzaktan egitimde degerlendirme, 6grenci basarisinin ve
uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi seklinde iki
ana baglikta ele alinabilir. Bu ¢alismada sadece 6grenci
basarisini degerlendirme boyutundan bahsedilmektedir.

Calismanin Amaci

Bu calismada uzaktan egitimde degerlendirme siireci
hakkinda alan yazin taranarak elde edilen bilgiler
paylasilmistir. Alan yazinda erisilen bilgilerin 1s1gmda
degerlendirme siireci hakkinda 6grenci goriislerinin ne
derece 6nemli oldugu ortaya cikarilmistir.

Cahismanin Onemi

Bu calismada uzaktan egitimde Ogrenci basarisin
degerlendirme siireci ile ilgili yapilmis ¢alismalar
incelenmistir. Elde edilen bilgiler egitimcilere yol
gostermesi acgisindan dnemlidir.

UZAKTAN EGITIMDE
DEGERLENDIRME SURECI

Ogrenci basarisin1  degerlendirirken yapilan 6lgme
etkinliklerinin amaci yalnizca 6grenciye puan verme ya
da basarili oldugu takdirde bir sertifika, belge vb. verme
degil, almman sonuca gore egitim etkinliklerini
zenginlestirmek i¢in verilen egitimin ve kullanilan
Olgme araglarinin gozden gegirilerek gelistirilmesine
olanak saglamaktir (Simonson, Smaldino, Albright, &
Zvacek, 2003). Bu amagla egitimciler sinav, &dev,
rapor (University of ldaho, Tarihsiz), proje vb. sekilde
ogrenci basarisin1 degerlendirme yoluna gider. Ogrenci
basarisini degerlendirmek igin geleneksel 6lgme araglart

ya da Dbunlara alternatif olacak farkli araglar
kullanabilirler.
Geleneksel 6lgme araglarimi  kagit-kalem  sinavlari

(coktan secmeli, dogru/yanlis, kisa cevapli veya agik
uclu sorulardan olusan smavlar ve kompozisyonlar)
olusturmaktadir.  Alternatif  yontemler icin ise
“performans degerlendirme, iriin dosyasi (portfolio)
degerlendirme, projeler ve probleme dayali 6grenme”
gibi daha ¢ok yapilandirmaci yaklasima uygun oOrnek
verilebilir. Bu yontemler daha ¢ok 6grenme ile gercek
hayat arasinda baglanti kurulmasina ve &6grenmenin

transferinin ~ saglanmasina yonelik degerlendirme
etkinlikleridir (Simonson et al., 2003).
Ayni sekilde Mueller (2005) performans

degerlendirmede 6grencilerin gercek hayatta karsilagilan
problemlerle yiiz yiize getirildigini ve 6grencilerden bu
problemlere gerekli bilgi ve becerileri kullanarak ¢6ziim

getirmeleri  istendigini  belirtmigtir. ~ Performans
degerlendirme ile Ogrenciler daha esnek bir
degerlendirme  siireci  i¢inde  bulunmaktadirlar.
Degerlendirme  Olgiitlerinin ~ dikkatli  bir  sekilde

belirlenmesi 6gretmenlere siire¢ sonunda ortaya g¢ikan
iriinii degerlendirmede karar verme asamasinda yarar
saglar (Mueller, 2005).

Uzaktan egitimde Ogrenci basarisini degerlendirmek
icin kitaplara bakmanin izin verildigi smavlarn da
kullanilabilir oldugu savunulmaktadir (Olt 2002, akt.
Rakes, 2008). Kitap agik yapilan sinavlar grencileri ist
diizey diisinme becerileri yoniinden smamaktadir.
Ogrenci  sahip  oldugu  kaynaklardan  rahatca
ulasabilecegi bilgiyi sadece hatirlamak icin degil
kullanarak ve diizenleyerek sorular1 ¢ozmektedir. Bu
smavlara nasil hazirlanilmast gerektigi konusunda
ogrencilerin bilgilendirilmesi, 6grencilerin sinava daha
az c¢alisma gibi yanlis diislincelerini azaltmakta ve
Ogrenci basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Rakes,
2008).
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Ancak 6nemli olan ne tir olursa olsun 6l¢gme araglarinin
O6grenme hedeflerine uygun olmasi, gegerlik ve
giivenirligin saglanmis olmasi ve agik ve anlasilir
olmasidir (Simonson et al., 2003). Uzaktan egitimde
degerlendirme etkinlikleri geleneksel olarak kagit-
kalemle ya da teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak ¢evrimigi ortamlar araciligiyla yapilabilir
(Donovan, Mader & Shinsky, 2007; Xu, Iran-Nejad &
Thoma, 2007; Laubsch, 2006; Anderson, Cain, & Bird,
2005) .

Yapilan bir arastirmada ¢evrimigi ortamda yapilan
kagit-kalem sinavlari ile sinif ortaminda uygulanan sekli
bir deneysel yontemle karsilastirilmistir. Cevrim igi
olarak yapilan geleneksel kagit-kalem sinavlarmin,
gercek sinif ortaminda uygulanan seklinde oldugu gibi
gecerlik ve giivenirligi saglanmaktadir. Sinavlarin
cevrimici yapilabilmesi uygulama agisindan elverisli ve
esnek olmasimi saglamaktadir. Cevrimigi sinavlar
bilgisayar bilgisi ve tutumdan etkilenmemektedir.
Ancak Gevrimigi ortamlarda uygulanacak smavlarm ¢ok
fazla teknoloji bilgisi olmayan insanlarin bile
yapabilecegi sekilde hazirlanmasi gerektigi
unutulmamalidir (Xu et al., 2007).

Degerlendirme etkinliklerinde bagvurulan cevrimigi
sinavlarin bazi yararlart ve smirliliklart bulunmaktadir.
Bu yontemin yararlar1 arasinda ogrencilere zaman
acisindan esneklik saglamasi, verilerin daha g¢abuk
toplanmasi, sonuglarin hizl bir sekilde belirlenebilmesi,
maliyeti azaltmasi ve Ogretim elemanlarmin yikiini
hafifletmesi (sorularin basimi, dagitilmasi, sonuglarin
toplanmasi vb.) sayilabilir (Dommeyer, Baum, Hanna,
& Chapman, 2004, Anderson et al., 2005).

Ancak cevrimi¢gi yapilan smavlarda bir takim
simrhiliklarla  da  karsilasilabilmektedir.  Ornegin,
smavlarin bilgisayar ve internet erigimini gerektirmesi,
giivenli olup olmamasi, Ogrencilerin kopya ¢ekme
olasiliginin bulunmasi ya da sinava 6grencinin bizzat
kendisinin girip girmediginin kontrolii ve iletigim bu tur
ortamlarda karsilasilabilecek durumlara 6rnek verilebilir
(Shuey, 2002 ; Anderson et al., 2005).

CGevrimici degerlendirmelerin yararlar1 ve smirliliklar
ile birlikte 6grencilerin bunlar hakkindaki diisiinceleri
de onemlidir. Ornegin yapilan bir arastirmada
ogrencilerin web {izerinden yapilan degerlendirme ile
geleneksel yontemi sec¢imleri arasinda kiigiik bir fark
oldugu ortaya ¢ikmistir (Carini, Hayek, Kuh, Kennedy,
& Ouimet, 2003).

Geleneksel ve ¢evrimi¢i sinavlar hakkinda 6grenci
goriislerinin alindig1 bir bagka aragtirmada ise, smav
bicimi tercihine simif seviyesi, cinsiyet ve Onceki
deneyimlerin etki ettigi belirlenmistir. ~Arastirma
sonuglarma gore Ogrencilerin biyiik bir bdlimunin
cevrimici degerlendirmeyi tercih ettigi anlagiimaktadir.
Bu calismanin bulgularina gére daha énce cevrimici
deneyimi olanlar olmayanlara gore, 6n lisans 6grencileri
lisans Ogrencilerine gdre ¢evrimici degerlendirmeyi
daha fazla tercih etmektedirler. Ayrica ¢evrimigi sinavin
yapildigi ortama goére de Ogrencilerin  tercihi

degisebilmektedir. ~ Ogrenciler ~ bir  bilgisayar
laboratuarinda smava girmektense, sinavi kendilerinin
belirleyecegi bir zamanda ve bireysel olarak almay:
tercih etmektedirler. Tabii ki bazi 6zel sebeplerden
dolay1 (simavi unutma) ¢evrimici sinavin toplu halde bir

laboratuarda  yapilmasin1  isteyen Ogrenciler de
bulunmaktadir. Geleneksel yontemi tercih eden
ogrencilerin tercihlerinde “sinav sirasinda yardim

alabilme olanagi, internet erisimi konusunda yasanan
sikintilar, bu konuda yeterli deneyimlerinin olmayisi,
geleneksel yontemle daha iyi yapabilecekleri diisiincesi”
gibi etkenler belirleyici olmaktadir (Donovan et al.,
2007).

Ogretmen Goriisii ~ Ogrenci Goriisii

} !

Amaglar Degerlendirme

) )

Ogrenme
Etkinlikleri

Ogretme
Etkinlikleri

} }

Ogrenme Ciktilari

Degerlendirme

Sekil 1. Degerlendirme hakkinda égrenci ve
o0gretmen goriislerinin karsilastirilmasi
(Mcloughlin, 2001)

Sekilde oOgretmen ve Ogrencilerin degerlendirme
hakkinda farkli goriiglere sahip olduklari goriilmektedir.
Ogrencilere  gore  Ogretme  degerlendirme  igin
yapilmaktadir: Ogrenciler smav olacaklarmi
digtindiikleri konuyu 6grendiklerini, bununda 6grenme
¢iktilarini belirledigi goriistine sahiptirler (McLoughlin,
2001). Ogretmenler ise dgretme siirecini etkinlik olarak
gormekte ve bu siireg¢ degerlendirme ile sona ermektedir
(McLoughlin, 2001).

Ogrenci goriisleri sadece degerlendirme igin degil
bircok farkli konuda Onemini ortaya koymaktadir.
Geleneksel sinif ortami ile ¢evrimigi siniflarin
karsilastirildigi bir ¢alismada “geleneksel siif ortami
ile ¢evrimigi sinif ortami arasinda fark oldugu, 6gretmen
desteginin ve isteginin motivasyonu, memnuniyeti ve
6grenmeyi etkiledigi” sonucuna ulagilmistir (Mullen &
Tallent-Runnels, 2006). Bu agidan bakildiginda
ogrencilerden alinan doniitiin  6grenme  g¢evresinin
diizenlemesi agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

Brew (2008) Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin
ayrintili olmasinin egitim etkinliklerinin degerlendirilip
diizenlenmesi agisindan &nemli oldugunu ortaya
koymustur. Uzaktan egitim etkinliklerinin
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degerlendirilmesiyle ilgili olarak, kullanilan sistem
hakkinda ogrenci goriglerinin alindigi bir ¢alismada
Ogrencilerin biiyiikk bir bolimiinin geleneksel egitim
etkinlikleri icin kullanilan degerlendirme seklinin
uzaktan egitim i¢in uygun oldugu seklinde goriis
belirtikleri ortaya ¢ikmigtir (Holcomb, King, & Brown,
2004). Bu sonucun altinda yatan nedenlerin aragtirilmasi
alana katki saglayacak baska bilgilere ulastirabilecektir.
Bu agidan bakildiginda da &grenci goriiglerinin 6nemli
oldugu anlagilmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alismada uzaktan egitimde degerlendirme siireciyle
ilgili alan yazin taramasi yapilmstir. Ogrencilerin
degerlendirme siireci hakkindaki olumlu ve olumsuz
diisincelerinin belirlenmesi, degerlendirme siirecinde
ogrenci isteklerinin de dikkate alinmasini ve uzaktan
egitim hizmeti veren kurumun bu siireci dgrencilerin
istek ve ihtiyaclarina yonelik planlamasia da yardime1
olabilir. Uzaktan egitimin materyallerini hazirlarken
kullanilan farkli ortamlar, Ogretme ve Ogrenme
kuramlari, yontem ve tekniklerine goére Olgme ve
degerlendirme yoOntemlerinden de en uygununun
secilerek bu siirecin daha verimli olmasi, 6grencilerin ne
kadar o&grendiginin en iyi sekilde belirlenmesi
saglanabilir.

Bulgular, uzaktan egitim sisteminin 6zellikle 6grenciler
acisindan etkili ve verimli olmasinda o6grenci geri-
bildirimlerinin ¢ok ©nemli bir yeri olduguna isaret
etmektedir. Arastirma sonuglari, uzaktan egitimde
degerlendirme siirecinde Ogrenci basarisini daha iyi
belirlemede ve sistemi genel olarak daha etkili hale
getirmede egitimcilere rehberlik edebilir.

Genel olarak egitim siirecinde verimliligi artirmak igin
sistemi olusturan tiim unsurlarin birlikte ele alinmasi
gerektigi ileri surtlebilir. Bu baglamda degerlendirme
stirecinin dnemli degigkenlerinden birisi olarak ele
aliabilecek olan 6grenci goriiglerine bagvurulmasinin,
uzaktan egitim slrecinin temel unsurlarindan birisi
olarak ele alinmas1 gerektigi sdylenebilir.

ONERILER

Bu c¢alisma sadece alan yazin taramasiyla sinirl
kalmigtir. Dogrudan 6grenci goriislerine bagvurulan bir
caliymada bu konuyla ilgili daha fazla veriye
ulagilabilir. Bu g¢alismada incelenen ¢aligmalarin ¢ogu
yurtdigi kaynaklidir. Tiirkiye’de gerceklestirilecek bir
calismada farkli bulgulara ulasilabilir.
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