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OZET: Ogretmenlerin kisisel ve mesleki yeterlik durumlar1 basarili grenci, okul ve toplum agisindan 6nemli
degiskenlerdir. Ogretmenler mesleklerini yiiriitiirken iizerlerinde siirekli bir baski hissederler. Farkli meslek
alanlari i¢in de gecerli olan bu durum dogal olarak birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir
tanesi tiikenmisliktir. Arastirmalar giiniimiiz 6gretmenlerinin biiylik bir bdliimiiniin teknoloji okur-yazarligi
konusunda bir eksiklik yasadigini gostermektedir. Bu eksikligin olusumu incelendiginde hizmet i¢i egitim
yetersizliginden, sayisal uguruma kadar bir¢ok etkenin varligi goze carpmaktadir. Uygulanan politikalar
acisindan duruma bakildiginda bu eksikliklerin en dnemli nedenlerinden birisinin, teknoloji politikalarinin tam
anlamiyla hayata gecirilememesi oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismanin amaci dgretmen tiikenmisligini etkileyen
degiskenleri teknoloji politikalar1 agisindan irdelemektir. Bu amagla teknoloji politikalar1 incelenmis ve bu
politikalarin uygulanamamasinin arkasinda yatan nedenler sorgulanmistir. Bu baglamda 6gretmen tiikkenmisligini
azaltmak amaciyla dncelikle onlar1 teknoloji okur-yazar1 yapmak gerektigi belirtilmistir. Okul Temelli Mesleki
Gelisim ¢aligmalarinin bu agidan yararli sonuglar dogurabilecegi diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda hem egitimin
degisik kademelerinde goérev yapan yoneticilere hem de Milli Egitim Bakanligina yonelik bazi onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen tiikkenmisligi, teknoloji politikalari, teknoloji okur-yazarligi, hizmet-igi egitim

ABSTRACT: Teachers’ personal and professional competencies are important variables in having effective
schools. Teachers feel that they are under tremendous pressure in their daily teaching routines. This pressure,
which can be observed in many other professions as well, naturally becomes source of a number of problems.
One of these problems is teachers’ burnout. Research results have shown that there is a lack of experience of
today's teachers in terms of technology literacy. There are a number of reasons for this situation such as
insufficient in-service training activities and the digital gap which exist in educational settings. When this
situation was examined in terms of policies implemented, it was seen that the most important reasons for the lack
of teachers’ technological literacy was technology policies which were not fully and properly implemented. The
purpose of this study was identifying the variables that affect teachers' burnout in terms of technology policies
implemented. Thus, technology policies were analyzed and the reasons why those policies were not successfully
implemented were discussed. One possible conclusion drawn from this analysis was that providing them
experiences and making them technology literate teachers are important variables in diminishing burnout in
teaching profession. For example, school based professional development activities, which could provide an
atmosphere where teachers could gain experience and observe implications in the first hand, could lead to useful
results. In this regard some suggestions were offered for administrators who work both at school level and at the
Ministry of Education.

Keywords: Teachers’ burnout, technology policies, technology literacy, in-service training

GIiRiS
Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in bir is sahibi olmak ve ¢alismak gerekmektedir. Bu gereklilik igerisinde ¢aligma
kosullar1 nedeniyle zorlanma yasaniyorsa, bireyler i¢in oldukca sikintili bir siire¢ s6z konusu demektir. Bu
durum bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir tanesi tiikkenmigliktir. Tiikenmislik, insan
ile dogrudan iliski kurmay1 gerektiren mesleklerdeki bireylerde oldukga sik goriilen bir durumdur. Yapilan
arastirmalar tiikenmigligin diger mesleklerle karsilastirildiginda en g¢ok Ogretmenler arasinda yasandigim
gostermektedir. Ogretmenlerin mesleklerinde daha bilgili ve etkili olmalari bakimindan giinden giine artan bir
baski vardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin akademik uzmanligin otesinde kendilerinden beklenilen birgok
sorumluluk bulunmaktadir. Bunlardan biri yapilan devlet sinavlarinda (SBS, OKS, LYS, YGS vb.) 6grenci
basarilarinda veya basarisizliklarinda 6gretmenlerin sorumlu tutulmalaridir. Digeri 6gretmenlerin  bir¢ok
duygusal ve davranigsal sorunlara sahip Ogrencilerle c¢aligmasidir. Bunun G&tesinde Ogrencilerin bireysel
ihtiyaglarimi karsilamada kaynaklarin yetersiz olmasidir. Yani Ogretmenlerin kalabalik smiflarda eksik
materyallerle, yetersiz maddi ve manevi destekle mesleklerini siirdiirmeye ¢aligsmalari ve tiim bu sorunlarla kendi
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baslarina basa ¢ikmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle aslinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik yagsamalar1 hi¢
de sasilacak bir sonug degildir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinin, gesitli toplumsal, ekonomik ve teknolojik
gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-6gretim felsefesi ve ¢aligmalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir.
Degigen egitim ve teknoloji politikalariyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda c¢aligma, bir yandan
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken, diger yandan birey olarak
sagligini da etkilemektedir (Baysal, 1995; Akt: Giindiiz, 2005).

Ogretmeni, dgrenciyi, okulu, aileyi kisaca toplumu olumsuz etkileyebilen dgretmen tikkenmisligi ile ilgili yurt
diginda ve yurticinde yapilan birgok arastirma vardir. Ogretmen tiikenmisligi ile ilgili olarak yurt disinda yapilan
aragtirmalarda 6gretmenlerde is stresi, i doyumu, 6z yeterlilik inanclari, ¢aba-6diil dengesizliginin olusturdugu
¢cokiintii ile tiikenmiglik arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Arastirma sonuclart incelendiginde kisisel ve
demografik ozelliklere gore (yas, cinsiyet, kidem) olduk¢a farkli sonuglar elde edilmistir. Yurtdigindaki
aragtirmalarda yogun bir sekilde ele alinan 6gretmen tikkenmisligi, 6zellikle 90’11 yillarin ortalarindan itibaren
yurt icindeki calismalarda da incelenmeye baslanmistir. Universite ogretim elemanlarindan anaokulu
ogretmenlerine kadar genis bir egitimci yelpazesinde incelenen tiikenmislik, cesitli demografik, mesleki ve
psikolojik degiskenler c¢ercevesinde ele alinmistir. Yapilan arastirmalarda genel olarak Ogretmenlerde
tiikenmislik ve bunu gidermeye yonelik 6neriler {izerinde durulmustur. Calismaya katilanlarin yasimnin, ortamdan
memnuniyetinin, mesleki gelecege bakisinin, cinsiyetinin, egitim diizeyinin, hizmet siiresinin degisken olarak ele
alindig1 goriilmektedir.

Ogretmen tiikenmisliginin birgok degiskenden etkilendigi ve bircok degiskeni etkiledigi acikca goriilmektedir.
Ogretmenlerin yasadiklar tiikenmislik sorunu tiim sektorleri etkileyebilecek niteliktedir. Bu sorunlarin &niine
gegebilmek amaciyla dgretmen tiikenmisligine toplumsal agidan bakilmali ve bu konuda uygulanabilecek
politikalar belirlenmelidir.

Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenleri

Ogretmen tiikkenmisligini konu alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglari
incelendiginde tiikenmisligin 6gretmenlerin verimli g¢alismasini etkileyen ¢ok Onemli bir unsur oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmalarda genel olarak Ogretmenin kendisine iliskin unsurlarla (bireysel unsurlar)
calistiklart kurumlara iliskin unsurlarin (6rgiitsel unsurlar) birleserek tiikkenmislige yol agtigi kanisi
gozlenmektedir.

Ogretmenin demografik dzellikleri (yas1, cinsiyeti, evli olup olmadig1, egitim diizeyi vb.) ve ¢alistign kurumdaki
gorev siiresi gibi degiskenler tiikenmisligi etkileyen bireysel unsurlardandir. Ayrica is deneyimi, 6gretmenin
kendisini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi yani 6gretmenin genel ve 6zel mesleki
yeterlikleri ile kisilik 6zellikleri tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran bireysel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), tikenmislige neden olan Orgiitsel unsurlart; i yiikii, kontrol, odiiller,
aidiyet, adalet ve degerler olarak belirtmislerdir. Arastirmacilar orgiitsel unsurlardan dolayr artan is
tatminsizliginin de bireyi tiikenmiglige itecegini vurgulamiglardir.

Ogretmenlik meslegi dendiginde &grencilerle yakin iliski kuran bir meslek grubu akla gelmektedir. Bu nedenle
okul icinde Ogretmenin en fazla iletisim kurdugu grup olan 6grencilerin kotii ve problemli davranislar
tikenmisligin en Onemli nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Bunu izleyen diger unsurlar giriiltii,
kalabalik siniflar, yetersiz kaynaklar, disiplin problemleri, destek ve ilerleme olanaklarinin olmayisi, giidiilenme
eksikligi ve derse karsi kayitsizhiktir (Tatar ve Horenczyk, 2002). Ogretmenle dgrencileri arasindaki iliskinin
olarak tiikenmenin kaynagi da olabilir (Huberman ve Vanderberghe, 1999). Tiikenmisligi etkileyen bireyler arast
unsurlardan biri de kisinin iliskilerinde yasadiklari esitsizliktir. Yani 6gretmenler dgrencilerine, arkadaslarina ve
okullarina yaptiklari yatirimlarin kisacast verdiklerinin aldiklarindan daha fazla oldugunu diisiindiigiinde
duygusal, psikolojik ve mesleki agidan problemler yasarlar ve problem giderek biiyiir (Mearns ve Cain, 2003).

Kisacasi, 6gretmenlik mesleginin ortaya koydugu istek ve taleplerin tehdit olarak degerlendirilmesi
Ogretmenlerde stres ve tilkenmeye yol agmaktadir (Giindiiz, 2006). Tiim bunlara ek olarak tiikenmisligin yeni
ogretmenlerde daha sik gozlendigi belirtilmekte ve bunun nedeni olarak deneyimli 6gretmenlerin sorunlarla bag
etme yollarin1 6grenmis olmalar1 gosterilmektedir (Dworkin, 2001).

Ogretmen Tiikenmisliginin Sonuclari
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Tiikenmislik 6gretmenlerin ¢caligmalarini siirdiirme yolundaki ¢abalarina ¢ok ciddi zararlar veren bir durumdur.
Tikenmiglik duygusunu yasayan Ogretmenler olumsuz duygular beslemeye dolayisiyla Ogrencileriyle
iletisimlerinde kopukluk yasamaya ve islerine kars1 daha az doyum yasamaya baslarlar (Kyriacou, 2000). Farber
(1984)’a gore tikenen Ogretmenler Ogrencilere karst daha az sempatik olurlar. Bu ogretmenler sinifta
gerceklesen olaylara daha az sempati gosterirler, daha az ve daha dikkatsiz plan yaparlar, meslegi birakmay1
hayal ederler, sik sik kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin ve depresyonda hissederler. Ote
yandan ayrica genel olarak islerine daha az bagli ve adanmis olurlar. Tiikenmiglik 6gretmenin doyumsuzlugu,
giidiilenme eksikligi ve basarisizligtyla sonuglanir.

Ogretmenin yasadig tiikkenmislik kendisini ve aile hayatim etkiledigi kadar, kagmilmaz olarak 6gretim ¢evresini
(6grenci, veli, okul) de etkiler. Yiiksek tiikenmislik yasayan ve hala ¢aligmaya devam eden Ogretmenlerin
ogrenciler iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu gériiliir (Dorman, 2003). Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
arttikca hizmet verdikleri kisiler olan 6grencilere ve buna bagli olarak velilere karsi da davraniglari umursamaz,
acimasiz ve alayci olmaktadir. Bu da smif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim O6gretimin
kalitesini diistirmektedir (Marasli, 2005).

Ogretmen Tiikenmisliginin Onlenmesi

Tiikenmiglik kavrami yagsamin tiim alanlarin1 kapsayabilmektedir. Bu nedenle bu olgunun geregince anlasilmasi
ve ortaya ¢gikmasinin énlenmesi igin bir takim dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle 6gretmenlerdeki
tikenmisligin belirtilen tim nedenlerden dolayr tanimlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi ayri bir dnem
tagimaktadir (Marasli, 2005).

Kahn ve digerleri (2006), tikenmisligi Onleme c¢aligmalarini bireysel oldugu kadar orgiitsel temele
dayandirmaktadirlar. Buna gore yoneticiler 6gretmenlere olumlu geribildirim vererek ve 6gretmenlere ¢alisirken
isin olumlu yanlarini tartisabilecekleri zaman ve olanak saglayarak tiikenmisligi 6nleyebilirler. Kyriacou (2001),
sosyal destegin oldugu olumlu atmosferli bir okulda ¢aligmanin 6nemini vurgulamistir. Aragtirmactya gore boyle
bir ortam, dgretmenlerin sorunlarini digerleriyle paylagsmasini ve arkadaglarindan ¢oziim ya da yardim Onerisi
almalarini saglayacaktir. Problemlerini paylasmak ya da teneffiiste arkadaglariyla soysal etkinliklerde bulunmak
stresi ortadan kaldirarak tiikenmislik duygusunun olusumunu belli 6lgiilerde onleyebilecektir. Farber (2000)’a
gore tiim tiikenmislik tiirlerini tedavi etmenin en etkili yolu okulun dogasini ve isleyisini degistirmektir. Okullar
ogrenciler i¢in oldugu kadar Ogretmenler i¢in de daha sicak ortamlar haline getirerek bu bozukluklarin
olusmasini 6nlemek ya da en azindan olusum yogunlugunu ve sikligin1 azaltmak olanaklidir.

Ogretmenlikte stresi azaltmak daha gercekei, gerceklestirilebilir hedefler tanimlayarak miimkiin olabilir.
Ogretmen-6grenci, dgretmen-meslektas: ve yoneticiler arasinda formal ya da informal kabul edilebilir simirlarin
olusturulmasi 6nemli olabilir. Tiim bunlarin yaninda Friedman (2003) yaptig1 aragtirmada 6gretmenlik meslegine
baslamadan 6nce ya da ilk yilinda tiikenmislikle ilgili bireyin farkindaligini artirmanin, onun nedenlerini,
etkilerini ve nasil miicadele edebilecegi hakkinda fikir saglamasi bakimindan 6nemli oldugu sonucuna
ulasmustir. Ote yandan ayrica, is arkadaslarinin stres deneyimlerini dinlemenin de kisinin yalmz olmadigini
anlamasini saglayan bir tiir destek kaynagi olabilir.

Kisaca dgretmenlik gibi mesleklerde tiikenmislik kolay gelisebildiginden, bu meslekte tiikenmisligin kurumsal
olarak tanimlanmasi ve Onlenmesi i¢in; &gretmenlerin kendi duygularini agikca ifade edebilecekleri, geri
bildirim, danisma ve destek saglayabilecekleri bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir (Dolunay ve Piyal,
2003).
TARTISMA

Ogretmenin tiilkenmisligini bireysel ve mesleki anlamda bircok degisken etkileyebilmektedir. Bu calismada
Ogretmen tiikenmisliginin teknoloji politikalariyla iligkisi ve bu boyutla ilgili tartigmalara yer verilmistir.
Ogretmen yeterlikleri “Ogretmenlik meslegini etkili ve verimli bicimde yerine getirebilmek icin sahip olunmasi
gereken genel bilgi, beceri ve tutumlar” olarak tanimlanabilir. Ogretmen yeterlikleri konusunda 6zellikle batil
iilkelerdeki alan yazin incelendiginde teknoloji yeterliklerinin 6gretmen yeterliklerinin ayrilmaz bir parcasi
oldugu goze ¢arpmaktadir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda da 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin teknoloji
okur-yazar1 olmayi bir 6gretmenin 6nemli bir niteligi olarak gordiikleri anlagilmaktadir (Seferoglu, 2004).

Ogretmenlerin var olan teknolojiden yararlanabilmeleri igin dncelikle o teknolojiyle ilgili belli diizeyde bir okur-
yazarliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Teknoloji okur-yazari olan 6gretmenlerin, olmayanlara gére mesleki
acidan daha yeterli olduklar1 vurgulanmaktadir. Ancak giiniimiizde S6gretmenlerin biiylik bir boliimiiniin
teknoloji okur-yazarligi konusunda bir eksiklik yasadigi da bilinmektedir. Bu eksikligin olusumu incelendiginde
hizmet i¢i egitim yetersizliginden, sayisal uguruma kadar birgok etkenin goze carptigi goriilebilir. Bu
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eksikliklerin en 6nemli nedenlerinden birisi, bu konularda belirlenen teknoloji politikalarinin hayata tam
anlamiyla gecirilememesidir.

Tirkiye Biligim Suralari ve 1963’ten giiniimiize kadar belirlenen kalkinma planlari incelendiginde hizmet igi
egitimin yayginlastirilmasi, egitim ve teknolojinin biitiinlestirilmesi, teknolojinin yayilimi, egitim, teknoloji ve
sanayinin isbirligi icinde calismasi gibi bircok 6nemli konuda politikalar belirlendigi goriiliir. Ayrica bilgi
toplumuna doniisiimde sayisal ugurumu giderme hedefleri belirlenmistir. Ancak giinliimiizde belirlenen hedeflere
istenen hizda ve diizeyde ulagmakta sikintilar yasandigi anlagilmaktadir.

Politikalarin uygulanmasi siirecinde yasanan sikintilarin yaninda, 6gretmen yetistirmede teknolojiye ve bilgi
okur-yazarligina 6nem veriliyor olmasi, bilgi teknolojilerini kullanim diizeyinin artirilmasi, 6gretmenlere bilgi
teknolojileri egitimi verilmesinin gerekli goriilmesi, Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurulu’nun kurulmas: gibi
olumlu gelismelerin de yasandig1 gézlenmektedir. Bu gelismelerin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini azaltici
rol oynadigi ileri siirtilebilir.

Toplumdaki degisik meslek gruplar1 arasinda 6gretmenlerin, yasanan tiim bu gelismelerden ya da sorunlardan
etkilenen en Onemli meslek grubu oldugu soylenebilir. Bu baglamda gerceklestirilemeyen politikalar
dogrultusunda, 6gretmenlerin mesleki agidan yeterli olamamalar1 ve kendilerini yeterli gérmemelerinin de
ogretmen tiikenmisligini tetikledigi sdylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak Seferoglu (2009), tikenmislik duygusu
yasayan Ogretmenlerin giidiilenmesi agisindan mesleki gelisim etkinliklerinin sunulmasmin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Ayrica yapilan arastirmalar incelendiginde, &gretmen tiikenmisliginin sadece Ogretmenlerin kendilerinden
kaynaklanmadigi, yoneticilerin bilgi, beceri, tutum ve davramiglarmin da bu konuda etkili oldugu
anlagilmaktadir. Yoneticilerin teknoloji okur-yazarlik diizeylerinin de oOgretmenlerin teknolojiye olan
yaklagimlarini etkiledigi goriilmektedir. Nitekim bu konuda yapilan bir ¢aligmada bir okulda egitim yoneticisinin
teknolojiyi etkin kullaniminin gostergeleri asagidaki sekilde belirtilmistir (Turan, 2002; akt: Yilmaz, 2005):
Ogrencinin akademik basarisinda artis,

e Ogrenci devamsizliklarinda azalma,

e  Mesleki yonden iyi yetismis d6grenciler,

e  Yonetim siireglerinin iyilestirilmesi,

e Ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin tiikenmislik ya da bikkinlik duygularinda azalma olmast.

Bu gostergeler, 6gretmenlerin basar1 ve basarisizliklarinda yoneticilerin de paymin oldugunu goéstermektedir.
Yoneticilerin teknolojiyi etkin kullanmalarinin tiikenmislik diizeyinin azalmasina katkida bulundugu agiktir. Bu
baglamda 6gretmen tiikenmisligi tek boyutlu degildir. Sebepleri ve sonuglar1 goriildiigii gibi ¢ok yonlidiir. Bu
nedenle bu konuda okul ve yonetici boyutunda belirlenecek olan teknoloji politikalarinin da 6nemli oldugu
unutulmamalidir. ) )
ONERILER
Teknoloji politikalart dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagmak, bilgi ve teknoloji okur-yazarligini artirmak ve
boylece dgretmen tiikkenmisligini azaltmak amacryla bir takim dnerilerde bulunulabilir. Bu oneriler asagidaki
sekilde siralanabilir:
e  Sorunlar1 gidermeye yonelik hedefler belirlenmeli,
e Belirlenen hedefler saglam temeller iizerine kurulmali,
e Hedeflerin belirlenen hizda ve amagta gergeklestirilmesi saglanmali,
e  Upygulanan politikalar arasinda tutarlilik olmali,
e Egitim, teknoloji ve sanayi isbirligi saglanmall,
e  Karar verme yetkisi olanlarin bilgi ve teknoloji okur-yazarlig: artirtlmals,
e Karar verme yetkisi olanlar tarafindan 6gretmenlerin olumlu davranislarimi gerek sozel olarak ve
gerekse de yazili olarak takdir edilmeli,
e Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimi saglanmali,
e Ogretmenlerin mesleki yeterliklerini artirmak ve mesleki agidan kendilerine giiven duyabilmeleri igin
hizmet i¢i egitim programlarina énem verilmeli,
e  Opretmenlerin dgrencileri ve meslektaslariyla iletisim kurma becerilerini gelistirebilmeleri icin destek
verilmeli,
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e Ogretmenlerin sosyal 6zelliklerini gelistirebilecekleri ve var olan sosyal 6zelliklerini kullanabilecekleri
ortamlar olusturulmali,

e Ogretmen adaylarma dgretmenlige basladiklarinda kendilerini bekleyen sorunlar konusunda gercekgi
bilgiler verilerek olumlu bir yapilandirmaya gidilmeli,

e  Yeni 0gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢6éziimiine yonelik calismalar yapilmali,

e  Ortaya ¢ikan sorunlarin hukuki boyutlar1 diisiiniilmeli ve bu konuda hukuki alt yap1 gelistirilmelidir.

Ayrica, 6gretmenlerin tiikenmislik kavrami ve tiikenmislikleri ile ilgili farkindaliklar1 artirilmalidir. Birgok
o0gretmen mutsuzdur ancak neden mutsuz oldugunu bilmemektedir. Cilinkii tilkenmislik kavramini daha dnce hig
duymamustir. Bu nedenle de bu durumla ilgili 6nleyici tedbirler alamamaktadirlar.

Tim bu etkenlerin O6gretmen tikenmisligi ile dogrudan ya da dolayl iligkisi oldugu unutulmamalidir.
Tikenmisligin ise; kisisel doyumu, is doyumunu, verimi, basarityi, diger bireyleri ve iletisimi etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle de, 6gretmen tiikenmisliginin egitimi, toplumu, ekonomiyi; kisaca tim {ilkeyi
etkileyen 6nemli bir sorun oldugu ve mutlaka dnlenmesi gerektigi aciktir.
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