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Ozet

Sayisal ugurum; bireyler, ev halki, is cevreleri ve farkli sosyo-ekonomik kosullardaki cografi bolgeler arasindaki Bilgi-letisim
Teknolojilerine (BIT) ulasabilme ve interneti kullanim boslugu olarak tanimlanabilir. Sayisal ugurumun belirlenmesinde genel
olarak bilgisayar oranlari, TV, tasinabilir telefonlar ve diger teknolojiler tizerinden saglanabilen erisim yontemleri ile internet
erisimi temel alinmaktadir. Ev kullanicilariyla ilgili degerlendirmelerde, gelir ve egitim diizeyleri, hane halk: buytikligi, yas,
cinsiyet, 1rk, lisan ve konum gibi dlgiitler s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢alisma ¢er¢evesinde Tiirkiye’deki sayisal ugurumun
gostergesi olabilecek araglarin kullanim oranlarina ait veriler incelenmis ve sayisal ugurumun 6nlenmesi amaciyla gelistirilmesi
gereken politikalara deginilmistir. Teknoloji sahiplik oranlarinda her gecen yil bir takim artislar gozlemlenmektedir. Bu artiglar
donanim eksiklerinden dolay: ortaya ¢ikan ugurumu azaltacaktir. Ancak, asil énemli olan ve degisimi gergeklestirecek olan
amaca uygun kullanimin saglanmasi ve bu konuyla ilgili politikalarin geregince uygulanmasi gerektigidir.

Anahtar Kelimeler: sayisal ugurum, teknoloji politikalari, sayisal ugurumun boyutlari

Abstract

Digital divide or digital gap can be defined as the usage and access gap of Information and Communication Technologies among
households, professional areas and different regions. Digital divide has often been measured with indicators such as the rate of
individuals that use computers, TV, mobile phones, internet, and other means which let people access information. The digital
divide among households appears to depend primarily on two variables, income and education. Other variables, such as
household size and type, age, gender, linguistic backgrounds and location also play an important role. This paper examines the
digital divide in Turkey, as well as policy options for combating that divide. The rate in technology ownership increases every
year. This increment can be considered very important in decreasing the gap. It should be noted that, however, effective and
appropriate use of technology has crucial importance in closing the gap. In addition, applicable technology policies should be
adopted and necessary arrangements need to be put in effect in overcoming digital divide.

Keywords: digital divide, technology policies, dimensions of digital divide

Sayisal Ucurum Nedir?

Sayisal ugurum; bireyler, ev halki, is ¢evreleri ve farkli sosyo-ekonomik kosullardaki cografi bolgeler arasindaki Bilgi-iletisim
Teknolojilerine (BIT) ulasabilme ve interneti kullanim boslugu olarak tanimlanabilir. Sayisal ugurum hem politik hem yénetsel uygulamalar
icermekle birlikte bu uygulamalar1 anlamak sayisal ugurumla ilgili arastirmalarda vazgegilmez bir unsur olmustur. Politik cephede, anahtar
soru bolgesel ve kiiresel sahnede teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki bosluk nasil giderilmelidir seklinde belirtilmistir. Giinliik
hayatta karsilasilan vergiler, giimriik vergileri, ticari yonetmelikler, fonlar gibi birgok faktor BIT’e ve internete erisimi etkilemekte,
dolayisiyla sayisal ugurumun sekillenmesine etki etmektedirler (Riggins & Dewan, 2005).

Sayisal ugurum kavramu bilgi iletigim teknolojileriyle birlikte iilkeler arasindaki farkliliklari yeni bir boyuta tagmmistir. Sanayi ve ticaret
alanlarindaki firmalar arasinda da sayisal ugurum olabilmektedir. Bireyler arasindaki yas, cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenlerden kaynakli
farkliliklar da bilgi teknolojilerine sahip olma ve bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte daha da carpici hale gelebilmektedir (Ozcivelek,
Askar, Geray, Tiifeke¢i, Zontul ve Kiigiik¢inar, 2000).

Riggins ve Dewan (2005) say1sal ugurumun ii¢ seviyede incelenebilecegini belirtmektedirler. Bu seviyeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

L. Bireysel seviye: Bu seviyede bireyler bilgi teknolojilerine erisim agisindan teknolojik, sosyolojik ya da ekonomik olarak
dezavantaja sahiptirler ve bu durum BIT’i giinliikk yasamlarinin bir parcasi haline getiren insanlarla aralarinda bosluklar olugsmasina
yol agmaktadir.

2. Kurumsal seviye: Bazi kurumlar BIT’i rakiplerine kars1 avantaj elde etmek i¢in kullanmakta ve isleriyle ilgili ortakliklarda kurallart
yeniden tanimlayabilmek amaciyla kullanirken, diger kurumlar geride kalarak kendilerini stratejik olarak zayif bir durumda birakip
digerlerini takip etme konumuna getirmektedir.

3. Kiiresel seviye: Bazi iilkeler BIT e 6nemli yatirimlar yaparken, bireysel ve tiizel benimsemeyi destekleyen politikalar: benimserken
diger iilkeler kagmilmaz olarak teknolojinin gerisinde kalmaktadirlar.

Ote yandan sayisal ugurumun belirlenmesinde genel olarak bilgisayar sayisi, TV, taginabilir telefonlar ve diger teknolojiler tizerinden
saglanabilen erisim yontemleri ile internet erisimi miktari temel olgiitler olarak degerlendirilmektedir. Ev kullanicilari agisindan sayisal
ugurumun belirlenmesindeki en 6nemli iki 6l¢iit, gelir ve egitim diizeyi olmaktadir. Bu iki olgiitiin yan1 sira hane halki biiytikliigt, yas,
cinsiyet, 1rk, lisan ve cografi konum gibi degiskenler de sayisal ugurumun boyutlarinin belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptirler (OECD,
2001).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle giintimiizde oldukga biiyiik ve giderek artan bir hizla yasanan bir gelisim gozlenmektedir. Bu
acidan bakildiginda BIT deki yenilikleri takip edebiliyor olmanin hem ekonomik gii¢, hem biiyiime ve hem de demokratiklesme siireci
acisindan bir takim firsatlar1 da beraberinde getirdigi soylenebilir. Ulusal ve uluslararasi bazda bakildiginda ise bu teknolojilere erisim
olanagi bulanlarin yaninda bu teknolojilere hi¢ erisim olanagi olmayan bireylerin de yer aldigi anlasilir. Telekomiinikasyon alaninda son
yillarda yapilan atilimlar sayesinde birgok kisi artik bu olanaklara rahatca erisebilirken toplumun belli kesimlerinde hala bu teknolojilere
erisim olanagi bulamayan bir¢ok kisi bulunmaktadir.

Sayisal uguruma siklikla ekonomik farkliliklarin yogun oldugu bolgelerde rastlanmaktadir. Bu bélgelerdeki bireylerin bilgi iletisim
teknolojileri sahipligi daha zor olacagi i¢in zincirleme bir yoksunluk devam etmekte ve var olan esitsizliklerden kaynaklanan esitsizlikler
giderek artmaktadir.
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Cinsiyet, yas, egitim durumu sayisal ugurumda etkisi olan unsurlarin basinda gelmektedirler. Ancak bilgisayar kullanim bilgisi, internet
kullanim bilgisi, amaglara uygun kullanim gibi sayisal ugurumu dolayli olarak etkileyen faktorlerin de sayisal ugurum g¢alismalarinda yer
aliyor olmalar1 6nem tagimaktadir.

Sayisal ugurum sadece gelismis iilkelerde degil, tiim diinyada endise ile karsilanmakta ve bu durumla miicadele amagli ¢esitli ¢alismalar
yuriitiilmektedir. Bu miicadelenin dogru ve etkili yapilabilmesi igin dncelikle meveut durumun belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Seferoglu,
Avci ve Kalayct, 2008).

Sayisal Ucurumun Boyutlar:

Avrupa, yenilikleri en ¢ok uygulayan ve teknolojik gelismeleri takip eden ve genellikle tasmabilir teknolojilerin benimsenmesini ilk
gergeklestiren bolge olarak da bilinmektedir. Buna paralel olarak Avrupa'ya gecen on yilda internet kullanicilart agisindan en fazla artist
gosteren ve dolayisiyla sabit ve mobil genis bant anlayisinin en fazla oldugu bolge de denilebilir (ITU-D, 2009). Genisletilmis Avrupa
iilkeleri (AB-42) olarak gruplandirilan ve Tiirkiye nin igerisinde yer aldigi bu grubun 1999-2008 yillar1 arasinda BIT gelisimini inceleyen ve
yillara gore degisimini gosteren ¢alismaya iliskin grafik Sekil 1°de yer almaktadr.

Bu grafik incelendiginde 1999 yilindan 2008 yilina kadar hiicresel mobil abonelikleri, sabit genis bant abonelikleri, mobil genis bant
abonelikleri ve internet kullanicilarindaki belirgin artisin yaninda sabit telefon hatlarinin kullanimindaki diisiis dikkat c¢ekicidir. En fazla
artigin ise hiicresel mobil aboneliklerde oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. 1999-2008 aras1 AB-42 iilkelerindeki BIT gelisimi (ITU-D, 2009).
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Sayisal Ucurumun Tiirkiye’deki Boyutlar:

Gelismekte olan iilkeler kategorisine giren Tiirkiye’de sayisal ugurumun durumu gesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Ornegin BIT
gelisimi arastirmalarinda 2002 yilinda 63. sirada yer alan Tiirkiye 2007 y1l1 itibariyle 59. siraya yiikselmistir (ITU-D, 2009).

Tiirkiye Tstatistik Kurumu (TUIK)’nun 2009 yilinda 16-74 yas arasindaki bireyleri kapsayan ve “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Arastirmasi” baghigini tastyan arastirmanin sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmektedir (Bkz. Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 1. 2009 y1ih bilgisayar ve internet kullaniminin yas ve cinsiyete gore dagilimi

Bilgisayar (%) internet (%)
Yas grubu Erkek | Kadin | Erkek | Kadin

16 - 24 76,4 49,1 74,1 46,0
25-34 58,6 34,5 57,2 32,9
35-44 42,1 21,3 40,3 19,9
45-54 28,9 11,6 26,7 10,5
55 - 64 10,6 3,1 9,5 3,1
65-74 32 1,4 3,1 1,2

Cinsiyetler

Tablo 1’deki verilere gore bilgisayar ve internet kullanim oranlarinda yas yikseldikce disiisler goézlenmektedir.
karsilastirildiginda ise erkeklerin kadinlara gore her yas grubunda daha iist diizeyde erisimini oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. 2009 yil bilgisayar ve internet kullaniminin egitim durumuna gore dagilimi

Bilgisayar (%) internet (%)
Egitim Durumu Erkek | Kadin | Erkek | Kadin
Bir okul bitirmedi 7,0 1,3 5,6 1,1
Ilkokul 16,3 9,3 14,5 7,7
[Ikogretim/Ortaokul ve dengi 61,1 47,1 58,6 43,5
Lise ve dengi 71,5 64,6 76,0 62,4
Yiiksekokul, fakiilte ve daha tistii 89,8 86,7 89,0 85,8

Tablo 2’deki verilere gore bilgisayar ve internet kullamim oranlarmimn cinsiyetten bagimsiz olarak egitim diizeyi yiikseldikge arttigi
goriilmektedir. Yine cinsiyetler arasindaki bilgisayar ve internet kullanimina iligkin neredeyse %100’liik farkin egitim diizeyi yiikseldikge
kapandig1 goriilmektedir. Ancak kadinlarin her egitim diizeyinde erkeklerden daha az kullanim oranina sahip olduklar1 da géze ¢arpmaktadir.

TUIK’in hazirladigi raporda yer alan hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumuna (%) bakildiginda kirsal kesimle sehirdeki bireyler
arasinda biiyiik fark oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te de goriildugii gibi bilgisayar sahiplik oranlarinda nerdeyse %100°liik bir fark olmasi
ugurumun biiytikligiinii gostermektedir. Ote yandan cep telefonu sahiplik oranlarindaki yakinlik, bireylerin bu teknolojiyi kullanim amaglari
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ve cep telefonlarmin maliyetleri ile agiklanabilir. Hanelerde en sik kullanilan teknolojiler ise cep telefonu, sabit telefon, DVD, VCD, DivX
oynatici gelirken bunlar1 masaiistii bilgisayarlar takip etmektedir.

Tablo 3. Hanehalki bilisim teknolojileri sahiplik durumlari

Teknolojiler Tiirkiye (%) Kent (%) Kirsal (%)

Masaiistii bilgisayar (PC) 30,7 37,1 15,2
Tagmabilir bilgisayar 11,2 14,3 3,6
Cep telefonu 87,6 89,6 82,9
Oyun konsolu (Playstation, vb.) 3,7 4,5 1,6
El bilgisayar1 (Palm) 0,6 0,8 0,3
Sabit telefon 61,9 63,1 58,9
Dijital fotograf makinesi / kamera 20,4 24,6 10,2
DVD, VCD, DivX oynatict 42,7 49,6 25,9
Yazict 12,4 15,1 6,0
Tarayici 3,4 42 1,3
Faks 1,1 1,3 0,4
Cok islevli cihaz (yazici, tarayici, belgegeger vb.nin iki veya

daha fazlasini iceren) 1.6 2,0 0.6
Yukaridakilerden hi¢ birine sahip olmayan hane orani 3,6 2,6 6,1

Tablo 4 yer alan hanehalki bilisim teknolojisi kullanim amaglarina bakildiginda en fazla kullanim seklinin mesaj génderme/alma, ¢evrim-igi
haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme ve sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrim-i¢i tartisma forumlarina mesaj gonderme
oldugu goriilmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4’den elde edilen veriler 15181nda teknolojilerin genel kullaniminda birincil amacinin iletisim oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4. Hanehalki bilisim teknolojisi kullanim amaclar:

Amaglar Tiirkiye (%) | Kent (%) | Kirsal (%)

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulma 52,9 55,0 41,6
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanim1 22,5 24,2 13,0
Internet iizerinden web radyo dinlemek ya da web tv izlemek 433 44,0 39,8
Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb.

icerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak iizere yiikleme 241 25,0 19,3
Yazilim indirme 15,2 16,1 10,0
Oyun, miizik, film, goriintii indirmek veya oynatmak 56,3 55,9 58,2
Online haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 70,0 70,1 69,4
Is arama ya da is bagvurusu yapma 13,2 13,2 13,2
Saglikla ilgili bilgi aragtirma 45,1 47,3 33,3
Internet bankaciligi 14,0 14,9 8,9
Mal ve hizmet satis1 (6rn: miizayede ile satig gibi) 2,0 2,2 0,9
Mesaj gonderme/alma 72,4 73,7 64,9
Internet {izerinden telefonla gériigme 49,8 50,7 45,2
Sohbet odalarme_l, “haber gruplarina veya ¢evrim-i¢i tartigma 578 583 553
forumlarina mesaj génderme

Okul, tiniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler i¢in bilgi arama 25,7 25,7 253
Herhangi bir konuda ¢evrim-i¢i egitim alma (yabanci dil, bilgisayar

vb) 5.8 6,3 3,0
Ogrenme amaciyla Internete basvurma 31,7 334 22,0

Sayisal Ugurumun ve Bu Nedenle Dogan Esitsizliklerin Onlenmesi i¢cin Gelistirilebilecek Politikalar

Sayisal ugurumu tanimlarken sahip olma ya da olmama durumu aslinda bir baglangi¢ noktast olusturmaktadir. Bilgisayar ya da teknolojilere
sahipligin &tesinde ikinci diizey sayisal ugurum olarak da adlandirilabilecek olan soruna; eski model bilgisayarlar, internet baglantisi,
cevrimici ortamlart kullanabilme becerileri, ozerklik, erisilebilirlik ve bilgisayar kullanim destegini igeren yapilarmn sebep oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle sayisal ugurum kavrami incelenirken bu unsurlarin tamami g6z 6nitinde bulundurulmalidir (Hawkins &
Oblinger, 2006). Bilgi iletisim teknolojilerinin varligi bash basina olduk¢a dnemli bir konu iken, bunlarmn etkili ve verimli bir bigimde
kullanilabilmesi de sayisal ugurum i¢in dnemli bir boyuttur.

Sayisal ugurumun Snlenmesinin neden 6nemli olduguna iliskin gesitli goriisler bulunmaktadir. ICFA-SCIC (2004) bu goriisleri asagidaki
sekilde siralamaktadir:

o Ekonomik Egsitlik: Gelismis tlkeler, giinliik yasamin ayrilmaz bir bileseni olarak gordiikleri internet erisimini vatandaslarmna
sunmay1 bir amag haline getirmislerdir. Telefon genellikle bireylerin giivenlik ihtiyaglarmi karsilamada onemlidir. Tibbi, polisiye
ya da diger acil durumlarda bireylerin ihtiyaglarini karsilamada kolaylik sunmaktadir. Bunun yani sira kariyer, sivil hayat, giivenlik
ve benzeri konularda hayati 6nem tasiyan bilgiler artan 6l¢iide internet {izerinde kullanilabilmektedir. Sosyal hizmetlere ait islemler
de artik elektronik ortamda sunulmaktadir.

o Sosyal Degiskenlik: Bilgisayar ve bilgisayar aglari insanlarin egitim ve ig hayatlarinda 6nemli bir yer almaktadir. Bu nedenle
egitimde bilgisayarin ve internetin kullanimi gerekli goriilmektedir. Bunun olmamasi durumunda sosyo-ekonomik konumu diisiik
olan ¢ocuklarm iginde bulunduklart sayisal ugurum ortaminda esitsizlik artmaktadir. Firsat esitligi saglamak amact ile devlet bu
kisilere destek saglamalidir.
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e Demokrasi: Internetin kullanimi ile demokrasinin daha saglikl bir yol izledigi diisiiniilmektedir. Segim ve karar verme stireglerinde
internetin halk katilimint arttirdigr diistiniilmektedir. Dogrudan katilim (Athenian Democracy) modelinden bazen bu baglamda s6z
edilmektedir.

o Ekonomik Biiyiime: Bilgi iletisim altyapisinim gelisimi ve bunun aktif olarak kullaniminin ekonomik biiytime i¢in bir hizlandirict
oldugu diisiiniilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri genel olarak iiretkenlik artislari ile birlikte anilmaktadirlar. Yeni teknolojilerin
elde edecegi biiyiik bir basari tilke endiistrisine rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu endiistrilerin gelismesi tilkenin gelisimine
katki saglamaktadir. Biiyiik bir hedef olarak bilgi iletisim teknolojileri ekonomisinin gelisimi, sayisal ugurumu hedef alan
politikalarla miimkiin olmaktadir. Bilgi iletisim teknolojisi endiistrilerinde ¢aligabilecek daha biiyiik ¢apli ulusal emek giicii, bu
politikalara bagli bulunmaktadir.

Ote yandan OECD sayisal ugurum konusundaki galigmalari gelistirmek amaciyla envanter caligmalar1 baslatmis olup kurulusa iiye olan
iilkelere sayisal ugurumun 6l¢tilmesi i¢in saha arastirmalar1 yapmalarini 6nermistir. Bu ¢alismalar kapsaminda su sorulara yanit aranmaya
calisilmaktadir:

e Farkli sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik yapilarda sayisal ugurumun boyutu nedir?

e Sayisal ugurum biiyiik ve kiigiik sirketleri nasil etkileyecektir, ekonomik dengelere etkisi nasil olacaktir?
e Sayisal ugurum nasil bir hizda ve ne yonde degismektedir, bu durum ne kadar énemlidir?

e Yeni teknolojilerin hizli yayilimi bu bolinmiisliigii nasil ve ne kadar etkilemektedir?

e Hikiimetlerden ve firmalardan gelen tepkiler ve alman 6nlemler nelerdir? (Ozcivelek, Askar, Geray, Tiifek¢i, Zontul ve
Kigiikginar, 2000).

Gelismekte olar}‘ ya da gelismemis tilkeler disinda gelismis tilkelerde de goriilen sayisal ugurum, iilkeleri bu duruma kars1 6nlemler almaya
zorlamaktadir. Ulkeler, arastirmalardan elde edilen verilerden yola ¢ikarak sayisal uguruma karst onlemlere almakta ve bu amagla ¢esitli
politikalar gelistirmektedirler.

Birlesmis Milletler 1997 yilinda yaptigi arastirmada sayisal ugurumun etkilerini yeni olusan bir tiir yoksulluga benzetmistir. Firsat
esitsizliklerinin bir sonucu olarak dogan ve bilgi yoksullugu da denebilecek bu yeni yoksulluk kavrammin en az diger yoksulluklar kadar
6nemli oldugu ve 6nlenebilmesi i¢in acil tedbirler alinmasi gerekliligi tizerinde durulmustur (ACC, 1997).

Sonug ve Sayisal Ugurumun Onlenmesi Amaciyla Politika Onerileri

Istatistiklere bakildiginda yildan yila teknoloji sahiplik oranlarinda artislar gézlemlenmektedir. Bu artislarla belki de donanim eksiklerinden
dolay1 olusan ugurum bir dl¢iide azalacaktir. Ancak, asil 6nemli olan ve degisimi gerceklestirecek olan amaca uygun kullanimin saglanmasi
konusunda giderilmesi gereken ugurum oldugunun da tizerinde durulmalidir.

Arastirmalar gelir diizeyi diisiik olan bolgelerde yasayan ¢ocuklarin gelir diizeyi daha yiiksek olan bolgelerdeki cocuklara gére bilgisayar ve
internet kullaniminda daha az karmasik islemlere yoneldiklerini gostermektedir. Siradan gorevleri gergeklestirmek i¢in bilgisayar ve internet
kullananlar, bilgi toplumu olmanin avantajlarindan daha yiiksek seviyelerdeki islemler i¢in kullananlara goére daha az faydalanmaktadirlar
(Servon, 2002).

Bu gibi esitsizliklerin giderilmesi i¢in egitim programlari, bireylerin bilgi iletisim teknolojilerini giinlilk yasamlarina uyarlamalarina kolaylik
saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Miifredat gelistirilirken uygulamalara agirlik veren ve giinlilk yasamla iliskilendirilebilir olmasina
dikkat edilmelidir.

Sayisal ugurum nedeniyle ortaya ¢ikan esitsizliklerin dnlenmesine yonelik olarak gelistirilebilecek bir politika olarak iilke genelinde —sadece
biiyiiksehirlerde degil- altyap:r gelistirme c¢alismalarinin yapilmas: onerilebilir. Bu politika sayesinde bolgeler arasi esitsizlikler ortadan
kaldirlabilir. Ornegin, Internet erisim ticretleri diisiiriilmeli ve herkesin internete erisebilmesi igin etkili kampanyalar diizenlenmelidir. Bu
nedenle, gelecegin “bilgi toplumu”nun genis kesimleri diglamamasi igin alim giiciinii yiikseltecek uygun sosyo-ekonomik politikalar
gelistirilmelidir.

Bir baska politika girisimi olarak temel bilgisayar ve internet kullanimi egitimleri verilebilir. Bu egitimler sadece belirli bolgelerde degil de
kapsami genisletilerek iilke ¢apinda uygulanmaya konulmali ve bu amag dogrultusunda gerekli politikalar gelistirilmelidir.

Sayisal ugurumu onlemeye yonelik politikalarin gelistirilebilecegi bir baska alan ¢gretmenlere yoénelik diizenlenecek hizmet-i¢i egitim
etkinlikleridir. Egitimde bilgisayar ve internetin etkili ve verimli kullanimmn saglanmasi i¢in dgretmenler igin uzun siireli hizmet ici
egitimler diizenlenmelidir. Bu sekilde gelir diizeyi diisiik bolgelerdeki 6grenci-bilgisayar oranlart gelir diizeyi yiiksek olan bolgelerdekiyle
ayni olursa esitlik saglanmis olur diisiincesinin bir getirisi olan her yere yiiksek donanimli tirtinler alarak egitimde de ayni oranda iyilesme
beklentisinin 6niine gecilmis olunur.

Hizmet-igi egitimlerle iliskilendirilebilecek baska bir konu da teknik destek konusudur. Bilgisayar ve internet kullanimi konusunda 6n
yargilart ya da bu teknolojilere temkinli yaklasan bireyler i¢in teknik destek saglanmalidir. Dogru ve amaca uygun bilgisayar ve internet
kullanimi1 konusunda bireyler bilgilendirilmelidir.

Son olarak, tizerinde durulmasi onerilebilecek bir baska politika diizenleme alani olarak bilisim hukuku konusu olabilir. Kullanicilarin
bilisim hukuku ve bilisim suglar1 konusunda diizenli ve sistemli bir sekilde bilgilendirilmeleri dnemlidir. Bireyler bilisim suglar ile ilgili
bilgilendirilerek bu ortamlarda baslarina gelebilecek sorunlar karsisinda uyarilmis olurlar ve boylece bilgisayar1 ve interneti daha bilingli ve
sorumluluk hissederek kullanabilmis olurlar.
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