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Orgiitii Yenilemek,
Bilgiye Bah¢ivanlik Etmek

bk:?arlik rﬁ:‘nJrn, parann icadindan bu yana is hayatindaks
en biiysik defigimdir. . . Internette mitkemmel enformasyon var-
drr. Mekdn artsk sizi korwyamaz. Bu, gergek bir kiivesel cho-
nomsdiy.

—NPR, 1 Diinyasindan Haberler!

durguniuk ABD is hayatini

GER 1990'LARIN BASLARINDAKI ekonomik
isleme donem! de, 4. Bo-

'Ig,' - )
‘un::;m ugrattiysa, bunu izleyen uzun gen
o ¢ b_flll' ttigimiz gibi, beklenen sakinlig g:tirmcdi. Tam tersi oldu.

onomide canlanma yol alirken birden bire hig yoktan world wide web
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N a ¢ikarak interneti yayglnla§r1rd|, insanlan siber-uzayd tasid1 ve pe-
) _ ' ‘
den de “e-ticaret” kargagasini Ve “kﬂrc5:llc§mﬂ"nln meydan okuma

i1 getirdi.

hlBaﬂanglﬂa e-ticaret yalmzca bir
B’Hyfar da benzer sekilde sclamlanmigti-
ik bu goriigl dcgi;.tird.i. Web satislan

rd;. da bu satiy
Ticaret Bakanhg!, 2000 y1h© bir zamanlar

2 E- ticaret! 'ulan, birden kendileri-
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9’da kendisinin de leg kargahgina soyup.

o dy Sonunda 199 57
gib davramrd Her yedi alim-satimdan biri hat-iizer;

 sorunda oldugunu fark etti. '
:::h;ﬂnhL Ve bu oran giderek bﬁyﬁyltct’:kifl- ) - |

Firmalar interncte yoneldikge kﬁ"dl‘lt'“m* onemsiZ Prae rakiple-
rin neredeyse bir gecede pazar liderligini ele gct;lrdlg: tuhaf bir diinya-
da rekabet eder halde buluyorlardi. Basarih kitap magazalan zincin iin-
i Barnes & Noble 1995°te kendini tamamen giivende hissediyordu.
Ama 1997’ye gclindigindc, daha yeni kurulan Amazon.com onu cok
keskin bir tercihle kargt kargiya birakmmsti bile: ya ¢abucak hat-iizerine
gececek ya da giderek scktoriin diginda kalacakti. Sabit varliklarin, kiann
ve hatta gelirin yoklugunun bir avantaj olabilecegi bir diinyadir bu. Bir
yorumcunun deyisiyle, firmalann bir dolar 85 sente satarak biiyiidiikle-
i bir diinya.? Ve de mesafenin 6lmiig ve ekonominin kiiresellegmis—bir
yandan da Silikon Vadisi gibi yerel “kiimelenmelerin” giderek daha
snem kazanir—gibi goriindiigii bir diinya. Ashnda, bu boliimiin bagin-
da yer alan, mekinin 6limii konusunda kendisiyle réportaj yapilan kigi-
nin radyo tarafindan segilme nedeni, geliskili gibi goriinse de, bizzat
NPR’nin belirttigi gibi, “teknolojinin kalesi” San Francisco Korfez Bol-
gesi'nden gelmesiydi.

Boylesi tuhaf kosullarda hig kimse kendini giivende hissedemez. u
ana kadar ctkilenmemis olanlar bile, hortumun her gecen gin yeni bir
sekrorin burgact altna aldigim gérmektedir. Bu arada, darbeyi daha 01
ce yiyenlere gore ise, hortum ne yere yaklagiyor ne de hareket ediyor
Olduguuycrdt ‘du ruyor. Egrinin sancih dik kisnm giderek daha diklestyor:
Daha diin cksﬂ(siz hazir edilmig e-ticaret planlar bugiin yirtiip bir ke-
Ea': 31“11?'3f+ Gﬁ!!r"aklslan hizla yon degistiriyor. Uzun vadcli yaﬂﬂmlar
Bl; E:{ﬁﬁgr. D;un.un kirls mﬁ;tffri sadakati birden ortadan kay!}olu?'?r.
ol dugun: :inlc — gf:rgcktcn ¢oktiigiini, nelerin ise sadece bir eg!

ylemek hi¢ de kolay degildir.

N Sﬂ}rckli degisen kosullarla kars: kargiya olan firmalar muazzam [:;ir bﬂ
wuluk baskisi alindadir. Burada kastettigimiz, bizi pzellikle ilgilen

:E:l:i?hakdﬁ sadece iiriin bulugculugu degildir. Bu yeni 13’5""!"ﬂrlﬂrlal
mgm:ic i firmalar yeni is modelleri, yeni finansal Sﬂ'ﬂtﬂjﬂﬂéydsr.
Bitiin brP' ar, hatta yeni kurumsal ¢ergeveler geligtirmek zorun :sﬂn
derece are r:f‘;lﬁﬂltrdcn, bilginin ustaca kullamlmasina olan ﬂ-gib:{i bir

sur. Gene de buluggulukla ve bilginin kullanumuyla ’ gbi, hi¢

Gok brgiitsel fakedsris _
de kolay dtgi!tjk;?mn anlagilmast, “uzmanlar™mn bile fark ettig!
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LGl RILMECESI

ikay Vil oawe Rerkeley'deki Haas Igletmecilik Okulu’nda diizenlenen
4 ~falwt Forumu™na katlma sansumiz oldu. Birgok deneyimli bilgi yo-
:h-thk“ ve dusunuril ckonominin doniigiimi, modern pazarlann kaley-
asdopik kacakeeri, eski i modellerinin ve drgiit teorisinin iflast gibi en-
fe dupduklan noktalan kayda deger bir agik ylireklilikle dile getirdi.
Lpsanlar harbirlerinin dile getirdig agmazlan anlayigla kargihyor ve bir-
natenne scak davramyorlardy; gene de salonun gizemli bir gekilde ta-
samen karsit tki kampa bolundigini fark ettik.4

Taraflann biri bilgiyi hareket ettirmedeki kritik zorlugu vurguluyor-
At ("HP nelen bildigini bir bilebilseydi” sdziine sik sik atif yapiliyor ve
baglar sallanarak bu onaylamiyordu). Insanlar, rakiplerin dniine ge¢mek
sin gerekli olan bilginin biyik dlgiide kendi firmalannda bulundugu-
nu, firmanin kritik rekabet avantajni aslinda bunun sagladigin disiin-
duklerini ifade ediyorlardi. Ama hemen ardindan, bu bilgiy: bulmanin
her zaman mimkiin olmadigimi ve oldugunda da onu kendisine ihtiyag
duyulan yere aktarmamn zorluk gikardigim ekliyorlardi.

Mger taraf ise son derece farkh bir tablo sunuyordu. Onlar da bilgi-
n kntk dnemde gorilyordu ve onlara goére de merkezi sorun bilginin
harcketiyle ilgiliydi. Ancak bunlar bilglyi hareket ettiremediklerinden
302 etmiyor, tam tersine onun hareketini durduramadiklanm belirtiyor-
rdi. Onlann bakig agisina gore, bilgi su gibiydi, siirekli akiyordu ve
Onune bara) gckmek miimkiin olmuyordu. Ama firmanin iginde dolag-
nyor, tersine firmanin digina akiyor—daha dogrusu siziyordu—ve en-
telektiiel miilkiyet yasalan bunu durdurmada giigsiiz kaliyordu.
. Sonunda, “bilgi jeneratorii” ya da “buluggu sistem” olarak firma gek-
inde iyimser bir tablo ortaya ¢itkmug olsa da, Berkeley Bilgi Forumu’nun
balg asindan bilgi, bulugculuk ve firma neredeyse bagdagmaz gibi go-
“nuyordu. Firma sahip oldugu bilgiyi kullanamiyor, kullanabilecegi
“lgi ise elinde tutamiyordu.

SELECEG! BI, YORDAMIYLA ARAMAK

| For

im;"h‘f‘ hmpllu} bazi 6rnek olaylar agikga sunu gosteriyordu: Aym

tadye B:Lm‘ ?nd: kalip pithnlagmakta, hem de kanayip diga akmak-
"2 “yapipp” kahyor gibi goriinen bilgi bagkalarina disar
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’ » oibi goriiniiyordu. Demek ki yapisan ile sizan bilgi
b;;;’;r faﬁi girlf:ri }'j;: da anlan degildi. Blﬁ} E:::Iigkili karakterj
neklerinden biri Xerox’la ve onun gelecegi “el yordamyla
ilgiliydi.

Kisisel bilgisayarin gesitli unsurlarini 1970’lerde Xerox PARC’HI:E
onct bilimciler geligtirmigti. Yalnizca masanin altinda duran ttkm}]gji_
nin buytik kismini degil, “masa iistii” ekrandaki “grafik kullan; ara-
yiiz”ii olusturan seylerin cogunu da onlar tiretmiglerdi. Insanjanp isaret
ederek, tiklayarak ve kaydirarak kulland; g1 dijital belgeler, dosyalar, kl,.
sorler ve meniiler bunlar arasinda yer ahyordu. Bunlar simdi, Macip.
tosh, Windows ve world wide web’in standart bilesenleri haline gelmis,

enformasyon teknolojisini sadece uzmanlara 6zgii bir alan olmaktan GI-
karip siradan kullanicilann diinyasina tagimigtir.

her Zamg,
N en I}'l Or-
aramahsma

Ne var ki PARC’ta iiretilen olaganiistii bilginin biiyiik boliimii, hic-
bir zaman Palo Alto’daki bilimciler ile Dallas’taki gelistirme miihendis.
leri ya da Stamford’daki yonetim arasindaki sinirin Stesine geememistir.
Miihendislerin gbziinde bilimciler kibirlj ve genellikle anlagilmaz kisiler-
di; yonetim ise onlan saf ve hayalci buluyordu. Bilimcilere gore de sir-
kette kendi topluluklan disindaki hemen herkes “toner kafali”’ydi—foto-
kopi makinelerinin 6tesindeki diinyay: diisiinebilecek durumda degildi.

Oykii ve bilgi, herkesin bildigi gibi burada sona ermiyor. ‘Palo Al-
to’da Xerox tarafindan icat edilenlerin 6zii, en sonunda Cupertino’da
Apple tarafindan iiretime sokuldu. 1979°da Xerox yOneticileri Apple’in
kuruculanndan Steve Jobs’u PARC’a davet etmiglerdi. Jobs daha kapr-
dan adimim atar atmaz, Xerox yonetiminin goremedig; seyi, PARC’in
geligtirmis oldugu bulusun potansiyelini gérdii. Ve Apple miimkiin olan

6gelerin lisansini ald1, olmayanlan da kopyalad;, Xerox’ta yapisip kalmis
bilgi 6n kapidan kolaylikla sizip gitti,

TEORIDE BIRLIK
PRATIKTE BOLUNME

Bilginin kuruluglarin iginde yapisip kalmas; kimse icip, ‘
degildir. Pratikte, igeriden iiyeler ya da disaridan "?':'I?tiariz TCllblr Iimll::f
pimiz kuruluglarin i¢indeki béliimlerin ne kadar Niifigy Cdifcil ara ,l ol
gunu bilinz. Gene de, 5. Béliim’de belirttigimi., gibi, g t:; ﬂbﬁ-
liimler ortadan kalkabilir. Bizim son derece Sneml; gﬂrdﬁgﬁmﬁi bl: 1




