Internet ve Elektronik Bilgi Yonetimi

1. Giris

Diinyada her y1l iiretilen bilgi miktarinim iki exabyte' civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Lyman ve
Varian 2000). 2 Bu rakam haftalik Economist dergisinin 20 milyar kopyasinin i¢erdigi bilgi miktarina
esittir (Quantifying 2001). Bilgi, basili belgelerden ses, goriintii ve etkilesimli cokluortam
(multimedia) iceren belgelere dek cok ¢esitli ortamlarda iiretilmektedir. Ornegin, her y1l sadece
ABD’de 80 milyar fotograf ve 2 milyar rontgen filmi ¢ekilmekte, giinde 610 milyar elektronik posta
mesaj1 gonderilmektedir. “Diinyada {iretilen basili belgeleri, filmleri, optik ve manyetik ortamlarda
kayith igerigi depolamak i¢in y1lda yaklasik 1.5 milyar gigabayt’lik depolama kapasitesi
gerekmektedir. Bu miktar, diinyada kisi basina 250 megabyte’lik bilgi diistiigli anlamina gelmektedir”
(Lyman ve Varian 2000). Bagka bir deyisle, yilda kisi basina iiretilen bilgi miktar1 her biri 250
sayfalik 1000 kitaba esittir. Sekil 1°de de goriildiigii gibi, her tiir basili belge biitiin bilgilerin ¢ok
kiiclik bir miktarim (%0,003) olusturmakta, 6te yandan {iretilen bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugu sayisal
(digital) ortamlarda (kisisel bilgisayarlardaki disk siiriiciiler, sunucular, vd.) saklanmaktadir (Lyman
ve Varian 2000).
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Sekil 1. Dinyadaki bilgi tiretimi (1999)
Kaynak: Lyman ve Varian (2000). Elektronik adres
http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/charts/charts.html

Miithis bir elektronik bilgi artis hiziyla kars1 karsiyayiz. Ornegin, kiitiiphane dermeleri her 14
yilda bir ikiye katlanirken, Internet araciligiyla erisilebilen bilgiler yilda %300 oraninda artmaktadir.
Diinyanin en zengin kiitiiphanelerinden birisi olan Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nin dermesinde
yillar boyunca topladigi 170 milyon belge yer almaktadir. Oysaki, 1990’1arin basinda ortaya ¢ikan
World Wide Web iizerinde iki milyardan fazla belge bulunmaktadir. Google ve AltaVista gibi arama
motorlar araciligiyla herkesin erisebildigi “ylizey Web” lizerindeki bu belgelere her giin yaklasik yedi
milyon yeni belge eklenmektedir. Bu rakama dinamik olarak (aninda) yaratilan web sayfalari,

! Bir exabyte bir milyar gigabyt’a, yani 10'® byte’a esittir. Bilgisayar ortanunda bir harf, rakam ya da simge
depolamak igin bir “byte”’lik kapasite gerekmektedir. Kabaca bin byte, bir kilobayt’a (KB), bir milyon byte bir
megabyte’a (MB), bir milyar byte bir gigabyte’a (GB), bir trilyon byte bir terabyte’a (TB), bir katrilyon byte bir
exabyte’a (EB) esittir.

? Bu boliim biiyiik 6l¢iide daha once yayimlanan iki ¢alismamiza dayanmaktadir (Tonta 2002a, 2002b).
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kurumlarin intranet’leri araciligiyla erisilebilen belgeler ve veri tabanlar1 da eklendiginde Web
tizerindeki belge sayist 550 milyara ulagmaktadir. Intranet ve extranet’ler iizerindeki bu belgelere ve
veri tabanlarina Web araciligiyla erisilebilmektedir. Ama s6z konusu bilgiler genellikle dogrudan
Internet’e acik olmayan daha giivenli bilgisayarlar {izerinde saklanmaktadir. Erigim i¢in ¢cogu zaman
kullanict kodu ve sifre gibi ek 6nlemlere gerek duyulmaktadir. Arama motorlar “kalkan” (firewall)
ad1 verilen s6z konusu giivenlik 6nlemlerini agamadiklarindan, “derin Web” {lizerindeki ¢ok degerli
kurumsal bilgiler ve veri tabanlar1 dogrudan herkesin erisimine agik degildir (Bergman 2000).
Giderek daha fazla sayida bilgi kaynagi sayisal ortamda iiretilmekte (“born digital”), ya da
sonradan sayisal ortama aktarilmakta ve Internet araciligtyla herkesin erisimine agilmaktadir. Bu
durum, kisisel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde bilgi yonetiminin 6nemini biiyiik 6l¢iide
artirmaktadir. Milyonlarca elektronik bilgi kaynagi arasindan istenen bilgileri igeren kaynaklara erisim
saglanmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Hangi ortamda iiretilmis olursa olsun bilgileri
kesfetmemiz, bulmamiz, siizmemiz, toplamamiz, diizenlememiz, depolamamiz ve kayith bilgilere
erisim saglamamiz beklenmektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminde basarili olmak ve mesleki ve kigisel
yasamlarimizi basariyla siirdiirebilmek i¢in bilingli birer bilgi kullanicisi olmamiz gerekmektedir.
Alvin Toffler (1990) gelecekte okuma yazma bilmeyenlere degil, nasil bilgi bulacagini ve bu bilgiye
nasil erigsim saglayacagini bilmeyenlere “cahil” denecegini soylemektedir. Okur yazarligin bir sonraki
asamasi olarak nitelendirilen “bilgi okur yazarligi1” bilgi bulma becerilerine ek olarak bilgi bulmak i¢in
gereken donanim ve yazilimlarn (bilgisayarlar, aglar, Web, vd.) kullanma becerilerini de igermektedir.
Plato, Francis Bacon, H.G. Wells gibi bir¢ok filozof ve bilim insani1 bilgi, siniflandirma, ve bilgi
erisim sorunlari iizerine diislince liretmislerdir. Bazilar1 bilginin kaydedilmesi, depolanmasi ve bilgi
erisim sorunlarini tartismuslardir. Ornegin, Plato, “Meno Ikilemi” ile bilgi arama ve bulmanin
giicliiklerine dikkat ¢cekmektedir. Asagidaki konugma Meno ile Socrates arasinda gegmektedir:

“MENO. Ama ne oldugunu bile bilmedigin birseyi nasil ararsin? . . . aradigin seyi bulsan bile,
bilmedigin seyi buldugunu nasil anlarsin?

“SOCRATES. . . . Farkinda misin? . . . bir insan, bildigi ya da bilmedigi birseyi bulmaya
calisamaz. Bildigi birseyi aramaz, ¢linkii bildigi i¢in aramasina gerek yoktur. Bilmedigi birseyi
aramaz, ¢linkii bu durumda ne aradigini bile bilmez.” (Plato’s Meno 1971: 31-32).

Plato’nun “deger” ve “bilgi” kavramlar1 baglaminda yaptig1 bu ilging felsefi tartisma bilgi arama
icin de gecerli olsa gerek. Socrates hakliysa “kimse asla yeni birsey bulamaz” (Plato’s Meno 1971: 6),
yeni birsey arayamaz ya da herhangi bir sey hakkinda bilgi sahibi olamaz. Bu bakimdan bu konuyu
daha fazla uzatmamakta yarar var..

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri

Gegmiste bazi1 kimseler bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) degeri konusunda baslangicta kuskucu
davrandilar. Asagida bu kuskuculugu yansitan birkag 6rnek yer almaktadir:

e  “Bu bulus [telefon] kime lazim? Mesajlar tagiyacak bir¢ok kiigiik cocuk var.” Amerikan Posta
Idaresi Basmiihendisi, 1876.

e  “Her kasaba bir telefon sahibi olmak isteyebilir.” ABD PTT Genel Miidiirii, 1886.

e  “Telefon milyonlari ilgilendirecek birsey degil. Zenginler i¢in bir kolaylik; satin alabilenler
icin bir ticari arag.” Times, 1902.

e  “Sanirim tiim diinyada bes tane bilgisayar satilir.” Thomas Watson, IBM sirketinin kurucusu
ve sahibi, 1943.

o “Gelecekte bilgisayarlar 1.5 ton agirliginda olacaktir.” Popular Mechanics dergisi 1949.

Baslangictaki bu kuskuculuga ragmen, BIT bilginin islenmesi ve ydnetiminde her zaman basrolii
oynamistir. Bu tiir teknolojiler “bilgi depolamay1, aramay1, bilgiye erisimi, bilgi kopyalamay1,
siizmeyi, degistirmeyi, gostermeyi, iletmeyi ve edinmeyi miimkiin kilan” alt yapiy1 olusturmakta
(Shapiro ve Varian 1999: 8) ve tiim bu etkinlikleri ger¢eklestirmemizi saglamaktadir. Shapiro ve
Varian (1999: 84-85) sayisal teknolojinin, bilginin hem kopyalama hem de dagitim maliyetlerini
biiytik ol¢giide azalttig1 gercegine dikkat cekmektedirler. Sayisal teknoloji aslinin ayni kopyalar
iiretilmesine ve bu kopyalarin hizli, kolay ve ucuz bir bigimde dagitilmasina olanak saglamkatadir. Bu



zamana dek bagka hig bir teknoloji hem kopyalama hem de dagitim giderlerini ayn1 zamanda diislirme
basaris1 gosterememigtir.

Postman (1993: 4-5) “her teknoloji hem bir nimet, hem de kiilfettir” diyerek bir teknolojinin tek
yanli etkisi olacagini varsaymamak gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi iretme ve dagitma teknolojisi
gitgide ucuzlamaktadir. Ama teknolojinin ucuzlamasi mevcut bilgi miktarini artirmakta ve “bilgi
yiiklemesi” (information overload) yaratmaktadir. ingiliz Haber Ajansi Reuters’ta saniyede 27.000
sayfa belge tiretilmektedir. Kullanicilar gereksinim duymadiklari, 6ziimseyemedikleri ya da “iglemek”
icin zaman bulamadiklar1 bir bilgi yiginiyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Cok fazla bilginin varligi
“analiz hastalig1” (analysis paralysis) yaratmaktadir (Waddington 1997). Miiteveffa Nobel odiilii
sahibi Herbert Simon’1n dedigi gibi, “bilgi zenginligi dikkat fakirligi yaratmaktadir” (Shapiro ve
Varian, 1999: 6). Baska bir deyisle, sadece igerik saglamak yeterli degildir. Potansiyel kullanicilarin
“gozbebeklerini cezbetmek™ ¢ok daha 6nemli ve zordur (Reich 2002: 42). Bilgi iiretme ve dagitma
teknolojisinin yan1 sira kullanicilarm bilgi islemelerini kolaylastiracak teknolojiye de gereksinim
duymaktayiz. Aksi takdirde, “bilgi liretme ve dagitma teknolojisi bilgi bulmak, stizmek, diizenlemek
ve Ozetlemek i¢in bir yontem yoksa yararsizdir” Varian (1995: 161-162).

Bir yandan bilgi depolama ve iletme maliyetleri hizla diismekte, 6te yandan ¢esitli manyetik ve
optik depolama ve iletim ortamlarmin kapasite ve yetenekleri giderek artmaktadir. Ornegin, bilgisayar
sabit diskleri lizerinde veri depolama maliyeti on y1l gibi kisa bir slirede gigabyte basina yaklasik 1000
dolardan birkag¢ dolara diigsmiistiir (Sekil. 2). Benzeri bir yonelim (trend) ¢esitli tiirdeki aglar
araciligtyla veri iletmenin maliyetinde de gozlenmektedir (Sekil 3). S6z konusu aglar bize birkag
saniyede ¢ok biiyiik miktarlarda veri iletme olanag1 saglamaktadir. Ornegin, dev bir iletisim sirketi
olan Nortel birkag y1l 6nce “160 kanal kullanan ve her kanaldan saniyede 10 milyon bit’lik bilgi iletme
kapasitesine sahip bir {irlin gelistirdi. Yeni system tek bir optik elyaftan saniyede 1,6 trilyon bit
iletebilmektedir.” Ag hizlariyla agina olmayanlara bu hizlar pek bir anlam ifade etmeyebilir. Nortel,
gelistirilen iletim kapasitesinin Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nde bulunan tiim bilgileri 14 saniyede
bir yerden bir yere aktarmaya yetecegine dikkat cekmektedir (Schiesel 1999).
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Sekil 2. Gigabyte basina sabit disk maliyeti
Kaynak: Lyman ve Varian (2000). Elektronik adres:
http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/charts/charts.html
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Sekil 3. Uluslararasi bant genisligi licretinin gelisimi (logaritmik dlcek)
Kaynak: Berkhout (2001). Available: http://www.dante.net/geant/presentations/vb-geant-tnc-
may01/sld012.htm.

Son yillarda gelistirilen bilgi teknolojileri insanlarin yiizyillar boyunca iirettikleri kayitli bilgilerin
tamamini bir bilgisayar yongasi (chip) lizerinde depolamalarina ve cepte tasimalarina olanak
saglamaktadir (Varian 1995). Dahasi, tiim insanligin bilgi birikimini i¢eren boyle bir yonga
kafalarimiza nakledilebilir ve insan beyninin bir uzantisi olarak kullanilabilir. George B. Dyson, H.G.
Wells’in 65 yil 6nce 6ngordiigii “insan bilgisinin kiiresellesmesi” olgusunun gergeklesme asamasinda
oldugunu vurgulamakta ve Internet araciligiyla erigilebilen dagitik veri tabanlarin1 buna kanit olarak
gostermektedir:

Tiim insanlik bellegine belki de kisa bir siire i¢cinde herkes tarafindan erisilebilecektir. . . Bu yeni
“tlim insanlik beyni”nin tek bir yerde yogunlagmasi gerekli degil; bir insan kafas1 ya da kalbi
kadar kolayca tahrip edilmesi de s6z konusu degil. “Tiim insanlik beyni” Peru, Cin, izlanda,
Merkezi Afrika ya da tehlike ve kesintilere kars1 sigortalanabilecek herhangi bir yerde aslina
uygun olarak ve tiimiiyle kopyalanabilir. Bu beyin ayni zamanda hem kafatasli bir hayvaninki
gibi tek bir yerde toplanabilir hem de bir amipinki gibi dagitik ama canli olabilir (Dyson 1997:
10-11).

Gilinlimiizde bilgisayara dayali veri tabanlarinin giderek artmasi ve bu veri tabanlarina Internet
araciliiyla her yerden erisilebilmesi, Wells’in insan bilgisinin kiiresellesmesiyle ilgili ongoriisiiniin
gerceklesmesi olarak yorumlanabilir. Internet, ilk boliimde degindigimiz, Wells’in (1967) 6ngordiigii
“Diinya Beyni” olarak nitelendirilebilir. Ayn1 sekilde, Bush’un (1945) tanimladig1 “memex”in
“hypertext”’in ve dolayisiyla Web’in atas1 oldugu sdylenebilir.

Ancak Dyson (1997, s. 10), aglarin ag1 Internet’in yeni ortaya ¢ikan bir “akli” temsil ettigi ya da
bu temsilin bizim yararimiza oldugu konusunda herkesin hemfikir olmadigini séylemektedir.
Bilgisayar uzmanlariin bir insanin zekasina yaklasan bilgisayarlar iiretebilmek i¢in ¢ok calismalari
gerektigini 6ne siirenler vardir. Oysa insan tiirii bir degil milyarlarca kisiden olugmaktadir. Roszak
(1986) ise bilgisayarlarin daha fazla bilgi iiretimini tesvik ettigini, ancak bu bilgilerin yeni fikirlerle
ilgili arenay1 kalabaliklastirdigini 6ne siirmektedir. Oysa Roszak’a gore maddi bilgileri yaratan
entellektiiel kaynak yeni fikirlerdir. Roszak uzun dénemde “fikirler yoksa bilgi de yok™ demektedir

(1986, s. 107).
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Kimya dalinda Nobel &diilii sahibi olan ilya Prigogine, bilgi teknolojisinde meydana gelen hizl
gelismelerin insanlig1 “aglasmis” (networked) topluma dogru gétiiren yolu agtigini; halen insanligin
bilgi teknolojisinden dolay1 bir “ayrisma” (bifurcation) siireci ge¢irdigini dne siirmektedir. Prigogine,
ayrismanin biiyiik 6lgekli olmasi nedeniyle daha biiyiik ¢alkalanmalar ve kararsizliklar
beklenebilecegine dikkat cekmekte, aglasmis toplumun insanligin birlesmesine yol agip
acmayacaginin heniiz kesin olmadigin1 vurgulamaktadir. Prigogine topluluk biiytidiik¢e bireyin
Oneminin azaldigini, bunun yerine bireyler arasindaki etkilesimin daha 6nemli hale geldigini, bundan
dolay1 ¢ok biiyiik ve biitiinlesik karinca ve bocek topluluklarinda bireylerin kor oldugunu not
etmektedir (Tonta, 1999).

Dyson’1in (1997, s. 10) da belirttigi gibi, heniiz bilgisayar sayisi 10 milyar degilse de bu say1
giderek artmaktadir. 2020 yilina dek bilgisayarlarin bilgi igsleme giicliniin insan beynininkine erigsmesi,
2025 yilina dek bilgisayarlarin depolama giiciiniin insan bellegininkine yaklagmasi ve 2030 y1lina dek
ise bilgisayarlarin insanin sinirsel aginin (neural network) bilgi isleme giiciinii yakalamasi
ongorilmektedir (Kurzweil, 1999). Yakin gelecekte insanlardan daha akilli makinelerin ortaya ¢ikmasi
ve “yapay beyin”lerin yaratilmasi beklenmektedir. Bush’un “memex” 6rneginde oldugu gibi, s6z
konusu yapay beyinlerin insan beyninin bir uzantisi olarak kullanilma olasilig1 yiiksek géziikmektedir.
Insanlarin, daha iyiye evrilme kapasitesi olan ve belki de insanin hayal giiciiniin 6tesinde ¢dziimler
kesfeden makineler gelistirip gelistiremeyecekleri merak edilmektedir (“Machines”, 2001).

3. Bilgi tanimlama ve diizenleme

Biiyiik miktardaki bilginin depolanmasi ve bir yerden bir yere aktarilmast, bu bilgilerin diinya
tizerindeki gesitli yerlerde kopyalanmasi, ya da “ortak akil” i¢in insan beyninin bir uzantis1 haline
getirilmesi, yararl bilgilere hizla erisim gereksinimini ortadan kaldirmamaktadir. Bunun i¢in bilginin
diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenecek bilginin ve fiziksel dzelliklerinin tanimlanmasi
gerekmektedir (Svenonius, 2000: 53). Bu nedenle bilginin tanimlanmas1 hem diizenlemenin hem de
bilgi erisimim “olmazsa olmaz” kosuludur:

Bilgiyi bir ansiklopedi derlemek amaciyla diizenlemek ile bilgi erisim amaciyla diizenlemek
arasinda temel bir fark vardir. Ilkinde siralanan ve diizenlenen bilginin kendisidir; ikincisinde ise
bilgi igeren belgeler (kiitiiphane raflarinda sistematik olarak dizilmis kitaplar gibi) ya da belgeleri
temsil eden kayitlardir (bir katalogda alfabetik olarak dizilmis katalog kartlar1 gibi). Bilgi erisim
baglaminda bilgi diizenlemenin yolu (modus operandi) derleme degil tanimlamadir (Svenonius
2000: 206).

[1k bakista bilgi igeren elektronik belgeleri (web siteleri, tartisma listesi kiitiikleri, vs.) diizenlemek
ve daha sonra erisim saglamak i¢in tanimlamak kolay bir is gibi goziikebilir. Ama tanimlama Internet
ortamindaki en zor iglerden birisidir. Web belgelerinin kalict olmamasi Internet araciligiyla erisilen
bilgi kaynaklarinin bazen kesfedilmesini ve tanimlanmasini olanaksiz hale getirmektedir. Baz1 web
belgeleri dinamik olarak aninda yaratilmaktadir. Toplant1 duyurusu vb. gibi bazi siireli elektronik
belgeler islevlerini gergeklestirdikten sonra otomatik olarak ortadan kaybolmaktadir. Bir web
belgesinin ortalama dmriiniin genelde 44 giin oldugu tahmin edilmektedir (Kahle 1997: 82-83). Arama
motorlar1 ya da dizinleme uzmanlar1 bazi elektronik belgeleri farkedene ve tanimlayana kadar bu
belgeler Web’den kaldirilmaktadir. Dahasi, Web’den kaldirilincaya kadar bu belgeler farkedilmez ve
tanimlanmazsa hem bilginin kendisi (i¢erik) hem de o belgeye ait dizin bilgisi (metadata) bir daha
erisilemeyecek bicimde kaybolmaktadir. Basili belgelerde bilgi kaynagiyla bu kaynagi tanimlayan
dizin bilgisi genellikle birbirinden ayridir. Basili bir kitap kaybolsa bile bu kitabin birgok kopyasim
farkl kisi ya da kurumlarin kiitiiphanelerinde bulmak miimkiindiir. Tiim kopyalar1 ortadan kalkmis olsa
bile yayinc1 ya da kiitiiphane kataloglarindan kitabin dizin bilgisine erisilebilir. Oysaki elektronik
belgelerde hem icerik hem de dizin bilgisi birlikte bulunmaktadir. Belgenin kaybolmasi genellikle bu
belgenin taniminin da kaybolmasi anlamina gelmektedir.’

? “Tanimlama” s6zciigii “bir seyin 6zelliklerinin ya da onu belirlemeye yarayan diger seylerle iliskilerinin bir
anlatim1” (Svenonius 2000: 53) olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, tanimlamak bir seyin varliginin
dogrulanmasi anlamina gelmektedir. Burada ilging bir-iki soru sorulabilir: Sadece yazari tarafindan bilinen,
varlig1 arama motorlar1 ya da dizinleme uzmanlar1 tarafindan farkedilip tanimlanmamis, Web’de oldugu siirece



Elektronik belgelerin kesfedilmesinde ve tanimlanmasinda arama motorlar1 ¢ok ise yaramalarina
ragmen, bu araclar Web tizerindeki biitlin belgeleri dizinlememektedir. Aslina bakilirsa herhangi bir
arama motoru Web iizerindeki tiim belgelerin ¢ok kiiciik bir kismini (6rnegin, Northern Light
%16’s1mn1) dizinlemektedir (Guernsey 1999).

Belgelerin tanimlanmasi mekanik bir siire¢ degildir. Arama motorlar1 belgeleri genellikle
belgelerde yer alan belirli anahtar sozciiklere dayanarak dizinlemektedir. Birbirine benzeyen belgeler
arasinda iliski kurulmamaktadir. Aslina bakilirsa bilginin diizenlenmesi agisindan makinelerle insan
beyni arasindaki temel fark da budur. insan beyni bilgiyi Vannevar Bush’un “bagintili dizinleme”
(associative indexing) admi verdigi bir ydnteme gére dizinler (Bush 1945: 101-108). 1ki bilgi parcacig
ayn1 anahtar sozciiklerle tanimlanmamais olsa bile, insan beyni ikisi arasinda gene de baglant1 kurabilir.

Arama motorlar1 elektronik belgeleri bazi istatistiksel teknikler (6rnegin, anahtar sdzciiklerin
siklig1) kullanarak “tanimlayabilir”. Ama belgelerin tanimlanmasi bundan ibaret degildir. ki, arama
motorlar1 belgelerden anahtar sdzciikleri ¢ikarmak amaciyla farkl terim agirliklandirma (term
weighting) algoritmalar1 kullanmaktadir. Boylece ayn1 belgeler farkli agirliklandirilmakta ve
siralanmaktadir. Benzeri bir bigimde dizinleme uzmanlari da ayn1 belgelere farkli dizin terimleri
verebilmektedir. Profesyonel dizinciler arasinda bile dizinleme tutarlilig1 son derece diisiiktiir (Tonta
1991).

Ikincisi, ve belki de en 6nemlisi, ¢esitli nedenlerle bazen belirli terimlerin tanimlari iizerinde
uzlasma saglanamamaktadir. Ornegin, “terorizm” terimi, Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi
orgiitlerin 1970’lerden beri sarfettikleri ¢abalara karsin, tiim uluslar1 tatmin edecek bir sekilde
tanimlanamamaktadir. Daha giincel bir 6rnek ise, ¢atisan ekonomik ¢ikarlar nedeniyle petrol rezervleri
yoniinden zengin Hazar Denizine sinirt olan iilkelerin bunun bir “deniz” mi yoksa “g61” mii olacagina
karar verememeleridir. Uzerinde uzlasilmis tanimlar olmazsa o zaman terorizm ya da Hazar
“Denizi”yle ilgili belgeler tatminkar bir bigimde nasil tanimlanabilir?

Ugiinciisii, tanimlamadan sonra gelen belgelerin siniflanmasi bir diger zor konudur. George Lakoff
Kadnlar, Ates ve Tehlikeli Seyler adl1 kitabinda Avustralya yerlilerinin kadin, ates ve tehlikeli seyleri
birlikte sinifladiklarini farketmistir (Lakoff 1990). “Alternatif tip”in saglik bilimleri, din, felsefe ya da
bunlarin hepsinin altinda siniflanip siniflanmamasi gerektigine karar vermek kolay degildir (Rosenfeld
ve Mor}‘/ille 1998: 24). Heniiz domatesin bir sebze mi yoksa meyve mi olduguna bile karar verebilmis
degiliz.

4. Elektronik bilgi derme yonetimi

Geleneksel kiitiiphanelerde bir kitap ya da dergiye sahip olmak bu bilgi kaynagindaki bilgi icerigine en
az bir kullanic1 tarafindan erigilmesini garantilemektedir. Kiitiiphane kaynaga sahip degilse o zaman
kullanicilar kaynagi bagka yerde aramak durumundadirlar. Oysaki ag araciligiyla erigilebilen
(networked) bilgi kaynaklarinda durum farklidir. Bu tiir kaynaklara Web araciligiyla erisim saglamak
bu kaynaklar1 kendi kiitiiphanenizde bulundurmaniz kadar degerlidir. Bilgi kaynaklarinin, kiitliphane
disindaki uzak noktalardan birden fazla kullanici tarafindan es zamanli olarak kullanilabilmesi derme
gelistirme ve derme yonetimini ¢ok 6nemli bir etkinlik haline getirdi. Bilgi merkezleri kullanicilarina
bilgi hizmetleri saglamak icin artik sadece kendi sahip olduklar1 kaynaklarla sinirli degildir. Web
aracilifiyla erisilebilen bilgi kaynaklar1 ve hizmetlerindeki gelismeler kismen basili bilgi
kaynaklarindaki, 6zellikle bilimsel dergilerdeki, yiiksek fiyat artiglarinin oldugu bir doneme denk
geldi. Bu raslant: bilgi yoneticilerini yeni yaklasimlar denemeleri konusunda cesaretlendirdi. Ornegin,
Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) tiyesi kiitiiphaneler tarafindan 1986-2000 yillar

hi¢ kimse tarafindan ziyaret edilmemis ve daha sonra ortadan kalkmuis bir belge gercekten “var olmus” mudur?
Varlig1 bagkalari tarafindan bilinmeyen bu tiir belgeler tanimlartyla birlikte ortadan kalkarsa ne kaybetmis
oluruz?

4 Rosenfeld ve Morville (1998: 24) “domates”in sebze mi yoksa meyve mi olduguna iliskin ABD Anayasa
Mahkemesinin ge¢miste verdigi bir karar1 Grady’nin bir makalesine (1977) dayanarak aktarmaktadirlar: “ABD
Anayasa Mahkemesinin 1893 yilinda ‘domates’in bir sebze olduguna karar vermesine karsin, domates teknik
olarak g¢ekirdekli bir meyvedir. (Bat1 Hintler’den domates ithal eden John Nix adli birisi, ithal sebzelere
Amerikan Kongresi tarafindan konulan %10 oranindaki gliimriik vergisinin kaldirilmasi i¢in dava agt1. Nix
domatesin meyve oldugunu iddia etti. Mahkeme domatesin bir meyve gibi tatli olarak degil bir sebze gibi
tiiketildigi sonucuna vararak domatesin bir sebze oldugunu karar verdi.)”



arasinda abone olunan siireli yayin sayisi, siireli yayinlar i¢in yapilan harcamalar ayn1 dénemde %192
artmasina karsin, %7 azalmistir (Sekil 4).

Zraph 2
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Sekil 4. Amerikan Arastirma Kutiiphaneleri Dernegi liyesi kiitiiphanelerde kitap
ve siireli yayin maliyetleri, 1986-2000

Kaynak: Kyrillidou ve Young (2001, Sekil 2). Elektronik adres:
http://www.arl.org/stats/arlstat/graphs/2000t2.html.

Internet elektronik bilgi “dermeleri”ni daha iyi yonetmek i¢in yeni mali yaklagimlar denenmesine
olanak sagladi. “Sahip olmak yerine erisim saglamak™ (oewnership versus access) bu yaklagimlardan
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birisidir (Tonta 1997a).> Kullanicilara belki gerekirse diye bilgi kaynaklarma sahip olmak kiitiiphane
ve belki merkezlerinde uygulanan basat derme gelistirme politikasi olmaktan artik ¢ikmaktadir. Bunun
yerine, bilgi merkezleri kullanicilar gerek duydugu zaman aninda elektronik bilgi kaynaklarina erigim
saglama iizerinde yogunlagmaktadir. Sahip olmak yerine erisim saglamak yaklagimi kiitiiphanelerin
daha fazla kaynaga erisimlerini saglamaktadir. Bu yaklagim ayni1 zamanda bilgi kaynaklarini isleme,
yasatma ve depolama harcamalarini azaltmaktadir. Boylece elektronik bilgi kaynaklar1 lisans {icretleri
icin daha fazla para ayirmak miimkiin olmaktadir.

Firmalar bilgi ya da bilgi kullanim lisansi satmak i¢in abonelige dayali ekonomik modellerden
daha belirsiz modellere yonelmektedir. Sahip olmak yerine erisim saglamak yaklagimina ek olarak
elektronik derme yonetiminde yararlanilabilecek bagka yaklasimlar da vardir. Gordiigiin kadar 6de
(pay-per-view), islem basina fiyatlandirma (transaction-based pricing), bireysel ve kurumsal lisanslar
bu yaklagimlardan birkagidir.

Bilgi kaynaklarmin ¢esitli ekonomik modeller araciligiyla elde edilebilmesi derme yoneticilerine
ek ytikler getirmektedir. Bilgi kaynaklarini satin almak (veya bu kaynaklara abone olmak), islemek,
yasatmak ve depolamak artik yeterli degildir. Bilgi merkezlerinin dermeleri kendi sahip olduklari,
yasattiklar1 ya da arsivledikleri bilgi kaynaklariyla sinirhi degildir. Kullanim lisansi alinan ya da bagka
kanallardan saglanan farkli kaynaklar i¢in ayr1 ayri isleme, yasatma, depolama ve kullanim politikalari
gelistirilmesi gerekmektedir. Bilgi yoneticileri baska kuruluslar tarafindan yasatilan ve arsivlenen,
yanst siteleri (mirror sites) araciligiyla erisim sagladiklari bilgi kaynaklari i¢in de politikalar
gelistirmek zorundadirlar. Ornegin, Berkeley’deki Kaliforniya Universitesi elektronik kiitiiphanesi
(http://sunsite.berkeley.edu) elektronik bilgi kaynaklarimi dort grup altinda siniflamaktadir: (1)
Arsivlenen Bilgi Kaynaklari: Kiitiiphanein sahip oldugu ve kalici olarak arsivlemek ve siirekli erigim
saglamak igin kararli oldugu kaynaklar; (2) Hizmet Vermek Igin Tutulan Bilgi Kaynaklar1:
Kiitliphane tarafindan yasatilan, ancak kalic1 olarak arsivlenmesine heniiz karar verilmemis kaynaklar;
(3) Yansilanan Bilgi Kaynaklari: Baska kuruluslar tarafindan yasatilan ve kiitiiphanenin yansiladigi
kaynaklar; ve (4) Baglant1 Saglanan Bilgi Kaynaklar1: Uzak bilgisayarlar {izerinde bulunan,
kiitiiphanenin web sayfasindan baglanti sagladigi kaynaklar (Digital, t.y.).

Her kategori altindaki elektronik kaynaklar i¢in bilgi merkezlerinin sorumluluklar1 dogal olarak
birbirinden ¢ok farklidir. Ornegin, ilk iki kategorideki elektronik bilgi kaynaklarini islemek, depolama
ve iletmek i¢in, kurumsal adanmishga ek olarak, giiclii bilgisayarlar, biiyiik veri ambarlar (data
warehouses) ve bant genisligi gereklidir.

Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde ag araciligiyla erisilebilen bilgi hizmetleri giderek en yogun
kullanilan hizmetler haline gelmektedir. Artan bu taleple basa gikabilmek i¢in kiitiipahne ve bilgi
merkezleri ne yapmalidir? Ag araciligiyla saglanan hizmetlerden dolay1 kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin orgiitsel ve yonetimsel yapilarinda ne gibi degisiklikler beklenmelidir?

Giderek daha fazla elektronik bilgi kaynagina aninda erisim saglama ydneliminin bilgi
merkezlerinin kullanim kaliplarini degistigi gozlenmektedir. Kullanicilar evlerindeki, is yerlerindeki
ya da yurtlarindaki masa {istii bilgisayarlarindan bibliyografik veri tabanlarini kolayca
tarayabilmektedirler. Kiitiiphanenin kullanim lisansi olan elektronik dergilerde yayimlanan
makalelerin tam metinlerini indirebilmektedirler. Kiitliphanenin isbirligi yaptig1 diger kiitiiphanelerde
bulunan kitap ya da makalelerin elektronik kopyalarini isteyebilirler ya da (isbirligi yapilan diger
kiitiiphanelerin de istenen kaynaklara erisimi yoksa) ticari sirketlerden ¢evrimigi belge saglama istegi
yapabilirler. Bu ve benzeri diger otomatik islemler kiitliphaneye bile gitmeden gergeklestirilebilir.
Bilgi kaynaklarina aninda erismek kullanici memnuniyetini artirmaktadir. Bu durum Amerikan

> Aslina bakilirsa, sahip olmak yerine erisim saglamak yasamimzda baska alanlarda da gozlenmektedir. Miilk
sahibi olmanin géreceli 6nemi giderek azalmaktadir. Ornegin, pek ¢ok kimse yazlik ev sahibi olmak yerine farkli
tatil paketleri “deneyimi” satin almay1 yeglemektedir. Jeremy Rifkin, Erisim Cagi: Sahip Olmaktan Erisim
Saglamaya Kayis Modern Yasami Nasil Degistiriyor adli kitabinda, yeni ekonomide zenginlik ve basarmin
fiziksel sermaye (fabrikalar, malzeme, vs.) miilkiyetinden ¢ok entellektiiel ve elle tutulamayan sermaye
bi¢imindeki diisiincelerin denetimiyle 6l¢iildiigiinii vurgulamaktadir. Diislince ve beceriler fabrika ve
malzemeden daha 6nemlidir. Rifkin, “yeni bilgiye dayal endiistrilerin —finans, eglence, iletisim, is hizmetleri ve
egitim- ABD ekonomisinin simdiden %25’ini olusturdugunu, . . . bilgi bilimlerin giderek daha az fiziksel meta
miilkiyetine, giderek daha ¢ok ise yazilimlarda ya da insan beyinlerinde (wetware) gomiili degerli bilgiye
erisime dayandigmi1” vurgulamaktadir (Rifkin 2000: 52-53). Rifkin, kiitiiphanelerle ilgili olarak yapilan “sahip
olmak yerine erigim saglamak™ tartigmasina da kisaca deginmektedir (s. 87-88).



Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of Research Libraries) iiyesi kiitiiphanelerin
hizmetlerine de yansimistir. Odiing verme ve referans islemleri son yillarda ilk kez azalmistir. Buna
karsilik son on yilda kiitliphaneleraras1 6diing verme islemleri ikiye katlanmistir (Kyrillidou ve Young,
2001) (bkz. Sekil 5). Bunun sonucunda kiitiiphane ve bilgi merkezleri toplam biitcelerinden giderek
artan bir miktarini elektronik bilgi kaynaklarmin saglanmasina ayirmaktadir. Ornegin, 2000/2001
Ogretim yilinda Amerikan aragtirma kiitiiphaneleri toplam satin alma biit¢elerinin %13,5’ini elektronik
kaynaklara ayirmustir.® Bazi kiitiiphanelerde (6rnegin, Johns Hopkins, Texas ve Arizona Universitesi
kiitiiphaneleri) bu oran %20’yi asmistir (Sewell 2001).
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Sekil 5. Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi iiyesi
kiitiiphanelerde hizmet yonelimleri, 1991-2000

Kaynak: Kyrillidou ve Young (2001, Sekil 1). Elektronik adres:
http://www.arl.org/stats/arlstat/graphs/2000t1.html.

Bilgi yoneticileri azalan biitgelerle daha iyi hizmet verme sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Derme yoneticileri elektronik bilgi kaynaklarina konsorsiyal erisim saglamak ve konsorsiyum olarak

% Daha sonra yayimlanan ek istatistiklerde bu oranin %16,25 oldugu, bunun 1992-1993’¢ oranla bes katlik bir
artis1 temsil ettigi ve 106 arastirma kiitiiphanesinin elektronik kaynaklar i¢in 2000-2001 yilinda toplam 132
milyon dolar harcama yaptiklar1 belirtilmektedir (ARL 2002).
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firmalarla daha avantajli anlagsmalar yapmak i¢in bir araya gelmektedirler. Ag ortami kiitiiphanelerarasi
0diing verme ve kaynak paylasiminin esgiidiimiine yardimci olmaktadir. Ciinkii bilgi merkezleri
acisindan konsorsiyum kurmak ve elektronik bilgi kaynaklarini paylasmak daha kolaydir. Gegmiste
kaynak paylasimi i¢in yapilan geleneksel diizenlemeler isbirliginden ¢ok rekabeti koriiklemistir. Clinkii
aragtirma materyallerine sahip olan biiyiik kiitliphaneler bu diizenlemelerden daha fazla yarar
saglamistir. Oysa simdi durum degismistir. Artik kiiciik kiitiiphane ve bilgi merkezleri de bilgi
kaynaklarina ag araciligtyla biiyilikler kadar hizla erigebilmektedir. Bilgi kaynaklarinin nerede oldugu
cok onemli degildir. Dahasi, yukarida da degindigimiz gibi, yayincilar tarafindan kullanim lisansi ya da
elektronik bilgi kaynaklarina erisim {icreti gibi yeni fiyatlandirma modellerinin denenmesi ve
kaynaklara konsorsiyum araciligiyla nispeten daha ucuza erisim saglanmasi isbirliginin ekonomik
yOniinii daha gozle goriiliir hale getirmistir. Kuskusuz, bilgi yoneticileri konsorsiyal derme gelistirme
uygulamalarinda ortaya ¢ikan erigim ydnetimi, uzun déonemli koruma ve arsivleme ile ilgili sorunlari
heniiz herkesi memnun edecek bi¢imde ¢6zememisleridir. Ama kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
tatmin etme agisindan yeni ¢evrede eskisinden ¢ok daha iyi bir durumdadirlar (Tonta 2001: 292-293).

5. Elektronik bilgi kaynaklari ve hizmetlerinin kitlesel kisisellestirilmesi

“Kitlesel iiretim”, “’kitlesel dagitim” ve “kitle iletisim araclar1” gibi terimlere asinayiz. ABD eski
caligma bakani1 Robert B. Reich, Basarinin Gelecegi: Yeni Ekonomide Caligma ve Yasam adli kitabinda
kitlesel tiretimin Sanayi Caginin temel diregi oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii iiretim bandinda ayn1
mallardan ¢ok sayida iiretilmesi birim maliyeti azaltmaktadir. Reich, Henry Ford’un soyledigi “Her
miisteri istedigi renkte bir araba satin alabilir, siyah olmak kaydiyla” s6ziinii animsatarak Ford’un
tiretim bantinin maliyeti azalttigin1 ve secenekleri azaltarak otomobil sahibi olmay1 demokratik hale
getirdigini vurgulamaktadir (Reich 2002: 16).

Kitlesel iiretimin standart mal ve hizmetleri sanayi toplumlarinda el iistiinde tutulmustur. Ote
yandan, gelecekbilimei Alvin Toffler iinlii Sok adl1 kitabinda “gelecegin toplumu”nda “standart
olmayan” mal ve hizmetlerin neminden ilk olarak 1970’lerde s6z etmistir (Toffler 1970: 234-235).
Bilgisayar destekli imalat (computer-aidedmanufacturing), bilgisayar ve iletisim teknolojileri Toffler’i
hakli ¢ikarmigtir. Glinlimiizde bir mali isteginize uygun sekilde, en iyi fiyatla ve en yliksek kalitede
iiretmek miimkiindiir. Buna kisisellestirme (customization veya personalization) denilmektedir. Dahasi,
uzaklik sinir1 ortadan kalktigindan, artik istenilen mal diinyanin neresinden olursa olsun siparis
edilebilir. Uretimin bu ii¢ dzelliginden (“isteginize uygun sekilde”, “diinyanin neresinden olursa
olsun”, “en iyi fiyatla ve en yiiksek kalitede) dolay1 Reich bu donemi “Miithis Ticaret Cagi” olarak
nitelendirmektedir (Reich 2002: 13-26).

Bir ekonomide ¢esitli mal ve hizmetlerin kisisellestirilmig iiretimi zengin ve karmasik bir toplumun
gostergesidir. Tofffler’in (1970: 236) vurguladig gibi: “. . . otomasyon &ncesi teknoloji
standartlasmayla sonuglanirken ileri teknoloji ¢esitlilige izin vermektedir”. Birg¢ok sanayi dalinda
kisisellestirilmis mal ve hizmet iiretilmektedir. Otomotiv, tekstil, imalat sanayileri, otel, havayolu ve
saglik hizmetleri bunlardan birkagidir.

Mok, Stutts ve Wong (2000) kitlesel kisisellestirmeyi iki farkl sekilde tanimlamaktadir:

1. Vizyoner tanim: Misterilerin istediklerini ucuz bir bicimde, istedikleri zamanda, istedikleri
mekanda, istedikleri bigimde saglama yetenegi.

2. Pratik tanim: Standart, kitlesel iiretim sisteminin ucuz maliyetiyle ¢esitli ve cogunlukla
kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler iiretmek icin esnek siirecler ve orgiitsel yapilarin
kullanilmasi. (Aktaran: Hart 1995).

Kitlesel tiretim ve kitlesel dagitimla ugrasan sirketlerin orgiitsel yapilar kitlesel kigisellestirmeyle
ugrasanlarmkilerden farklidir. Kitlesel iiretim ve kitlesel dagitim mekanik orgiitsel yapilara dayanir.
Temel amag ayni liriinlerden daha fazla sayida ve rakip sirketlerden daha ucuza iiretmektir.
Yénetimsel yap1 hiyerarsiktir. Siirekli gelistirme ddiillendirilir. Egitim gelenekseldir. Ote yandan
kitlesel kisisellestirme dinamik orgiitsel yapilar gerektirir. Ana ama¢ miisterinin tam istedigini
tiretmektir. Onemli olan bir kereligine ayni iiriinlerden farkli miisterilere daha fazla satmak ve kar
etmek degil, daha fazla miisteri gekmek ve onlar1 hosnut etmektir. Ciinkii yeni miigteri bulmak eski
miisterileri memnun kilmaktan akt1 kat daha pahaliya malolmaktadir. Y dnetimsel yapi yataydir.
Miisteri odakli egitim normdur.



Ileri bilgi teknolojilerinin kullanimu kisisellestirilmis mal ve hizmet {iretimini daha ucuz hale
getirmektedir. Toffler’in isaret ettigi gibi, teknoloji gelistikce iiriin ve hizmetlerde degisiklik yapma
maliyetleri diismektedir (Toffler 1970: 236). Bu husus bilgi {iriin ve hizmetleri i¢in de gecerlidir.
Istege gore ders kitaplarinin, ders notlarinin ve gazetelerin yaymi, Amazon.com gibi ¢evrimici kitap
saticilar, MyCNN, MyYahoo! gibi kisisel haber portal’lar1,” kisisel bankacilik, saglik, egitim ve
seyahat hizmetleri ileri ag teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmistir.

Son on yilda elektronik bilgi hizmetleri giderek daha da kisisellestirilmistir. MyLibrary gibi
yazilim paketleri kullanicilarin kendi elektronik bilgi ¢evrelerini kisisellestirmelerine olanak
saglamaktadir. Kullanicilar yaptiklar1 aramalar tanimlamakta ve ¢ok sik kullandiklar1 arama
motorlari, referans kaynaklar1 ve elektronik dergileri belirlemekte ve otomatik olarak arama
sonuglarini ve i¢gindekiler sayfas1 hizmetlerini diizenli olarak almaktadirlar. Kisisel belge saglama ve
kullanict egitimi de bu hizmetler arasindadir. Sirketler her masa {istii bilgisayara kullanicilarin referans
sorularimi gercek zamanl olarak yanitlama olanagi saglayan yazilimlar yiikleyerek kiitiiphaneye ayak
bile basmadan referans hizmetleri alabilmektedirler.

Elektronik bilgi hizmetleri (elektronik dergilere, referans ve belge saglama hizmetlerine erigim,
vd.) giderek kiitiiphane otomasyon sistemleriyle birlesmektedir. Ornegin, elektronik bilgi
kaynaklarina ve hizmetlerine piiriizsiiz erisim saglamak i¢in, statiisiine (6rnegin, 6grenci, 6gretim
iiyesi, uzak kullanici) bagli olarak her kullanicinin haklar1 ve ayricaliklar1 tanimlanabilir. Kiitiiphane
otomasyon sistemleri o zaman kullanicinin ilgi ve ayricaliklarina gore kullaniciya belli kaynaklar
onerebilir. Bu tiir “Oneri sistemleri” arama motorlar1 ve ¢evrimigi kitap saticilari tarafindan bir siiredir
kullanilmaktadir. Kullanicilarin ge¢miste sistemle etkilesimleri ve yaptiklari islemlerin (ziyaret edilen
siteler, satin alinan kitaplar gibi) analiz edilmesi sonucu elde edilen veriler kisisellestirlmis bilgi
sistemleri gelistirmek ve muhtemelen bireysel olarak her kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek {irlin ve
hizmetler 6nermek i¢in kullanilmaktadir. Elektronik bilgi merkezleri de kullanicilar ve kullanicilarin
bilgi dermelerini ve hizmetlerini kullanimlar1 hakkinda degerli bilgiler toplamaktadir. Ancak
kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin kullanici ve kullanim bilgilerine dayali 6neri sistemleri gelistirme ve
kullanmada biraz isteksiz davrandiklar1 gézlenmektedir. Kanimizca bu isteksizligin nedenlerinden
bazilart mahremiyet, bilgi ekonomisi ve telif haklar1 i¢in yapilmasi gereken elektronik 6demelerle
ilgili sorunlarin heniiz tatminkar bir bigimde ¢oziilememis olmasidir.

Kisisellestirilmis mal ve hizmet iireten ticari sirketler degisime ayak uydurabilmek i¢in yeniden
yapilanmaktadir. Kullanici gereksinimlerine daha hizli yanit verebilmek sirketler daha az merkezi hale
gelmekte ve hiyerarsik diizey sayis1 azaltilmaktadir. Elektronik bilgi hizmetleri saglayan bilgi
merkezlerinde de benzeri bir yendien yapilanma gézlenmektedir. Merkezi bilgi yonetimine dayali
ekonomik modeller “her boya uyan tek 6l¢ii” yaklagimina dayali bilgi {iriin ve hizmetleri iiretir. Oysa
kisisellestirmeye dayali modeller kullanicilara siirekli bir iligki kurma anlayisiyla yaklasir.
Kisisellestirme kullanicilar hizmetlerden yararlandikalrinda onlar1 tanimay1 amaglar ve gerektiginde
kisisel yardim saglar.

6. Aracisizlastirma

Elektronik bilgi hizmetlerinin kisisellestirilmesi kullanicilarla daha “6zel” bir iliski kurmak gibi
anlagilabilir. Ancak durum bundan farklidir. Her kullanic1 hakkindaki bilgiler (kullanicin &zellikleri,
aligkanliklari, kullanim kaliplar1 vs.) elektronik araglarla toplanir. Kullanicilar bazen kendileri
hakkinda form doldurmak ya da “kurabiye” kabul etmek suretiyle goniillii olarak bilgi verirler. Bazen
hizmetlere erisim ayricaligi elde edebilmek i¢in kendileri hakkinda bilgi vermek durumunda
kalabilirler. Ya da bazen islem kiitiiklerinden kullanicilar toplu olarak belirlenebilir. Kullanicilarla yiiz
ylize iletisimin kaybolmasi sonucu bilgi profesyonelleri artik kullanicilarla kaynaklar arasinda
“aracilik” gorevini yerine getirememektedirler.

" “Portal”, Internet iizerindeki bilgi kaynaklarmni ve hizmetlerini belirli bir sistematige gore diizenleyerek
kullanicilarin belli konulardaki bilgi ve hizmetlere tek bir noktadan erisimlerine olanak veren, bunun yani sira
borsa bilgileri, ugak biletleri, alig veris siteleri, oyunlar, sdylesi odalari, bedava e-posta vb. gibi hizmetler sunan
bir web sitesi olarak tanimlanabilir. Portal’larin amaci, bu tiir hizmetler sunarak kullanicilari olabildigince uzun
stire web sitesinde tutmaktir.



Bilgi teknolojisi uygulamalarinin sonuglarindan birisi “aracisizlagtirma” olarak ortaya ¢ikmustir.
Aracisizlastirmaya karsi tepkiler birbirinden farklidir. Bazilar sadece kisisel iligkilerin
kaybolmasindan dolay1 aracisizlagtirmaya karsi ¢ikarken, bazilar ise aracisizlastirmay giderleri
azaltmak ve uzak kullanicilara “yeniden arac1 olmak” igin bir firsat olarak gérmektedirler. Ornegin,
bankaciligi ele alalim. Banka subesinde yiiz yiize gerceklestirilen bir iglem bir ¢evrimigi islemden alti
kat daha pahaliya malolmaktadir. Dahasi, miisteriler subede gerceklestirilen islemler i¢in genellikle
kuyrukta beklemek ve baz1 igslemler i¢in (6rnegin, para transferi) {icret ddemek zorunda
kalmaktadirlar. Oysa ayni islemler Internet araciliiyla aninda ve bedava gergeklestirilebilmektedir. O
zaman zaten mesgul bir banka memuruyla sirf hal hatir sormak i¢in kisisel iliski kurmaya kim 6zlem
duyar?

Benzer argiimanlar kisisellestirilms elektronik bilgi hizmetleri i¢in de One siiriilebilir. Bilgi
merkezlerinde gerceklestirilen yiiz yiize islemler Web araciligiyla gergeklestirilenlerden ayni
islemlerden daha pahalidir. Ornegin, Web’e dayali kaynaklarla kendi CD-ROM ag1 iizerindeki
kaynaklarin maliyetlerini karsilagtiran bir iiniversite kiitiiphanesinde Web’de yapilan bir aramanin
ortalama birim maliyetinin baz1 veri tabanlarinda 15 cent’e (yaklasik 250 bin lira) kadar distiigi
ortaya ¢ikmistir. Oysa tiim CD-ROM veri tabanlari iizerinde yapilan aramalarin ortalama birim
maliyeti arama basina 15 dolar (25 milyon lira) olarak bulunmustur (Lindley 2000: 334). Elektronik
dergi veri tabanlarindan indirilen bir makalenin birim maliyetiyle belge saglama hizmetleri araciliiyla
edinilen bir makalenin birim maliyeti karsilagtirildiginda da benzeri bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Brown ve Duguid (2000: 21-22) bilgiye gereginden fazla giivenilmesini elestirerek bunun “6-D
vizyonu” olarak adlandirdiklar1 bir sonuca yol actigina dikkat cekmektedirler. Yazarlar “6-D
vizyonu”nun Ingilizcede “de” ve “dis” 6n ekleriyle baslayan ve “aracisizlastirma’y1
(disintermediation) da igeren “gelecekgilerin gozdesi” alt1 sozciikten olustugunu séylemektedirler.®
Brown ve Duguid aracisilastirma hakkinda sunlari s6ylemektedirler:

[lk olarak, aracisizlastirmanin kanit1 agik degildir. Orgiitler hiyerarsik ydden daha yatay hale
gelmiyor. Ve, ikincisi, yatay hale gelse bile, aracisizlastirma aracilari ortadan kaldirmryor.
Aracisizlastirma ¢gogu zaman aracilig1 az sayida daha anlayisl kimselerin ellerine vermektedir.
Az sayidakilerden biri olma savasimi birgok sirket satin alma (takeover) olaymi agiklamaktadir. .
.. Keza Netscape ile Microsoft arasindaki “tarayici savaslari’n1 (browser wars), AT&T ve
Microsoft arasindaki cilvelesmeyi, ve Internet Servis Saglayicilari (ISS) arasindaki lider olmak
icin yapilan siirekli savagimi da agiklamaktadir. Bu drneklerin her biri *Net’te araciligin éneminin
azaldigina degil 6nemli olmaya devam ettigine isaret etmektedir (yeni bir terim olan bilgi aracisi
-infomediary- da bunun kanitidir...). Dahasi, bu tiir sinirh aracisizlagtirma ¢ogu zaman denetimin
merkezilegmesine yol agmaktadir (Brown ve Duguid 2000: 28, italikler 6zgiin metinde var).

Son birkag y1l iginde ¢evrimigi bilgi endiistrisinde de bu tiir birlesme ve satin alma olaylarina tanik
olduk. Bu birlesme ve satin almalarin ¢evrimigi bilgi hizmetleri saglayan bilgi merkezlerinin yeniden
yapilanmasinda ne gibi etkileri olacagini hep birlikte gérecegiz.

7. Elektronik bilginin korunmasi ve arsivlenmesi

Bilgiye siirekli erisim ancak koruma ve arsivlemeyle miimkiindiir. Elektronik bilgi kaynaklarinin
korunmast ve arsivlenmesi basili kaynaklarinkinden énemli 8lgiide farklidir. Uzerinde bilgi kayitlt
olan kitap ve dergi gibi fiziksel medyay1 korumak entellektiiel igerigin korunmasini garantilemektedir.
Fiziksel ortam tahrip edilmedikge bilgiye erismek miimkiindiir (Graham 1994). ilk elektronik posta
mesaj1 giiniimiize kadar korunamadi. Bu mesajin bugiin “belgesel” kayd1 yoktur. Brezilya’nin
1970’lerdeki uydu gozlemleri simdi modasi gegmis bantlar {izerine kaydedildiginden kaybolmustur.

Elektronik ortamda depolanmus bilginin korunmasi ve arsivlenmesi oldukga sorunludur. 1k olarak,
elektronik ortamlarin 6mrii daha geleneksel ortamlar olan kagit ve mikrofisle karsilastirildiginda
nispeten daha kisadir (manyetik ortamin 6mrii 10 ile 30 y1l arasi, optik diskler yaklasik 100 yil, kagit
100 y1l, mikrofis ise 300 yil). Ikincisi, giiniimiizde bilgi tasiyan nesneler genellikle igeriklerinin

¥ «de” ve “dis” on ekleriyle baslayan diger bes sozciik: “demassification” (kitlesizlestirme), “decentralization”
(merkezsizlestirme), “denationalization” (ulusallastirmama), “despacialization” (mekansizlastirma) ve
“disaggregation” (dagmiklastirma).



okunmasina ya da goriilmesine yarayan teknolojiyle birlikte bohgalanmaktadir. Bagka bir deyisle,
elektronik belgeleri okumak, dinlemek ve gérmek i¢in ¢okluortam (multimedia) yazilimini ¢alistiran
bilgisayar, iletisim ve ag teknolojilerine gerek duyulmaktadir. Yani, sadece igerik degil teknoloji de
satin almak durumundasiniz. Dahasi, bilgiye erismek i¢in hem igerigin hem de teknolojinin korunmasi
gereklidir.

Elektronik bilginin korunmasi ve arsivlenmesi “kopyalama”ya dayanmaktadir. Eski ortamlar
iizerine kaydedilmis bilgilerin, eski teknoloji kullanilmasindan dolay1 tamamen erisilemez hale
gelmemesi i¢in zaman zaman daha yeni ortamlara aktarilmasi aktarilmasi gerekmektedir. Yeni
teknolojiler mutlaka eskilerin yerini alacak diye birsey s6z konusu degildir. Kégit, mikrofis, CD-ROM
gibi farkli ortamlarda yayimlanan bilgiler uzun bir siire birlikte var olacaktir. Koruma ve argivleme
amaciyla kopyalama “teknoloji yenileme” ya da “teknoloji go¢ii” olarak adlandirilmaktadir
(Preserving 1996). Daha geleneksel ortamlar iizerine kayith bilgiler de elektronik ortamlara
aktarilabilir (sayisallagtirma). Bilginin bir ortamdan diger ortama aktarilmasi sirasinda gesitli
formatlama sorunlari ortaya ¢iktigini unutmamak gereklidir. Bir yazilim paketinin daha yeni
teknolojiyle kullanilan yeni bir siiriimii (version) ayn1 paketi bir 6nceki siiriimiiyle hazirlanan bilgileri
(6rnegin, dipnotlar) tanimayabilir. Manes (1998) elektronik bilginin korunmasi ve arsivlenmesi igin
bazi pratik 6nerilerde bulunmaktadir. Bu 6neriler: (1) kopyalama igin basit formatlar kullanilmast; (2)
goriintii dosyalariin sikistirilmadan korunmasi; (3) elektronik belgelerin yaratilmasi ve arsivlenmesi
icin ayni yazilimin kullanilmasi; (4) iyi kaliteli ortamlar kullanarak her belgeden iki kopya
arsivlenmesi; (5) donanim ve yazilim terfiinden dnce bir arsivleme plani gelistirilmesi; ve (6) yeni
yazilimin argiv kopyalarini okuyup okumadiginin test edilmesi. Baska bir deyisle, elektronik bilginin
korunmasi ve arsivlenmesi i¢in gereken depolama, yedekleme, yenileme ve erisim mekanizmalari
uzun donemli yatirimlar olarak goriilmelidir. Elektronik bilgi yoneten orgiitler, igerigi bilgisayar ve
iletisim teknolojileriyle biitlinlestirmek i¢in saglam bir bilgi teknolojisi destegine gereksinim
duymaktadirlar.

Basili bilgileri koruma ve argivlemeden kiitiiphaneler ve arsivler sorumludur. Ama elektronik
bilgilerin korunmasindan ve argivlenmesinden kimlerin sorumlu oldugu heniiz acgik degildir. Nasil ki
gecmiste yayincilar basili belgelerin korunmasindan sorumlu tutulmadiysa, elektronik belgelerin arsiv
kopyalar1 i¢in de yayincilara giivenilemez. Baz1 yayincilar kendi yayinlarinin elektronik kopyalarimi
bile saklamaktan kagimmaktadirlar. Kar amaci giiden kuruluslar olarak yaymci ve toplayicilar,” koruma
ve arsivleme konusunda tamamen ticari kaygilarla hareket etmektedirler.

Kiitiiphanelerin elektronik bilgi kaynaklarinin korunmasindan ve arsivlenmesinden tek baglarina
sorumlu olup olmayacaklari heniiz cesitli nedenlerden dolay1 acikliga kavusmus degildir. Oncelikle,
daha once de degindigimiz gibi, bilyiik miktarlarda elektronik bilgi depolamak giderek
ucuzlamaktadir. Elektronik bilgi kaynaklari ¢ok daha az yer kaplamaktadir. Kuskusuz temel sorun
neyin korunacagina, neyin atilacagina karar vermektir. Bu karar kiitliphaneler, arsivler ve miizeler i¢in
hep ¢ok zor olmustur. Bunun yani sira sayisal belgelerin nasil korunacagi ve arsivlenecegi ve
maliyetin nasil karsilanacagi 6nemli sorulardan birkagidir. Sayisal belgeleri yaratmak kolay
oldugundan bazen yaratilan biitiin sayisal belgelerin korunmasi ve saklanmasi diistiniilmektedir.
Ancak basili ortamda nasil biitiin belgelerin korunmasi ve arsivlenmesi gerekmiyorsa elektronik
ortamdaki belgelerin de tiimiiniin saklanmas1 gerekmez (Marcum 1998).

Ikincisi, basil1 kaynaklar1 koruma ve arsivleme gorevini yerine getiren kiitiiphane ve arsivlere
hakettikleri kredi genellikle verilmemektedir. Basil1 bir kaynagin kullanimi belirli bir zaman ve
mekanda tek kisiyle sinirli oldugundan, kiitiiphane ve arsivler bu kaynaklara sahip olmalarinin
semerelerini pek toplayamamaktadir. Oysaki elektronik kaynaklari arsivleyen kuruluslar i¢in durum
oldukga farklidir. Bu kuruluslar elektronik kaynaklara zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin Internet
araciliftyla erisilmesine olanak saglayabilir. Bu durum, arsivlemeyi yayincilar agisindan ¢ekici hale
getirmektedir. Ciinkii basili kaynaklar1 depolamak ve arsivlemek yayincilar i¢in ek maliyetler
gerektirirken, web sayfalar araciligiyla elektronik kitap ve dergilerin elektronik kopyalarina aninda
erisim saglamak yayincilara yeni bir gelir kapis1 yaratmaktadir.

Ugiinciisii, ekonomik agidan uygun olmasi nedeniyle baz1 kuruluslar (yaynci, ticari sirket ve kar
amaci giitmeyen dernekler vb. gibi) elektronik bilgileri koruma ve arsivleme sorumlulugunu

? Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin gerek duydugu bilgi kaynaklarini gesitli yaymevlerinden saglayan Ebsco,
SwetsBlackwells gibi ticari sirketler “toplayic1” (aggregator) olarak bilinmektedir.



istlenmek isteyebilirler. Nitekim kar amaci giitmeyen bazi orgiitler elektronik bilgi kaynaklarini uzun
donemli olarak arsivleme roliinii iistlenmektedirler. Ornegin, JSTOR (Journal Storage Online) bilimsel
dergilerin giivenilir ve kalici bir arsivi olmay1 amaglamakta ve bu dergilerin elektronik kopyalarini
Web araciligiyla kullanima agmaktadir. Milli kiitiiphaneler ve {iniversiteler gibi baz1 kuruluslar
tezlerin ve teknik raporlarin elektronik kopyalarini arsivlemektedirler. Bilgi merkezlerinin elektronik
bilgi kaynaklarinin korunmasi ve arsivlenmesinde oynayacaklari rol heniiz kesinlesmemesine karsin,
Hedstrom’un (1998) da degindigi gibi, bu sorumluluk dagitik ortamda birden fazla kurulus tarafindan
iistlenilecektir:

.. . toplumlar bilimsel ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi igin sadece kii¢iik ve sonlu miktarda bir
pay ayirmaktadir. Ve sayisal ortamda bireysel yaraticilara, hak sahiplerine, dagiticilara, kiigiik
kuruluslara ve tiretim ve dagitim siirecindeki diger oyunculara korumayla ilgili daha fazla
sorumluluk verilecektir.

Kisaca degindigimiz ve heniiz ¢dziimlenememis bu hususlar sayisal koruma ve arsivleme
sorununu elektronik bilgi yonetimi agisindan patlamaya hazir bir “zaman bombasi1” haline
getirmektedir (Hedstrom 1998).

8. Elektronik bilgi kaynaklari ve entellektiiel miilkiyet haklari

Yukarida da degindigimiz gibi, elektronik bilgilerin korunmasi ve arsivlenmesi “kopyalama”ya
dayanmaktadir. Kopyalama elektronik bilgilere erisim ve elektronik bilgilerin telif haklartyla ilgili
olarak da atesli tartigsmalar yaratmaktadir. Ciinkii elektronik bilgi kaynaklarindan yararlanmak igin
genellikle Internet araciligiyla 6nce bu yayinlara erismek ve bu yayilari kendi bilgisayar ekraniniza
ya da diskinize aktarmak, yani kopyalamak gerekmektedir. Bir bagka deyisle herhangi bir elektronik
yayindan (parali ya da parasiz olarak) yararlanan bir kimse s6z konusu yayin1 elektronik olarak
saklayabilme olanagina sahiptir. Bu durum, deyim yerindeyse, yayincilarin “uykularini
kagirmaktadir.” Bunun temel nedeni elektronik yaymlari kullanma ve kopyalamadan dogan telif
haklar1 sorununun basili yayinlara oranla ¢ok daha karmasik olmasidir.

Kopyalanan bilginin aslina uygunlugu (authenticity) gerek yazarlar gerekse yayincilar agisindan
iizerinde 6nemle durulan bir noktadir. Ciinkii elektronik yayinlar ¢ogu zaman aslinin mitkemmel
kopyalaridir. Herkesin kolayca bir yayinin aslina uygun olup olmadigimi saptamasi miimkiin degildir.
Shapiro ve Varian (1999: 93) deneyimli plak yapimcilarinin bir miizik CD’sinin ana kopyasiyla 20.
kusak kopyasinin ses kaliteleri arasindaki farki kolayca ayirt edemediklerini, yapilan karsilagtirmalarin
%37’sinde yapimcilarin 20. kusak CD kopyasinin ses kalitesini daha iyi bulduklarini
kaydetmektedirler.

Aslina uygunluk ile yakindan iligkili bir diger nokta da elektronik yayinlarin biitiinliigliniin
(integrity) korunmasidir. Aslina uygunluk Internet araciligiyla erisilen yayinin gergekten “erisilmek
istenen” 6zgiin yayn olup olmadigini, biitlinliik ise yayinin entellektiiel tutarliliginin bozulup
bozulmadigini, yani degistirilip degistirilmedigini ifade etmektedir. Elektronik bilgi kaynaklarinin
biitlinliigiinii korumak amaciyla elektronik “filigran”, “zaman damgasi1”, vb. gibi baz1 teknolojik
¢oziimler gelistirilmistir. Ozgiin “kopyaya” eklenebilecek gozle goriilmeyen bir filigran asil kopyayi
digerlerinden ayirt etmek i¢in kullanilmaktadir. Yayinin iceriginin degistirilip degistirilmedigi ise
icerik “kurcalandig1” takdirde farkli degerler alan ve zaman damgasi olarak adlandirilan bir elektronik
numara araciligiyla anlasilabilmektedir (Tonta 1997b, 2000).

Elektronik bilgi kaynaklarini kullanmaktan dogan telif haklartyla ilgili 6demelerin nasil yapilacagi
konusunda yasal ve teknolojik mekanizmalar heniiz gelistirilememistir. Giiniimiiz vergi hukuku mal ve
hizmetlerin degisiminden dogan gelirleri vergilendirmede gelirin kaynagina, iireticinin ikamet adresine
ve sirketin yonetim yerine gore hareket etmektedir. Ancak bu 6lgiitler bilgi ticareti de dahil elektronik
ticaret s6z konusu oldugunda bulaniklasmaktadir. Internet ortamindan yapilan ticarette cogu zaman
sirketin yonetim yeri, ikametgah adresi gibi noktalar1 saptamak miimkiin olmayabilmektedir (D6nmez
1998). Kaldi ki satin alinan mal ve hizmet uluslararasi sinirlari ¢gok saydam bi¢imde gegebilmektedir.
Internet’ten indirilen bir miizik programini diigiiniin: Cogu zaman bir segcenege tiklayarak alis veris
gerceklesmekte ve istenen parcalar kendi makinenize yiikklenmektedir. S6z konusu mal ya da hizmet
degisiminde yasa koyucunun gerceklesen elektronik bilgi ticaretini saptayabilmesi, s6z konusu ticareti



vergilendirebilmesi, elektronik bilginin kullanimindan dogan telif haklarin1 yonetebilmesi ve
elektronik 6demelerin ger¢eklesmesini saglayabilmesi gerekmektedir. Bunun igin ise saglam bir bilgi
alt yapisina ve ag ortaminda “sayisal nesne”lerin tanimlanmasina ve etkin bir biciminde yonetilmesine
olanak saglayan diizenlemelerin yapilmasi gerkemektedir. Elektronik telif hakki yonetim sistemleri
(electronic copyright management systems) araciligiyla elektronik ticaret ve telif hakki 6demelerini
yapabilmek icin arastirmalar siirdiiriilmektedir (Unal ve Selcuk 2000).



9. Sonug¢

Cinlilerin “Ilging zamanlarda yasayin” dzdeyisi daha simdiden gerceklesti. Gercekten de ilging
zamanlarda yasiyoruz. Unlii ozan Paul Valery de “nerede o eski gelecekler?” derken ayni seyleri
diisiinmiis olmali. Elektronik bilgi iiriin ve hizmetlerinin ¢esitlenmesi, bilgi isleme, depolama ve
iletisim teknolojilerinin artis1 bilgi yoneticilerinin islerini daha da ilging hale getirmektedir. Elektronik
bilgi kaynaklarinin miilkiyetinden ¢ok kullanimina dayanan ekonomik paradigmalar elektronik bilgi
yoneticileri i¢in bir meydan okumadir. Kiitliphaneler ve bilgi merkezleri kullanicilara bilgi hizmeti
saglayan biricik kuruluslar degildir. Bilgi merkezleri de artik diger kar amaci giiden ve giitmeyen
elektronik bilgi hizmetleri saglayan kuruluslarla rekabet etmek zorundadirlar. Bilgi yoneticileri kar
amaci giitmeyen kiitliphane ve bilgi merkezlerini dinamik kurumlar olarak isletmeli ve kullanici
gereksinimlerine hizla yanit vermelidirler.
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