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Istatistik Merkezi Hakkinda

Istatistik Merkezi; akademisyen ve ogrencilere yapacaklar
bilimsel calismalara destek olmak, bilimsel ¢alismalar: sirasin-
da karsilastiklart problemlere ¢6zim getirmek ve bilgi alisve-
risini kolaylastirmak i¢in olusturulmus bir iletisim portalidir.

Bu kapsamda Istatistik Merkezi tarafindan yapilan calismalar
asagida 6zetlenmistir;

e Bilimsel arastirmalarin alt yapisinin olusturulmas: (Tez /
arastirma onerilerinin hazirlanmasi),

e Bilgi toplama aracinin (anket, goriisme formu) hazirlanmasi,
e Arastirma planinin olusturulmasi,
e Verilerin analizi ve yorumlanmasi,

e Arastirma raporunun hazirlanmas (tezler/makalelerin aras-
tirma bolumleri)

e Veri analizi ve anket tasarimi egitimleri.
Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber Gretmenin
ve paylasmanin hazzinm1 yasamaktir.

Vizyonumuz

Istatistigin bilimsel galismalarda dogru kullanimina uzman-
ligrmiz ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

IIkelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildik¢a ¢ogaldigina inanir, sagla-
digimiz hizmetin kalitesinden 6din vermeyiz. Her bir tale-
bi proje anlayis: ile alarak hizmette butinsellik saglariz.
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Girig

Tez Onerisi arastirmacinin (6grencinin) yapacag: aras-
tirmanin (tez calismasi) ana hatlariyla tamimlandig: bir
doktimandir. Bu dokiiman arastirmacmin inceleyecegi
konuyu tiim boyutlari ile ele almasin: saglar. Ayrica tez
onerisi Lisans Ustl Egitim Ogretim Yonetmeliginin 18
nci maddesi uyarinca tum doktora programlar i¢in zo-
runlu tutulmustur. Bunun yaninda tlkemizdeki hemen
hemen tim Universiteler ytksek lisans programlarinda

da tez énerisinin hazirlanmasini zorunlu kilmaktadirlar.

Bu zorunlulugun otesinde, ilk bakista tez ¢alismast igin
cok cazip gorunen pek ¢ok konunun, 0Ogrenim siresi
zarfinda incelenemeyecegi tez oOnerisinin hazirlanmasi
ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Tez 6nerisinin bir diger
yarari ise 6grenci ve danisman arasindaki iletisim prob-

lemlerini en aza indirmesidir. Tezin ¢atisinin bastan sag-
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lam kurulmas: daha sonra yasanabilecek yapbozlar: 6n-
lemektedir.

Tez Onerisi; sagladigr tum bu yaralar ve gerekliligine
ragmen pek cok tez calismas: i¢in bir formalite olarak
gorulmekte ve 6nemsenmemektedir. Bunun tutumun
nedeninin égretim Uyelerinin asir1 yogunlugu ve egitim
programlarinda bu konuya yeterli zaman ayrilmasi ol-
dugu soylenebilir. Ancak bu durumdan en ¢ok magdur
olan yine Ogrencilerdir. Calismaya tez Oneri hazirlan-
madan baslanmasi ilk etapta bir avantaj gibi gorinmek-
tedir. Ancak tezin catis1 basta kurulmadig: icin ilerleyen
asamalardan 6grenciler tam bir ¢itkmaza girmektedirler.
Bu durumu elinde proje/plan olmadan insaata baslayan
ustalarin dusecegi duruma benzetebilirsiniz. Hemen
tuglalart dizmeye baslamak heyecan vericidir. Ancak

sizi bir yere gotirmez.

Iste bu calismada bir tez 6nerisinin nasil hazirlanacagin
O0rnek' Uzerinde ana hatlariyla aciklamaya calistik. Ayri-

ca konu hakkinda www.istatistikmerkezi.com adresi

Uzerinden profesyonel yardim alabilirsiniz.

Tez Onerisinin nasil hazirlanacagina iliskin her Universi-

tenin kendisine 6zgu bir format: bulunmaktadir. Bunun

" Kullanilan 6rnek sadece konunun daha iyi anlasilmas igin hazirlanmis olup herhangi bir
tez calismast ile baglantis1 bulunmamaktadir.
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icin biz burada en genis ve en kapsaml: format olan de-
taylarina Prof.Dr.Niyazi Karasar'in Bilimsel Arastirma
Yontemi kitabindan ulasabileceginiz arastirma oOnerisi

formatini kullandik.

Tez Onerisi temel olarak problem, amag, dnem, varsa-
yimlar, smirhiliklar, tamimlar, yéntem, ¢alisma plani, ge-
¢ici ana hatlar (icindekiler) ve kaynaklar boliminden
olusur. Simdi her bir bélimde neler olmas: gerektigini

inceleyelim.
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Tez Onerisinin Hazirlanmasi

Tez Onerisi temel olarak problem, amag, dnem, varsa-
yimlar, smirhliklar, tamimlar, yontem, ¢alisma plani, ge-
¢ici ana hatlar (icindekiler) ve kaynaklar boliminden
olusur. Simdi her bir bélumde neler olmas: gerektigini

inceleyelim.
Tezin Adi

Tezin adi, tezin konusunu agikc¢a belirten bir ad olmali-
dir. Cok uzun, anlasilmasi gug¢ ve ¢ok genel tez adlarin-
dan kac¢imilmali, gerekirse alt baslik konulmahdir. Aras-
tirma ilerledikce, tezin adinda, esasi degistirmeyecek
sekilde gelistirmeler yapilabilir.

Ornek:

TOPLAM KALITE YONETIMININ GOREV
PERFORMANSINA ETKILERININ BELIRLENMESI

Polis Teskilatinin Karakol Seviyesindeki Birimlerinde
Bir Uygulama
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Problem

Arastirma problem ¢6zmeye yonelik bir surectir. Prob-
lemin ¢6zUmU ise mevcut durumdan istenen duruma
ulasmaktir. Bu bélimde arastirma problemi belirlene-

rek, s6z konusu problemi yaratan nedenler tanimlanir.

Arastirma problemi; dnemlilik (problemin ¢d6ztmu ile
saglanacak yarar nedir?), yenilik (problem daha once
¢ozumlenmis mi) ve c¢ozulebilirlik (problem yapilacak
arastirma ile ¢ozulebilir mi?) 6lcutleri géz 6nune alina-

rak segilir.

Problemin tanimi butlnlestirme, sinirlandirma ve agik-
lama olmak Utzere t¢ asamal bir yaklasim kullanilarak
yapilir. Birinci asamada genel problem alani, belli bir
sistem butunltgu icinde ele alinarak, parcalara ayrilir ve
her biri genel cizgileriyle ve birbirleriyle olan iliskileri
acisindan kisaca tanitilir. ikinci asamada arastirilmak
istenen problem dilimi buttn igindeki yerinden alinarak
tamimlanir. Bu sekilde problem alan: daraltilir. Uglinci
asamada ise smirlandirilmis problem alan: ayrintili ola-

rak aciklanar.
Ornek:

Cagimizda globallesen ekonomik slireg, organizasyonla-

rin birbirleriyle olan rekabetini hizlandirmis, kurumsal

10 www.anketofisi. com



stratejilerin bilgi teknolojisi olanaklar1 ile butunlestiril-
mesini zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda sadece bu
surece ayak uydurabilecek sekilde kendini yenileyen ve
surecin beklentilerine uygun c¢ikti Gretebilen toplumlar
ve kuruluslar ayakta kalabilecek, kendilerini gelistirip,
bireylerin refah dizeyinin yukselmesine katkida bulu-
nabileceklerdir. Rekabet ve rekabetcilik temel ilkesi tze-
rine insa edilmemis organizasyonlar ise, bulunduklar:
cevrede rakiplerine gore Ustin durumda olsalar dahi,
zaman icgerisinde goreceli olarak gerilemeye hatta
yokolmaya mahktmdurlar. Bir organizasyonun gelece-
gini yonlendirebilmesi i¢in “nasil daha mikemmel ola-

bileceginin” yollarmni aramasi gerekmektedir.

Ancak rekabet kavranin yeni ve yaygin olmad:ig: tlke-
mizde, Ozellikle kamu kuruluslarinin birgok alanda te-
kel konumunda olmalari, rekabet etme ihtiyaclar: ve
iflas etme endiseleri bulunmamas: nedeniyle, degisim
ihtiyacina duyarsiz kaldiklar: inanci yaygindir. Fakat bu
duslnce smirlarin ortadan kalktigi, rekabet kriterlerinin
ve kapsaminin oldukca degistigi guntmuzde gecerlili-
gini buyudk olctde yitirmektedir. 1995 yilinda Avrupa
Toplulugu ile gimrtk birligine gidilmesi; diger taraftan
da basta Cin olmak tzere Uzakdogu ulkelerinin giderek
rekabette agirliklarmi hissettirmeleri ve bu Ulkelerde

yasanan ekonomik krizler, Turk sirketlerine ve halen
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Ulke Uretiminin yarisina yakin bir b6lumunt gercekles-
tiren kamu sektdrtine rekabetgiligi zorunlu hale getir-
mektedir.

Bu yaklasim Ulkelerin guvenlik teskilatlar: icin de geger-
lidir. Ulusal giivenligin gicli olmas, basta polis tegkila-
t1 olmak Uzere kolluk kuvvetlerinin ayak uydurabilmesi
ve goOrev performansini arttirarak rekabet¢i konumunu
gelistirmesine baghdir. Dolayisiyla rekabet edebilmek
ve bu konuda Usttinlik saglayabilmek polis teskilat: i¢in
yasamsal bir deger ifade etmektedir. Bu hizl: rekabet
ortaminda Ulke polis teskilattmizin daha iyiye ulasma
cabalar: karar konumundaki Kisileri yeni yonetim anla-
yislarina yoneltmektedir.

Polis teskilatinin gorev performansin arttirmada, yone-
tim sisteminin yeri, artik, tartisiimaz kabul edilirken,
hangi yonetim sisteminin bu amaci gerceklestirmede
kullaniimas: gerektigi konusunda tam bir gorus birligi
yoktur. Insan kaynaklar: yénetimi diinden bugiine degi-
sime ugrarken, ileride de muhtemel degisimler gegcire-
cektir. Bu gelismeler dogrultusunda organizasyonlarin
duslnce tarzlarinda da degisimler yasanmaktadir. Siki
sikiya bagh kalinan bazi simirlar ortadan kalkabilmekte,
yeni arayislar, yeni modeller, bunlara uygun yeni yone-

tim teknikleri gelistirilmektedir. Ancak bunlarin hangi-
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sinin gorev performansinin arttirilmasinda daha etkili
olacag: ya da hangilerinin birarada olmas: gerektigi ko-
nusundaki degerlendirmeler ise hentiz 6zlenen dlzeyde

bir aydinlanma saglamamastir.

Ayrica toplumlarin sosyal yapilari, asirlar boyu gelen
davranissal aliskanlklar: ve toplumsal degerleri ile bir-
birlerine gore farkhliklar gostermektedir. Bu nedenle bir
toplumda basariya ulasmis yeni yonetim modelleri de
aynen alinip uygulanamamaktadir. Ulkelerin kendi in-
sanlarina ve kendi sosyo-ekonomik durumlarina iliskin
modeller yaratmasi bu yonetim tekniklerinin daha basa-
ril1 olmasini saglayacaktir.

Ancak butln bu farkh bakis acgilarina ragmen, 6zellikle
1990’ yillardan itibaren tlke ayrimi yapmaksizin, basa-
rili olan kurum ve kuruluslar incelendiginde bunlarin
ortak ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetim felsefesini ve
onun getirdigi yaklasim: benimseyen organizasyonlar

oldugu goriulmektedir.

Kolluk guglerinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yar-
dimiyla organizasyonel performans: gelistirme calisma-
lar ise ilk olarak 1984 yilinda ABD baslatilmis ve uygu-
lama 1996 yilina kadar gegen sure icersinde tum guven-
lik teskilatina yayginlastirilmistir. Ginimuizde de ¢ok

sayida ulkenin kolluk guclerinde de benzer faaliyetler
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yuratilmektedir. Ulkemizde konu ile ilgili 1998 yilinda
baglatilan ¢alismalarin, 2003 yilindan itibaren polis tes-
kilatinin tum birimlerinde uygulamaya gecirilmesi plan-
lanmaktadir.

Ancak TKY uygulamalari ile birlikte tim personelden is
yapma sekilleriyle ilgili temel disUncelerini ve organi-
zasyon i¢i ve disindaki Kisilerle iliskilerini ydnlendiren
aliskanhklarm: degistirmeleri isteneceginden, bu yolcu-
luk kolay olmayacaktir. Diger bir ifade ile kalite anlayi-
sinin bir sonucu olarak polis teskilatimin kultira ve de-
ger sistemi degisecektir. Bu nedenle, TKY nin dogru
yorumlanarak tlkemiz sartlarina uyarlanmasi ve siste-

matik bir sekilde uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.
Amac

Arastirmanin amaci iyi tanimlanmis problem ifadesinde
sakli olmakla birlikte, her ttrlt yanlis anlamay1 Onleye-
cek agikhkta bu boélimde ele alimir. Arastirmanin ama-
ci/amaclart “Ne?”, “Nasil?” ve “Ni¢in?” gibi sorularla
ilgili olup aydinlatilmak istenen problemin somutlasti-

rilmasmi saglar.

Arastirmada amaglar iki duzeyde dusunultr. Birincisi
genel amactir ve giris cimlesi niteligindedir. Ornegin

genel ama¢ “Rusya’nin Orta Asya politikasimin Turki-
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ye’nin guvenligine etkilerini belirlemek” olabilir. Ancak
bu ayrnntili alt amagclara donusturdlmedikge Kisileri
farkli beklentilere goturebilir. Arastirmanin amaglar:
karsilasilan problemin ¢ozimunu etkileyecegi ve bu ne-
denle aydinlatilmas: gerektigi dustnilen degiskenleri,
tek tek ya da iligkiler diizeni iginde sorgulayici nitelikte
olmalidir. Bu nedenle, ikinci duzeyde islevsel (hangi
degiskenlerde hangi verilerin toplanacagin: belirleyen)
alt amaclara yer verilir. Ornegin, Rusya’nin Orta As-
ya'ya yonelik genel politikas: icinde yer alan guvenlikle
ilgili politikalar belirlenerek, bunlarin Turkiye’nin gu-
venliginin hangi boyutlarin etkiledigi sorgulanabilir. Bu
sorulara yer verilmesi; arastirmanin cergevesinin net
olarak belirlenmesini saglar, veri toplamay1 sistemlesti-
rir, fikirlerin stnanmasina imkan verir ve kuram gelis-
tirmeye yardim eder. Arastirmanin ayrintili amaclari
“soru cumleleri” ya da “hipotezler” seklinde ifade edi-

lebilir.
Ornek:

Bu arastirma ile Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin
polis teskilatinin gérev etkinligi ve verimliligi Gzerinde-
ki etkilerinin bir degerlendirmesi yapilmaya calisilacak-
tir. Bu amagcla arastirmaciin beklentisini yansitan asa-

gidaki hipotez arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

www.istatistikmerkezi.com 15


http://www.istatistikmerkezi.com

Hipotez: Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin polis
teskilatinin karakol seviyesindeki birimlerine uygulan-
masi, bu birimlerin gorev etkinligi ve verimliligini artti-

T1r.

Bu arastirma hipotezinin testi icin birtakim alt hipotez-
lerinin de formdule edilmesi gerekmistir. Bu hipotezler
sunlardir:

Alt Hipotez 1: Toplam Kalite YOonetimi yaklasiminin po-
lis teskilatinin karakol seviyesindeki birimlerine uygu-
lanmasi, bu birimlerde gérev yapan personelin disiplin
seviyesini yukseltir.

Alt Hipotez 2: Toplam Kalite YOonetimi yaklasiminin po-
lis teskilatinin karakol seviyesindeki birimlerine uygu-
lanmasi, bu birimlerde gorev yapan personelin is tatmi-

ni arttirir.

Alt Hipotez 3: Toplam Kalite YOonetimi yaklasiminin po-
lis teskilatinin karakol seviyesindeki birimlerine uygu-
lanmasi, bu birimlerdeki personel hakkinda yapilan si-
kayetleri azaltir.

Alt Hipotez 4: Toplam Kalite YOonetimi yaklasiminin po-
lis teskilatinin karakol seviyesindeki birimlerine uygu-
lanmasi, bu birimlerde meydana gelen kaza olaylarini

azaltir.
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Onem

Burada, neden bagka bir konu degil de, bu konunun se-
cildigi gerekceli olarak aciklanir. Ayrica, arastirma
amaclarinda belirlenip toplanan verilerin hangi kuram-
sal ya da uygulamaya yo6nelik sorunun ¢ézimunde ve
nasil kullanlabilecegine bu kistmda yer verilir.

Arastirmanin 6nemi bir tur arastirmacinin kendi amaci-
n1 ortaya koymasidir. Arastirmanin amaci ile arastirma-
cinin amaci ayri seylerdir. Birincisi toplanacak verileri,
ikincisi verilerin hangi amagla toplandigin: anlatir. Top-
lanan veriler kendi baslarina herhangi bir sorunu ¢oze-
mez. Sorunun ¢6zumu toplanan verilerin nasil kullanil-

digina baglhdir.

Arastirmanin amaci “nesnel” oldugu halde, arastirma-
canin buna verdigi 6nem “6znel” (kisisel) olacaktir.
Cunkd 6nem bir yorumdur ve tartisilabilir. Bu nedenle
de mumkun oldugunca agik bir sekilde ifade edilmeli-
dir.

Ornek:
Tez calismasindan elde edilecek sonuclarin 6zellikle:

1. Toplam Kalite Yo6netiminin polis teskilatinin karakol

seviyesindeki birimlerin gorev etkinligi ve verimliligini
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arttirmada kullanilabilecek bir yonetim yaklasiminin
oldugunu gosterecegi;

2. Polis teskilatinda uygulanmasi planlanan yodnetim
yaklasimlarimin etkinligini 6lgmede yaralanilabilecek bir
metedoloji olusturacag: umulmaktadur.

Varsayimlar

Bu boélumde bazi baslangic noktalari, ayrica kanitlan-
maya gerek gortlmeden “dogru” olarak kabul edilerek,
calismanmin temel dayanaklari belirlenebilir. Ornegin
arastirmaci “ABD super bir gugtur” diyerek tim calis-
malarini bu temele dayal: olarak yuruatebilir. Arastirma-
nin sonuclarmin gecerliligi, “varsayim” olarak adland:-

rilan bu yargilarin dogruluguna bagl olacaktir.
Ornek:

Bu tez calismasinda asagidaki varsayimlardan hareket
edilecektir.

1. YOnetim sistemi gorev etkinligi ve verimliligini 6nem-

li 6lctide etkileyen bir degiskendir.

2. Bilimsel yontem tum bilim dallari icin gecerli bir
problem ¢6zme yaklasimi olup Toplam Kalite Yo6neti-
minin gorev etkinligi ve verimliligine olan etkisinin be-

lirlenmesinde uygun bir baslangi¢ noktas: olacaktir.
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3. Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iligkiler di-
sinda kontrol altina alinamayan degiskenlerin etkisi s6z
konusudur. Ancak ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin, arastirilmak istenilen alan: yansittig1 varsa-

yilmastir.

4. Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarimin
Olctlmek istenilen Ozellikleri dogru olarak 6lgtigu var-
sayilmistir.

Sinirliliklar

Arastirmacmnin, ideal gordugi ve normal olarak yap-
mak isteyip de cesitli nedenlerle vazgegmek zorunda
kaldig1 seyler arastirmanin sinirhliklaridir. Sinirhiliklar,
arastirmacinin kendi bilgi, beceri ve olanaklarindan ge-
lebilecegi gibi, problem alani, arastirma amagclary, yon-
tem ve diger pratik zorluklardan kaynaklanabilir. Orne-
gin belli bir konuyu tarih boyutu icinde ele alirken sade-
ce belli yillar arasinda ¢ikan belgelerin incelenmesi, za-

man ve kaynaklar yonunden bir sinirlilik olabilir.
Ornek:

1. Arastirma Istanbul Bélgesindeki 23 polis karakolu ile

smirhdar.

2. Arastirmada ele alinan psikolojik degiskenler, uygu-
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lanan 6lcim araglarinin guvenirlik ve gecerlik boyutla-

riyla siirlidir.

3. Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarin tama-
men deneysellige oturtulmamasindan kaynaklanan si-

nirlilik, bu ¢alisma icin de gecerlidir.
Tanimlar

Arastirmaci bu boélimde tez calismasinda gecen temel
kavramlar: tanimlar. Ozellikle arastirmada kullanilacak
kavramlara ait genel gecer bir tanim bulunmuyorsa,
arastirmaci bu boélimde kendi kabul ettigi ve tezinde
kullanacag: tanimlar1 verir. Ornegin Toplam Kalite Yo6-
netimine iliskin ¢cok sayida tanim bulunmakla birlikte
arastirmact kendi bakis acgisin1 bu bashk altinda sun-

mustur.
Ornek:
Kalite: Kalite istenen 6zelliklere uygunluktur.

Kalite odaklilik: Polis teskilat: icin kalite “gdrev’ i yeri-
ne getirme derecesi ile agiklanabilir. Bu gorev ihtiyaclar
zaman zaman urunleri icermekle birlikte daha cok hiz-

met faaliyetleri ile ilgilidir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): TKY *“(a) tedarik edilen

hizmet ve malzemeleri (b) organizasyonun tim surecle-
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rini (c) son kullanicinin ihtiyaglarin degerlendirmek ve
lyilestirmek icin bugin ve gelecekte tim calisanlarin
bilgilerinin ve kantitatif metodlarin etkin olarak kulla-

nilmasidir.” seklinde tanimlanabilir.

Tamm TKY’nin “ne” oldugunu (“tim calisanlar: bilgile-
rinin ve kantitatif metodlarin etkin olarak kullanilma-
s1”), cabamn “nereye” yonelecegini (“organizasyonun
tim temel surecleri”’) ve “ne zaman” uygulanacagini
(“simdi ve gelecekte”) aciklamaktadir. “Temel” kelimesi
TKY’nin 0ncelikle goreve iliskin streglere yonelik olarak
uygulanmas: gerekliligini vurgulamak icin kullanilmas-
tir. Bu yaklasim polis tegkilatinin kit kaynaklarinin

Onemsiz konular icin harcanmasini 6nleyecektir.
Gorev verimliligi: Gorev verimliligi, gorevin ifas1 igin
sarfedilen ¢cabanin, elde edilen sonuclara oranidir.

Gorev etkinligi: Gorev etkinligi, herhangi bir faaliyetin

amaca ulasma derecesidir.
Yontem

Yontem, “belli bir problemi ¢6zmek icin izlenen dtzenli
yol” seklinde tanimlanabilir. Arastirma ydntemi, prob-
lemin ¢6zUmu igin gerekli verilerin toplanmasi, analizi
ve yorumlanmasini icerir. Arastirma yontemi bir baska

arastirmacinin ayni ¢alismay: gerektiginde aynen tekrar-
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layabilmesine olanak saglayacak kapsam ve ayrintida

verilmelidir.

Yontem bolumunde “arastirmanin modeli”, “veriler ve
toplanmasi1” ile “verilerin ¢6zimu ve yorumlanmas:t™
aciklanir. Arastirmanin uygulamal: oldugu durumlarda

yontem bolimune “evren ve 6rneklem” baslig: eklenir
Arastirma Modeli

Arastirma modeli arastirma amacina uygun olarak veri-
lerin toplanmasi ve ¢6ztmlenebilmesi icin gerekli kosul-
larin tanimlanmasidir. Bu kosullar, “tekil” ve “iliskisel”
olmak uzere iki farkli arastirma modeli kullanilarak
aciklanabilir.

Tekil arastirma modelinde ilgilenilen olay ve konulara
iliskin degiskenler ayr1 ayri tanimlanir. Bu tanimlama
gecmis ya da simdiki zamanla smurl: olabilecegi gibi,
zamanin bir fonksiyonu olarak gelisimsel de olabilir.
Ornegin “Turkiye-Azerbaycan Iliskilerinin  Guvenlik
Boyutu ve Gelecegi” konulu bir arastirmada tekil aras-

tirma modelinin kullanilmasi uygun olacaktur.

Iliskisel arastirma modellerinde ise iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskinin varlig: ve/veya derecesi
belirlenmeye calisilir. Bu ttr bir diizenlemede, aralarin-

da iliski aranacak degiskenler, tekil arastirma modelinde
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oldugu gibi ayr: ayr: sembollestirilir. Ancak bu sembol-
lestirme iliskisel bir analize olanak verecek sekilde yapi-
lir. “11 Eylul Sonrasinda Degisen Teror Algilamalarimnin,
Tarkiye’nin Guvenligine Etkileri” konulu bir arastirma-
da iliskisel tarama modelinin kullanilmas: uygun ola-
caktir.

Ornek:

Arastirmada esitlenmemis kontrol gruplu zaman dizisi
modelinden yararlanilmistir (Sekil 1). Toplam Kalite
Yonetimi yaklagiminin, gorev etkinligi ve verimliligi

degiskenlerine olan etkileri saptanmaya calisilacaktir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin uygulamal: oldugu durumlarda, uygula-
manin yapildigr 6rneklem ve sonuclarin genellenmek
istenecegi evren bu bolimde tamimlanir. Bu kapsamda
ornekleme tdrd, orneklem bayUklagt, bunun tahmi-
ninde kullanilan teknik, glven ve hata sinirlarinin neler

oldugu, gerekgeleriyle agiklanar.

Ornek olay turtinden arastirmalarda ise yalmzca incele-
nen o6rnek ayrintili olarak tanitilarak secilis nedeni agik-

lanir.
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Ornek:

Amag ve simirhliklarda da belirtildigi Gzere, arastirma,
Toplam Kalite Y6netimi yaklasimimin, polis tegkilatinin
karakol seviyesindeki birimlerinin, gdérev etkinligi ve

verimliligine olan etkilerinin belirlenmesine donuktdr.

Arastirmanin oranh eleman 6rnekleme kullanilarak ya-
pilacaktir. Bu cercevede arastirmaya Kkatilacak polis
memurlar1 sosyo - kulttrel o6zelliklerine gore, kendi
icinde benzesikligi olan “alt evren” lere ayrilacak daha
sonra bu alt evrenlerin herbirinden, oransal 6rnekleme

yapilacaktir.

Elde edilen verilerin genellenmek istenecegi ¢calisma ev-
reni, polis teskilatinin karakol seviyesindeki birimleri-
dir.

Veriler ve Toplanmast

Arastirmada, hangi tur (olgusal, yargisal) verilerin, han-
gi kaynaklardan (belge, insan, diger), hangi tekniklerle
(belgesel tarama, gbzlem, gbrisme vb.) hangi araclarla,
kimler tarafindan ve nasil toplanacag: bu bolimde ay-

rintili olarak agiklanar.
Ornek:

Arastirmada, polis teskilatinin karakol seviyesindeki
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birimlerinin gdrev etkinligi ve verimliligini belirleyici,
(bu bolumde c¢alismanin alindig: Glkenin poliste teskila-
tiin etkinlik ve verimliligini belirleyen kriterler yer al-

maktadir) iliskin olgusal veriler toplanacaktir.

Ayrica toplanan olgusal veriler arastirmaci tarafindan
tasarlanacak ve uygulanacak olan bir anketten elde edi-
lecek yargisal verilerle desteklenecektir.

Verilerin C6zumu ve Yorumlanmas:

Toplanan ham veriler, cogu kez, toplandiklar: sekliyle
fazla bir sey anlatmazlar. Bunlarin nitel ve nicel analiz
teknikleri kullanilarak ¢6zimlenmesi ve yorumlanmasi
gerekir. Bu nedenle ham verilerin nasil toplanacag: ka-
dar nasil ¢6zimlenecegi ve yorumlanacaginin da 6nce-

den belirlenmesi 6nemlidir.

Bu bdlimde verilerin ¢6ztmu ve yorumlanmasinda kul-
lanilacak nitel ve nicel arastirma teknikleri segilme ge-

rekceleri ile birlikte ayrintili olarak tanimlanar.
Ornek:

Elde edilen gorev etkinligi ve verimliligini belirleyici
veriler frekans dagilimi ve ylzdeler seklinde 6zetlendik-
ten sonra, deney ve kontrol gruplar: arasinda karsilas-

tirmalar yapilacaktir.
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Verilerin t ¢ozumlemeleri yapilip manidarlklar: 0,05
dizeyinde ve tek yonlu sinanacaktir.

Cozumlemeler, SPSS paket programindan yararlanila-
rak gerceklestirilecektir. Bu amacla, veriler kullanilabi-
lirlik denetiminden gecirildikten (edit edildikten) sonra,
bilgisayara aktarilacaktir.

Calisma Plani

Burada, tezin hazirlanmasi i¢in gereken zaman, safhalar
ve bu safhalar icin belirlenen tahmini streler ayrintili
olarak gosterilir. Yani, kaynak arastirmasi, veri toplama,
uygulama, degerlendirme ve yazma gibi asamalarin her
birine ne kadar zaman ayrilacag: ve bunlara ait tahmini
tarihler yazilir. Zamanlamada Enstitu Yonergesinde be-

lirtilen normal siire esas alinair.
Ornek:

2001 yilimin Temmuz-Agustos aylar: igcinde kaynaklar
toplanacak ve gorsel calismalar (grafik, resim, ...) belir-
lenecek. Eylul ayinin ilk yaris1 Giris bolimda, ikinci yari-
s1 ise birinci bolum hazirlanacak. Ekim ay1 boyunca
ikinci ve tguncu boélumler hazirlanacak. Kasim’da dor-
dunct béluim hazirlanacak ve ihtiyaca gére roportajlar
yapilacak. Aralik’ta sonu¢ bolimu tzerinde calisilacak.

Aralik’in ikinci haftasinda ve Ocak ayinda derleme,
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kontrol ve ek calismalar yapilarak teslim edilecek. Ko-
nularin sikisikhgina ve roportaj gibi ek arastirmalarla
ilgili sorunlara yonelik on bes gun ile G¢ hafta arasinda
bir sarkma bu zaman diliminin ic¢ine dahil edilmistir.
Sonugcta butun calisma 2001-2002 ders yilimin Gz Do6-
nemi sonunda bitirilerek teslim edilecektir.

Kaynakca

Arastirmanin dayanacag: kaynaklar bu bolimde verilir.
Kaynakca boluma arastirmanin ilerleyen asamalarinda
gelistirilebilir. Ancak kaynak¢anin “bilimsel”, “gtncel”
ve “birincil” kaynaklara dayali olarak hazirlanmasina

0zen gosterilmelidir.
Ekler

Cizelge, fotograf, harita-kroki, anket, kavram agiklama-
lar1 gibi gerekli gortlen bilgi ve belgeler tez projesinin
ekleri olarak sunulabilir.

Gecici Anahatlar

Bu baslik altinda, tez i¢in 6ngoriulen "taslak plan” olus-
turulur. Taslak plan, arastirma boyunca geliserek degi-
secek olan plandir. Taslak planda, giris bolimun ardin-
dan, kuramsal cerceve, verilerin elde edilmesi ve deger-

lendirilmesine iliskin bilgiler, elde edilen bulgular ve bu
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bulgulara dayali ulasilan sonuglar ayr1 bélimler ve bas-
liklar altinda dtzenlenmelidir.

Kuramsal cerceve bolumunde kuramsal cerceve ifadesi
yerine, bu gerceveyi ifade eden baslik/bashiklar kullani-
labilir.

Ornek:

ONsOz
ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI
SEKILLER LISTESI
BOLUM

l. GIRIS: ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI ve KAP-
SAMI

A. PROBLEM
B. ARASTIRMANIN AMACI
C. ARASTIRMANIN ONEMI
D. HIPOTEZLER

E. VARSAYIMLAR
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F. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

G. TANIMLAR

Il. KURAMSAL CERCEVE: TOPLAM KALITE LIDER-
LIGI

A. TEMEL KAVRAMLAR
1. Kalitenin Tanimi
2. Kaliteyi Olusturan Unsurlar
3. Kalite Olgusunun Tarihgesi
B. TOPLAM KALITE LIDERLIGI
1. Toplam Kalite YOonetiminin Tanimi
2. Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri
2.1. Liderlik
2.2. Onlemeye Yonelik Yaklasim
2.3. Surekli Iyilestirme
2.4. Olgim ve Istatistik
3. Kalite Yonetimi Gurular: ve Felsefeleri

3.1. W. Edwards Deming ve Felsefesi
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3.2. Philip B. Crosby ve Felsefesi
3.3. Joseph M. Juran ve Felsefesi

4. Toplam Kalite Yonetimi ve Klasik Ydnetim
Dustncesi

C. TOPLAM KALITE YONETIMIN EVRIMSEL GE-
Lisimi

1. ARASTIRMANIN YONTEMBILIMI
A. ARASTIRMA EVRENI
B. ORNEKLEMIN SECIMI
C. VERI TOPLAMA ARACLARI

D. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDI-

RILMESINDE KULLANILAN ISTATISTIKI TEKNIK-
LER

IV. BULGULAR ve YORUMU

A. ARASTIRMANIN YAPILDIGI KARAKOLLARA
AIT BILGILER

1. Karakollarin Tard

2. Karakollarda Gorevli Personelin Ozellikleri
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3. Karakollardaki Personel Devri
4. Karakollarda Bulunan Birim ve Bolumler
5. Karakollarin Faaliyet Alanlar:

B. ARSTIRMAYA KATILAN PERSONELIN DE-
MOGRAFIK OZELLIKLERI

1. Yag Dagilim
2. Rutbe Dagilimi
3. Egitim Duzeyi
4. Sosyal Statl
C. BULGULAR
D. YORUM
V.SONUC
EKLER

KAYNAKLAR
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Siz kelebekle ilgilenin...
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e Anket Tasarimi,

e Veri Analizi,

e Tezlerinizin Arastirma Bolumlerinin Hazirlanmast,
e Tez Onerisinin Hazirlanmasi

konularinda U.Erman EYMEN*den profesyonel yardim al-
mak igin;

(216) 5504560, (505) 4087123 ve (533) 4210028 numarah
telefonlar ya da

www.istatistikmerkezi.com adresi “Bize Ulasin” menusu
kullanarak bizimle irtibat kurabilirsiniz.

* U. Erman EYMEN Jstatistik Merkezi® direktortdar.
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