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Ozet

Kittuphanecilik bolimlerinin yeniden yapilanmasiyla birlikte adlari da “Bilgi ve Belge Yonetimi”
olarak degistiriimis, ders programlari gézden gegcirilmis ve bilgi yonetimiyle ilgili bazi yeni dersler
eklenmigtir. Ancak bu gecis dénemi sirasinda “bilgi ydnetimi” konusu kanimizca yeterince
tartisiimamistir. Bu ¢alismada bilgi yonetiminin nesnesi olan “belge” ve “bilgi” terimleri
tanimlanmaktadir. Disiplinlerarasi bir galisma alani olan “bilgi yonetimi” ve uygulama alanlari
kavramsal agidan incelenmektedir.

Abstract

The departments of librarianship were recently renamed as departments of information
management as a result of a restructuring process. Their curricula were reviewed and some new
courses on information management were added. Yet the concept of “information management”
has not been fully discussed during the transition period. This paper attempts to define the terms
“document” and “information” as objects of the study of information management. It reviews
information management as an interdisciplinary field from a conceptual viewpoint along with its
various applications.

Bilgi Tanimi

Felsefi agidan “bilgi” (knowledge) ve bilginin nesnesi konusunu inceleyen Kuguradi (1995, s. 97),
bazi Avrupa dillerinde “bilgi” teriminin hem bilme etkinligini hem de bu etkinlik sonucu elde edilen
¢iktiyr tanimlamak icin kullanildigina isaret etmekte ve insanlara ait bir etkinlik olan bilginin i¢ ice
gegmis birgok etkinlikten (algilama, anlama, diisiinme, muhakeme etme, yorumlama, agiklama,
dogrulama, degerlendirme, vb. gibi) olustugunu vurgulamaktadir.

Konuya bilgi arastirmalari (information studies) agisindan yaklasan Buckland (1991a, s. 3-4) ise
“bilgi” (information)1 terimini Gg¢ ayri anlamda ele alarak tanimlamaktadir: 1) Sire¢ olarak bilgi
(information-as-process); 2) Bilgi olarak bilgi (information-as-knowledge); ve 3) Nesne olarak bilgi
(information-as-thing). Yeni birseyler 6grendigimiz zaman mevcut bilgilerimiz degisir ve yeni
dgrendiklerimizle iligkili olarak bazen mevcut bilgilerimizi gézden gecirmek durumunda kalabiliriz.
iste bu 6grenme eylemi, birisine birgeyler aktarma ya da sdyleme siireci “siire¢ olarak bilgi” olarak
adlandiriimaktadir. Bu slregte karsi tarafa aktarilan seye ise “bilgi (knowledge) olarak bilgi” adi
verilir. “Bilgi” terimi bilgilendirici, bilgi tasiyici nesneler (kitap, dergi, film, belge, vd.) i¢in de
kullaniimaktadir. Bu anlamda ise “nesne olarak bilgi”den s6z etmek mumkundur. Bilgilenme
surecinde (“suireg olarak bilgi”) beynimizde meydana gelen degisiklikleri tam olarak
aciklayamadigimiz gibi, bu siire¢ sonunda edinilen bilgiyi (knowledge) elle tutup, gdzle gérmemiz
ya da nesnel yontemlerle ne kadar bilgi edindigimizi 6lgmemiz mimkin degildir. Bu slire¢ sonunda
elde edilen bilgi (knowledge) ancak tanimlanarak nesneler lizerine aktarildi§i zaman (nesne olarak
bilgi) elle tutulur, gbézle gorulir ya da dlgulebilir hale gelmektedir. Bilgi tagsiyan nesneleri igleyerek
yeni formlarda bilgi elde etmek ise “bilgi isleme” (information processing) olarak adlandiriimaktadir
(Buckland, 1991b).

Buckland bilginin soyut ya da somut olmasina ve varlik ya da streg olmasina gore bir siniflandirma
yapmis (Sekil 1) ve hangi disiplinlerin ne tar bilgiyle ugrastiklarini saptamigtir. Ornegin, varlk

' Bu calismada “bilgi” terimi, aksi belirtiimedikge, ingilizce “information” teriminin kargiligi olarak kullanilmistir. “Knowledge”
karsiliginda kullanildiginda ise Ingilizcesi parantez iginde verilmistir.
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olarak ele alindiginda “bilgi olarak bilgi” soyut, “nesne olarak bilgi” ise somuttur. Streg olarak ele
alindiginda ise slreg olarak bilgi soyut, nesneleri igleyerek yeni formlarda bilgi elde etme (bilgi
isleme) ise somuttur. Varlik ya da slre¢ olarak soyut bilgi (bilgi olarak bilgi, bilgilenme) bilissel
(cognitive) bilimlerin ve egitimin ilgi alanina girmektedir. Somut olan nesne olarak bilgi ve bilgi
isleme ise “bilgi yonetimi’nin ilgi alanina girmektedir.

SOYUT SOMUT
Bilgi olarak bilgi Nesne olarak bilgi
VARLIK Bilgi (knowledge) Veri, belge, kayith bilgi
SURE Sireg olarak bilgi Bilgi isleme, veri isleme, belge
¢ Bilgilenme isleme, bilgi muhendisligi

Sekil 1. Bilgiye dort farkh bakis agisi (Buckland, 1991a, s. 6).

Belge Tanimi

Siire¢ ya da varlik olarak soyut bilginin ancak nesneler izerine aktarildigi zaman elle tutulur, gozle
gorulir hale geldigine yukarida isaret etmistik. Cok genel anlamiyla, bilgi tasiyan kil tablet, yontu,
papirls, harita, yazma, kitap, dergi, resim, film, kaset, CD-ROM, DVD, ag araciliiyla erisilebilen
Web sayfasi, vb. gibi nesneler “belge” olarak adlandiriimaktadir. Tipki “bilgi” (information) terimi
gibi, “belge” (document) terimi de tanimlanmasi gli¢ terimlerden biridir. Latince document s6zcugu
docere (6gretmek, bilgilendirmek) fiili ile —ment (araglar) son ekinin birlesmesinden meydana
gelmistir. Yani “belge” terimi 6gretmeye veya bilgilendirmeye yarayan ders, deney ya da metin gibi
araclar igin kullaniimaktadir (Buckland, 1991a, s. 47; 1991b; 1997, 1998). “Madam
Dokumantasyon” olarak anilan Fransiz dokiimantalist Suzanne Briet, “bir fiziksel ya da entellektiel
olguyu temsil etmek, yeniden yaratmak ya da ispatlamak i¢cin korunan ya da kaydedilen tim somut
ve sembolik dizinsel isaretleri” belge olarak tanimlamistir (Briet, 1951, s. 2). Briet, “Yildiz bir belge
midir? Selden surlklenen bir tas belge midir? Yasayan bir hayvan belge midir?” diye sormakta ve
yanitini da vermektedir. “Hayir. Ama yildizlarin fotograflari ve kataloglari, mineraloji miizesindeki
taslar, kataloglanmis ve hayvanat bahgesinde gosterilen hayvanlar belgedir” (Briet, 1951, s. 2).

Bircok meslek mensubunun (kiitiphaneciler, arsivciler, mizeciler, diplomatik bilimiyle ugrasanlar,
hukukgular, vd.) ilgi alanina giren bu terim, degisik disiplinlerin mensuplari tarafindan degisik
sekillerde tanimlanabilmektedir. Ornegin, cogu kimse kitap, dergi, arsiv malzemesi gibi nesneleri
“belge” olarak nitelendirmekte ¢ok fazla zorluk gekmezken, kil tablet, heykel, bir bitki, insan ya da
hayvana ait kataloglanmig bir miize malzemesi (kemik, vs.) gibi nesneleri birer “belge” olarak
nitelendirmekte zorluk gekmektedirler. Oysa bilimsel ve teknolojik bakis agisiyla ele alindiginda bir
muze nesnesi bu nesnenin yazili tanimindan daha degerlidir ve bu nedenle bibliyografik agidan da
“belge” olarak deg@erlendiriimelidir (Buckland, 1991a, s. 47).

Belge terimi geleneksel olarak bir ortam (medium) ve bu ortamda kayitli yazi veya isaretlerden
(inscription) olusmaktadir. Cesitli disiplinlerde belge, bigim (form), isaret (sign) ve ortam (medium)
agisindan ele alinarak ayri ayri incelenmektedir. Bigcim olarak ele alindiginda belge, bir
bilgilendirme ya da iletisim nesnesidir. Bu yéntyle belgeler daha ¢ok hattatlari, miizik ve sinema
yapimcilarini, otomatik oriintli (pattern) tanima sistemleriyle ugrasanlari ve bu belgelerin
kataloglama, siniflama ve yonetiminden sorumlu olan kitliphanecileri ve arsivcileri
ilgilendirmektedir. Dilbilimciler, otomatik dil isleme araglariyla ilgilenen bilgisayar ve yapay zeka
uzmanlari ise Uzerinde kayitli isaretler ve bu isaretlerin anlami agisindan belgelerle
ilgilenmektedirler. Baska bir deyisle, bu gruptaki kisiler igin belgeler Gzerindeki isaretlerin anlami
daha fazla 6nem tagimaktadir. Bilginin Gzerinde bulundugu ortam (medium), yani belge, bilginin
guvenilir ya da yasal olup olmadigi vb. gibi konularda da bilgi verir. Bu agidan bakildiginda bir
belge, salt lizerindeki isaretler (yazi, resim, vs.) ve bu isaretlerin ne anlama geldigine bakilarak
degerlendirilemez. Bunun yani sira, bir belge toplumsal siiregte o belgenin nasil yaratildigini (kagit
ya da malzeme turl, gerecege uygun olup olmadigi, vs.) da temsil eder. Bu yonlyle arsivciler,
tarihgiler, hukukgular, diplomatik bilimiyle ugrasanlar, yayincilar gibi bircok meslek mensubu
belgelerle ilgilenmektedir (Pédauque, 2003). Belgelerin giderek daha fazla elektronik ya da ag
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temelli olarak Uretilmesi, dizenlenmesi, iletiimesi, kullaniimasi ve saklanmasi, geleneksel belgeler
icin yukarida verilen iligkileri de koklu degisikliklere ugratmaktadir. Ornegin, bilgiye herhangi bir
zarar gelmeden bilginin kayitli oldugu ortam kolayca degistirilebilmektedir (Pédauque, 2003).

Bu ¢alismanin amaci, bigim, anlam ya da ortam agisindan farkh disiplinlerde yapilan belge
tanimlarinin ayrintili bir dokiimini vermek degildir. Vurgulamak istedigimiz nokta, bilgi (knowledge)
olarak bilgi ya da surec olarak bilgi Gzerinde g¢alisabilmek, bu konuda arastirma yapabilmek igin s6z
konusu bilginin nesne olarak bilgiye dénlstirilmesi, yani somut belgeler tzerine aktariimasi
geregidir. Baska bir deyisle, ancak somut belgeler Gizerine aktariimis bilgilerin yonetiminden s6z
etmek mimkindar.

Bilgi Yonetimi
“Bilgi yonetimi”? (information management; IM) her tiirli 6rgiitiin etkin olarak isletilmesiyle ilgili
bilginin saglanmasi, diizenlenmesi, denetimi, yayimi ve kullanimina yénetim ilkelerinin
uygulanmasidir. Bilgi terimi burada 6rgit igcinde ya da disinda yaratiimis degerli bilgileri (lretim
verileri, personel kayitlari ya da dosyalari, pazar arastirmasi verileri, ¢esitli kaynaklardan toplanan
rekabetci bilgi) kapsamaktadir. Bilgi yénetimi 6rgltsel performans baglaminda bu bilginin degeri,
kalitesi, sahipligi, kullanimi ve guvenligiyle ilgilidir (Wilson, 2002). Bilgi yonetimi terimi “dogru karar
vermek icin dogru formda, dogru kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgiyi
saglamak” olarak tanimlanmigtir (Woodman, 1985, s. 97). Bu tanim daha kolay anlasilir gibi
goérunse de, tanimda gecgen “dogru” sézciduni nasil yorumlamak ve dlgmek gerektigi pek agik
degildir.

Bilgi yonetimi teriminin sik sik “knowledge management” (KM) terimi karsiligi olarak da kullanildigi
gorulmektedir. Ancak bu kullanim dogru degildir. Bilgi yonetimi (KM), bir 6rgiitiin misyonunu
gerceklestirmesi igin 6rgutiin entellektiel sermayesinin kullanimina dayanan bir yonetim
uygulamasidir (St. Clair, 2003, s. 1486). Entellektiiel sermaye 6rgut ¢alisanlarinin gelistirdigi ya da
biriktirdigi deneyim, hizmet ve Urlnlerden saglanan bilgidir (knowledge). Bu bilgi belirtik (explicit),
yani elci ya da elektronik ydntemlerle belgelenmis olabilir (nesne olarak bilgi). Ya da &rtlk (zimni,
tacit), yani kaydedilmemis bilgi olabilir. Bilen kisi (knower) tarafindan uzun surede gelistiriimis ve
igsellestirilimis ortik, karmasik bilgiyi bir belge veya veri tabaninda kaydetmek (reproduce) hemen
hemen olanaksizdir (Davenport ve Prusak, 1998, s. 70). Ortiik bilgi, bu bilgiye sahip olanla bilgiye
ihtiyaci olan arasindaki sosyal etkilesim sonucu elde edilebilir (stre¢ olarak bilgi). Bazen 6rtuk bilgi
sosyal etkilesim sonucu kargi tarafa aktarilamayabilir. Belirtik ve ortiik bilgi kavramlarini tartisan ilk
felsefecilerden biri olan Michael Polanyi, 6rtiik bilginin ya da deneyimin ne oldugunu anlamak igin
nasil ylzdigunuzu ya da bisiklete bindiginizi karsinizdaki kisiye ayrintili olarak agiklamayi
denemenizi dnermektedir (Davenport ve Prusak, 1998, s. 71). Ortiik bilgi bir belge tizerine
kaydedilmis olsa bile, bu belgeyi okuyan kimse sdz konusu bilgiyi edinemeyebilir. Oyle olsaydl, iyi
bir piyanistin piyano ¢alma tekniklerini acgiklayan bir kitabini okuyarak en az onun kadar iyi piyano
calabilmemiz gerekirdi.

Bu baglamda bilgi ydnetiminin (KM) kabul edilen igletimsel ézellikleri yenilik, isbirligi ve bilgi
(knowledge) gelistirme ve paylagsmadir. Bagaril bir bilgi yénetiminin (KM) temel bilesenlerinden biri,
bilgi ydnetiminde (IM) yetkinlik (mikemmeliyet) saglamaktir. Bilgi ydnetiminde yetkinlik, dnemli
bilgiyi saptamak, kaydetmek ve dizenlemek i¢in karmasik bir sistemin gelistiriimesi ve kurulmasina
ve bu sistemi destekleyecek alt yapiya dayanir (St. Clair, 2003, s. 1486). Bilgi yonetimi (KM)
konusunda birbirini tamamlayan iki yaklagim oldugu éne surtulmektedir: sire¢ yaklagimi ve
etkilesim yaklasimi (Rollett, 2003, s. 9-18). Bu gorislerden ilki bilgi (knowledge) kullanimini temel
almakta ve bilgi kullanim sirecinde gergeklestirilen planlama, yaratma, butlinlestirme, diizenleme,
aktarma, yasatma ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir. Kanimizca bu yaklagimda
siralanan agamalar nesne olarak bilginin yénetimi (IM) ile yakindan iliskilidir. ikinci yaklasimda ise
daha c¢ok insanlarla insanlar ya da insanlarla bilgi sistemleri arasindaki etkilesim 6ne
cikariimaktadir. ikinci yaklagimda hem értiik bilginin énemi ve ortaya cikariimasi hem de bilgi
isleme (information processing) vurgulanmaktadir.

% Bu caligmada “bilgi yénetimi” terimi, aksi belirtimedikge, ingilizce “information management” (IM) teriminin karsiligi olarak
kullaniimistir. “Knowledge management” (KM) karsiliginda kullanildiginda ise ingilizcesi parantez iginde verilmistir.
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Bilgi yonetimi (KM) terimi 1990’larda yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Ancak bilgi
yonetiminde (KM) neyin yonetildigini saptamak zordur. Yoénetilen bilgi (knowledge) degildir, ¢linki
bilgi (knowledge) kafalarimizda, ya da, Peter Drucker’in deyisiyle, “iki kulagimizin arasinda ve
sadece iki kulagimizin arasindadir’. Bilgi yénetimi (KM) konusunda isveggede ilk kitabi yayimlayan
Karl-Erik Sveiby, simdi bu terimden hoslanmadigini, ¢linki terimin bilgi yonetimi (IM) ve insan
yonetimi olarak ikiye ayrildigini séylemistir (Wilson, 2002). Yénetim alaninda bilgi yonetiminin (KM)
oneminini ilk vurgulayanlardan olan Laurence Prusak’a, bir gérlisme sirasinda bu terimi geri almak
istedigi animsatildiginda bunu dogrulamis ve bilgi yonetiminin (KM) gercekte bilgi (knowledge) ile
calismak anlamina geldigini, bilginin (knowledge), tipki agk, onur, yurtseverlik ya da Tanri sevgisi
gibi, yonetilebilir birsey olmadigini, ama bu terimin tuttugunu belirtmistir (St. Clair, 2003, s. 1488).

San’in doktora calismasinda bilgi yénetimi terimi her iki anlamiyla (IM ve KM) da ayrintili olarak
incelenmis, literatiirde cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar karsilastiriimis ve
aralarindaki temel farklar belirlenmistir (2003, s. 68-79).

Kolayca anlasilabilecegi gibi, insanlarin beyinlerinde depolanan/saklanan bilginin (knowledge) nasil
yonetilecegi konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi degiliz. Belgeler lizerinde kayith bilginin (information)
yonetimi konusu ise yuzyillardir Gzerinde arastirma yapilan bir alandir. Bilgi yénetimi (IM) teriminin
isletme, bilgisayar muhendisligi, kutiphanecilik, arsivcilik gibi farkli alanlarda farkli yonleri
vurgulanmaktadir. Bilgi kaynaklari ydnetimi, bilgi teknolojisi yonetimi, veri yonetimi,
dokiimantasyon, belge yonetimi,® yonetim bilgi sistemi (management information system) gibi
terimler zaman zaman bilgi yénetimi (IM) terimiyle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ornegin,
dokimantasyon terimi 19. ylzyilin sonlarinda ve gegen yizyilin ilk geyredinde Avrupa’da tercih
edilen bir terim olmusg, ABD’de ise bu terimin yerine kittiphanecilik, kitiphane bilimi (library
science) ve daha sonralari da bilgibilim (information science) ve bilgi arastirmalari (information
studies) terimleri kullaniimistir (Buckland, 1996). Gegen yiizyilin baslarinda Avrupa’daki
dokiimantasyon hareketinin éncilerinden olan ve Evrensel Onlu Siniflama sistemini gelistiren
Belgikali Paul Otlet (1868-1944), giinimuzde kullanilan “belge yonetimi” (records management)
terimi yerine “idari dokimantasyon” terimini kullanmis ve yonetim bilgi sistemlerini de idari
dokiimantasyonun bir pargasi olarak gérmustir (Buckland, 1994).4

Wilson (2002) bilgi yonetiminin dgelerini siralarken, bu disiplinin kékeninin geleneksel olarak
belgelerin saglanmasi, dizenlenmesi, yasatiimasi ve kullanimiyla ugrasan arsiv ve belge yénetimi,
katuphanecilik ve bilgibilime (6zellikle 6zel kutiphanecilik ve bilgi gallsmaS|5) dayandigini
vurgulamaktadir. Bilgi ydnetiminin ilgi alanina giren birgok konu, bilgiyle ilgilenen veri tabani
tasarimi ve gelistirme, bilgi depolama ve erigim, ve bilgi ekonomisiyle ugrasan profesyonel
gruplarin da ilgi alanina girmektedir. Bilgi ydnetiminin sekillenmesinde guclu etkisi olan bir diger
bilesen ise bilgi teknolojisidir. Bilgi teknolojisinin bilgi ydnetiminde kullanimi giderek artmaktadir.
Bilgisayara dayal sistemlerin maliyetleri, dikkatleri bilgi sistemleri ve hizmetleri gelistirmede bilginin
degerine ve maliyet-yarar iliskisine gekmistir. Son olarak, isletme okullarinda gelistirilen ve buyuk
olclide kabul goren bilgiyle ilgili diistincelerin genis bigimde uygulanmasi, stratejik planlama,
maliyet-yarar analizi, kaynak yonetimi ve pazarlama gibi kavramlarin kabul edilmesiyle
sonuclanmistir.®

Wilson (2002) bilgi yonetimiyle ilgili tim bakig agilarinin bilgi sistemleri ve hizmetlerinden
yararlanan kullanicilarin bilgi gereksinmelerine dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Wilson’in
galismasinda bilgi yonetimiyle ilgili ¢esitli kavramlar (bilgi yasam ddéngusu, veri, belge, metin, ¢oklu
ortam, bilgi teknolojisi, bilgi ekonomisi), bilgi ydnetimi araglari, aglar, bilgi politikasi ve bilgi
stratejileri, stratejik bilgi sistemleri ve bilgi yonetimi egitimi ayrintili olarak tartisiimaktadir.

® Guniimizde “belge ydnetimi” terimi genellikle “records management” karsiligi olarak kullanilmakta, zaman zaman
“document management” karsihigi olarak kullanildigi da gérilmektedir.

* Dokiimantasyonun ve bilgibilimin (information science) tarihsel gelisimi ve Paul Otlet'nin rolii konusunda bkz. Shera (1966,
6zellikle 2. Bolim) ve Rayward (1991, 1997).

® Bilgi yonetimi terimi dncelikle 6zel kiitiiphanelerde kullaniimaya baslanmistir. Ornegin, Birlesik Krallik'taki 6zel
kutiiphanecilerin mesleki dernegi olan Aslib’in (Association for Special Libraries and Information Bureaux) adi, kisaltmasi
ayni (Aslib) kalmasina karsin, Bilgi Yonetimi Dernegi (Association of Information Management) olarak degistirilmistir.
Dernegin en énemli yayinlarindan biri olan Handbook of special librarianship and information work (1997) adh ¢alisma 8.
basimdan itibaren Handbook of information management (2001) adiyla yayimlanmaya baslamistir.

®Bu paragraftaki bilgiler buylk 6l¢giide Wilson’in (2002) makalesine dayanmaktadir.
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Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi, bilgi yonetimi (IM), Gzerinde kayith bilgi tagiyan
nesnelerin (“nesne olarak bilgi”) yonetimiyle ilgilidir ve uygulama alanlari son derecede kapsamlidir.
Bilgi yonetimi kavrami, hangi ortamda “paketlenmis” olursa olsun (metin, veri arsivleri, resim, ses,
canlandirma, web sayfasi, vd.) “nesne olarak bilgi’nin segimi, saglanmasi, dizenlenmesi,
kullanimi, korunmasi, ayiklanmasi, imhasi, kisacasi yonetimini kapsamaktadir. Bazen, tzerinde
geleneksel anlamda bilgi kayitli oimasa bile nesnelerin ya da en genis anlamiyla “belge”lerin
kendisi de kullanicilari ilgilendirebilmektedir. Ornegin, miizelerde ya da sanat galerilerinde
sergilenen ya da sergilenmeyen heykel, resim vb. gibi “belge”ler bu gruba girmektedir. Clnki bu
tar kuruluslar da ilgili belgelerin yonetiminden sorumludur (Taylor, 1999, s. 9-11). Internet
ortamindaki dinamik ve sinirlari kolayca belirlenemeyen dijital belgelerin ydnetimi de bilgi yonetimi
kapsamina girmektedir. Hipermetin (hypertext) belgeler, birbiriyle ilgili elektronik posta mesajlari ya
da tartisma listelerine belirli bir tema (thread) ile ilgili farkli kisilerce gdnderilen mesajlar bu gruba
girmektedir (Svenonius, 2000, s. 13). Biro ortamlarinda yaratilan belgelerin (veriler, biiro ya da
arsiv belgeleri) yonetimi de bilgi ydnetiminin bir pargasidir.

Tiirkiye’de Bilgi Yonetimi

Bu kesimde Ulkemizde “bilgi ydnetimi” teriminden ne anlasildigina kisaca deginilmektedir. Ancak
once son yillarda universite kitiiphanecilik bélimlerinin gegirdigi degisiklikleri kisaca 6zetlemekte
yarar vardir.

Bilindigi gibi, yakin ge¢gmiste Universitelerin kutiiphanecilik bélimleri yeniden yapilandirildi. Ders
programlari gézden gegirildi. 1990’larin basinda kutiphanecilik b6limua adi altinda tg¢ ayri ana bilim
dal (kutiphanecilik, arsivcilik ve dokiimantasyon-enformasyon) olarak orgiitlenen bolimler, 2002
yilindan itibaren “Bilgi ve Belge Yonetimi” adiyla yeniden tek ¢ati altinda toplandi ve ana bilim
dallari kaldiriidr.

1990’larin basinda kitliphanecilik bolimlerinin ana bilim dallari olarak 6rgitlenmesi kanimizca
gercgek bir ihtiyagtan kaynaklanmamistir. Bu yapilanmanin ardinda, biyuk dlgide, bu sekilde
hareket edildigi takdirde bazi sorunlara (6rnegin, kadro sorunu) daha kolay ¢6zim bulunabilecegi
umudu yatmaktaydi. Bu agidan bakildiginda, ana bilim dallarinin adlandiriimasinda da bazi ilging
hususlar géze ¢arpmaktadir. Her Gi¢ ana bilim dalinin ortak bileseni “bilgi” olmasina karsin, “nesne
olarak bilginin” nasil “paketlendigi” dikkate alinarak yapay bdlimlemelere gidildigi gértulmektedir.
Ana bilim dali olarak, blyuk él¢ctde kitap ve dergi olarak paketlenen bilgiler icin “kutiiphanecilik”,
orgutlerce uretilen arsiv evraki olarak paketlenen bilgiler i¢in “arsivcilik®, kitap ve dergi kadar
geleneksel olmayan belgeler (teknik raporlar, gri yayinlar, vs.) igin ise “dokiimantasyon-
enformasyon” terimleri tercih edilmistir. “Dokimantasyon” ana bilim dalina diger ana bilim
dallarinda olmayan “enformasyon” teriminin nigin eklendigi pek acik degildir.

Benzeri bir bicimde, 2002 yilindan itibaren bélumlerin “Bilgi ve Belge Ydnetimi” adini almalari, yeni
adlandirmada hem “bilgi” hem de “belge”ye vurgu yapilmasi da kanimizca tamamen tarihsel
mirasla ilgilidir. “Belge” terimi eklenerek yeni adlandirilan bolimlerin arsivciligi dislamadigi
vurgulanmak istenmistir.” Bilgi yonetiminin incelendidi kesimde, kitiiphanecilerin, arsivcilerin,
dokUmantalistlerin, kisacasi bilgi profesyonellerinin ve bilgi yoneticilerinin en genel anlamiyla
“belge” uzerine kayith (nesne olarak bilgi) bilgilerin ydnetiminde (segme, saglama, dizenleme,
erisim, vs.) uzman olduklarina deginmistik. Bu agidan ele alindiginda, ayrintilari bir kenara
birakacak olursak, aslinda “belge yonetimi” ile “bilgi ydnetimi” terimlerinin ayni anlama geldigini 6ne
stirmek miimkiindiir.?

“Belge” ve “bilgi” konusundaki kavramsal karmasanin “bilgi yonetimi” terimi konusunda da devam
ettigine tanik olmaktayiz. Bazi yazarlar bilgi terimini hem “information” hem de “knowledge” karsiligi
olarak kullanmaktadirlar (6rnegin, Ugak, 1999, s. 146; San, 2003). Bazilari ise bilgi terimini
“knowledge”, “enformasyon” terimini “information” karsiligi olarak kullanmakta, ve dolayisiyla “bilgi
yonetimi” terimini “KM”, “enformasyon ydnetimi” terimini de “IM” karsilidi olarak kullanmay

yeglemektedirler (6rnegdin, Alkan, 2003; Capar, 2003; Sagsan, 2003).

7 Boltim adlarinda “Kitiphanecilik” teriminin kalmasini 6nerenler de olmustur.

8 Bunun tam tersi bir g0rus icin bkz. Karakas (2003).
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Bilgi (knowledge) teriminin veri ve “enformasyon” terimine goére daha degerli oldugunu sdyleyen
Alkan (2003, s. 125), bilginin (knowledge) kisinin beyninde oldugunu ve galisma, 6grenme ve
deneyim yoluyla kazandiginin toplamina karsilik geldigini kaydetmektedir. Alkan, érgutlerin ya
“bireyden bireye” ortiik bilgi (knowledge), ya da “bireyden belgeye” kodlanmis, diizenlenmis bilgi
akisina olanak veren bilgi yonetimi (KM) stratejilerinden birini secebilecegdini vurgulamaktadir
(2003, s. 129-130). Bagka bir deyisle, herhangi bir belge tizerine aktariimig bilginin (information)
yonetimi de dahil olmak UGzere 6rtik bilgi ydnetimi bilgi ydnetiminin (KM) ilgi alanina girmektedir.
“Enformasyon yOnetimi” anlaminda bilgi yonetimi ise sadece belgeler tzerine kayith bilginin
yonetimiyle sinirhdir.

Capar (2003), bilgi ydnetimi (KM) kavramini ayrintili olarak inceledigi calismasinda degisik
kaynaklara dayanarak tanimlar vermekte ve Turkiye’'de bilgi ydonetimi egitimi veren programlari
siralamaktadir. Halen tlkemizde beg Universitede bilgi ve belge ydnetimi, arsivcilik ve
kitiphanecilik egitimi verildigini kaydeden Capar, ilgili bélimlerin “kitiphanecilik” kdkenli
olduklarini ve “enformasyon bilimi” konusunda egitim verdiklerini ve bu bélimlerde verilen egitimin
kendi ¢alismasinda incelenen “bilgi yonetimi” kavrami ile karistirilmamasi gerektigini
vurgulamaktad|r.9 Capar daha sonra Bagkent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Boélimunde verilen bilgi ydnetimi (KM) egitim programini ve verilen dersleri tanitmakta ve diger bilgi
ve belge yénetimi programlarindan farkl yonlerini siralamaktadir (iletisim Fakdiltesine bagl olmasi;
katuphanecilik programi olmamasi; ekonomi, isletme derslerine yer verilmesi; bilgi ve iletisim
teknolojilerine iligkin derslere agirlik verilmesi; “bilgi ydnetiminin tamamlayicisi olan iletigim,
sosyoloji, psikoloji, istatistik, matematik” derslerine yer verilmesi; ve “isletme, ekonomi, iletisim,
psikoloji, sosyoloji bilgi yonetimi butiininu programlarinda yansitan Turkiye’deki ilk bolim” olmasi).

Sagsan (2003), tipki kiitiphanecilik, arsivcilik ve belge yonetimi'® gibi “enformasyon yénetimi’nin
kokeninin de bilgibilimine (information science) dayandigini, ancak bilgi yonetiminin (KM) kékeninin
kismen bilgibilimine dayandigini éne sirmekte ve asagidaki tanimlari vermektedir:

Enformasyon Y6netimi: Enformasyon ve verinin depolanmasi ve kullanicilara transferi ve erigimi igin
uygulama alanini érgit merkezli gerceklestiren sistematik ve daha ziyade teknoloiji bilgisi gerektiren bir
calisma alanidir.

(--)

Bilgi yonetimi, calisma alaninin sadece bir boyutunu bilgi bilimine dayandirmistir. Bu da sadece 6rgut
icerisindeki bilgi strecinin (derlenmesi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi) gergeklestiriimesi seklinde
Ozetlenebilir. Oysa ki bilgi yonetimi, érgltlerde bilginin bitiin yaklasimlar (Uretiimesi, kodlanmasi,
paylasilmasi, 6grenilmesi ve yenilenmesi) ile ilgili disiplinlerarasi bir igsletme modelidir.

“Bilgi” (information) terimini tanimlamanin gugligine yukarida kisaca deginmistik. Turkgede de
“information” karsiligi olarak bazen “enformasyon” bazen “bilgi” terimi kullaniimaktadir. (Ornegin,
yukaridaki alintilarda “information science” igin hem “enformasyon bilimi” hem de “bilgibilim”
karsiliklari kullaniimistir.) Ama “bilgi” teriminin “knowledge” karsiligi kullanimina ¢ok daha seyrek
rastlanmaktadir. Cogu kimse “bilgi” terimini kullandigi zaman “information” ya da “knowledge”
ayrimi gdzetmemektedir. (Sézciigin ingilizcesi igin de ayni seyi séylemek mimkiindiir.) Nitekim
baz bilgi ve belge yénetimi boliimlerinin ingilizce olarak hazirlanan web sayfalarinda bilgi yonetimi
teriminin “IM” karsihgi olarak kullanildigi géze g:arpmaktadlr.11

o iigingtir, érgiitlerde bilgi ydnetimi (KM) ile ilgili temel eserlerden birinde Davenport ve Prusak, “sirket kiitliphanecilerinin
vazgegilmez bilgi simsarlari (knowledge brokers)” olabilecegine isaret etmekte ve kitliphanecilerin sik sik gizli bilgi
simsarlari rolinu Ustlendiklerini ve insanlarla insanlar ve insanlarla bilgi tagiyan metinler arasinda baglanti kurduklarini
vurgulamaktadir (1998, s. 29). Davenport ve Prusak’in anilan eseri Turkgeye de gevrilmistir (Davenport ve Prusak, 2001).
Arapga “komisyoncu” anlamina gelen ve dilimize de yerlesen “simsar” sézctginin Ingilizcesi (broker) “araci” (intermediary)
anlamina da gelmektedir. Bagka bir deyisle, bir “bilgi simsari” bilgi ihtiyaci olan kisilerle bilgi sahibi olan kisiler arasinda ya
da bilgi ihtiyaci olan kisilerle bilgi iceren belgeler arasinda “aracilik” yapar. “Simsar” s6zcugu kimilerine gore yapilan is igin
bir Geret almayi ¢agristirdigindan olumsuz kargilanmaktadir. (Aracilik yapan gogu kitliphaneciler yaptiklari is icin
kullanicilardan dogrudan (icret almasalar da, bu hizmetin karsiligini maas olarak almaktadirlar. ) Bu husus dikkate alinarak,
bazi bilgi ve belge yoénetimi béliimiinde (6rnegin, Hacettepe Universitesi) verilen konuyla ilgili dersler “bilgi danismanhg”
(information brokerage) olarak adlandiriimistir. Oysa ingilizcede “bilgi simsari” s6zciigii uzun siiredir ve yaygin olarak
kullaniimakta ve konuyla ilgili yayinlar yapiimaktadir (bkz. Warnken, 1981).

10 Sagsan “records management” teriminin Turkce karsihgi olarak “kayit ydnetimi’ni yeglemektedir.

" Orneg_i_n, bslim adinin ingilizce karsiligi olarak Baskent Universitesinde “Department of Information Management”,
Ankara Universitesinde ise “Department of Information and Records Management” yeglenmistir. Bagkent Universitesi Bilgi
ve Belge Yodnetimi Boliminin web sayfasinda “Bilgi Yonetimi Nedir?” sorusu soyle yanitlanmistir:
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Ote yandan, bilgi yénetimi (KM) terimini kullanmayi yegleyenler, bu terimin bilgi yénetimini (IM) de
icine alan semsiye bir terim oldugunu distinmektedirler. Bu goéris yanlis degildir. Ancak, bilgi ve
belge yonetimi bolimlerinin ders programlarina baktigimizda, bilgi ydnetimiyle ilgili derslerin blayuk
bir cogunlugunda “bilgi” teriminin “information” anlaminda kullanildigi gériilmektedir (bkz. Bilginin
Organizasyonu, Bilgi Politikasl, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Erisim, Bilgi Sistemleri Tasarimi, vb. gibi
dersler). Baska bir deyisle, bu derslerde “bilgi (knowledge) olarak bilgi"nin degil, “nesne olarak
bilgi"nin dizenlenmesi, erisimi, tasarimi, vs. vurgulanmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi bélimlerinin
ders programlarinda yer alan bazi derslerde insanlarin beyinlerindeki “6rtiik bilgi’ye ya da orgutlerin
sahip oldugu “entellektiel sermaye”ye deginilmesi, ya da bilgi ve iletisim teknolojileri ve ag temelli
bilgi yénetimi uygulamalarina daha fazla agirlik verilmesi, bu programlarin “knowledge
management” kavramini da kapsayacak sekilde degisime ugradigini 6ne stirmek igin kanimizca
yeterli degildir.

Bilgi ve belge ydnetimi bolimlerinin mevcut programlari gézden gegirilecek olursa, farkh
bolimlerde agilan bilgi yonetimiyle (IM) ilgili derslerin blyuk 6lgtide birbiriyle ¢akistigi
gorulmektedir. Bu programlarda baskin olan anlayis bilgi yonetimine “belge” gelenegine gore
yaklasilimis olmasidir (Buckland, 1999). Baska bir deyisle, s6z konusu programlarda geleneksel ya
da elektronik/ag temelli bilgi nesnelerinin sec¢imi, saglanmasi, dizenlenmesi, kullanimi, korunmasi,
arsivlenmesi, kisacasi bilgi tagiyan nesnelerin yonetimi ile ilgili dersler cogunluktadir. Bilgi
yonetimine “hesaplama” (computing) gelenegine gore yaklasan bolimlerde (6rnegin, bilgisayar
muhendisligi) ise veri tabani ydnetim sistemleri, otomatik metin analizi, veri madenlemesi, belge
muhendisligi, vb. gibi dersler veriimektedir. Bunlara isletme bélimlerinde verilen ydnetim bilgi
sistemleri ya da 6rgutlerde bilgi kullanimi ile ilgili dersler de eklenebilir." Bilgi ydnetimine belge
gelenegdi acgisindan yaklasan mesleklerle hesaplama ya da isletme gelenegi acisindan yaklagan
meslekler birbirini tamamlamaktadir.

Van House ve Sutton (1996) bir meslegin basaril oldudu bir alani birakip bagka bir alana
yonelmesinin akillica bir hareket olmadidini vurgulamaktadirlar. Bilgi yoneticileri de uzman olduklari
alani (“nesne olarak bilgi” yonetimi) terketmeden, ¢cevrede meydana gelen degisimlere ayak
uydurmali ve bagka alanlara yayilma stratejisi izlemelidirler (Tonta, 2000, s. 81). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bilgi ydnetiminde de bazi yeni firsatlar saglamakta ve
bazi surecleri kuskusuz etkilemektedir. Ama teknoloji bilgi ydnetiminin temel amaglarini
degi.g,tirmemektedir.13 Ote yandan, veri madenlemesi, 6rtiik bilgileri agiga gikarma (knowledge
elicitation), dilbilimi ya da semiyotik gibi alanlarda bu tir bélimlerden mezun olan rakiplerini
eleyerek is bulacak bilgi ve belge ydnetimi mezunlarinin orani konusunda dikkatle diginmek
gerekmektedir.

Sonug

Goraldaga gibi, bilgi yonetimi kavraminin tanimi kisiden kisiye ya da disiplinden disipline 6nemli
degisiklikler gésterebilmektedir. Kanimizca bunun temel nedeni, bilgi yénetimi konusunda uzmanlik
iddiasinda olan meslek grubu sayisinin, yani “paydas” (stakeholder) sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum dogal kargilanmalidir. Clinkd her meslek grubunun var olus nedeni,
toplumun karsi karsiya kaldi§i bazi sorunlara uzmanliklarini kullanarak ¢é6zim bulmaktir. Sorun ne
kadar karmasiksa, bu soruna ¢6zim bulmak igin ugrasan meslek sayisi da o kadar artmaktadir.
Ornegin, “sug” sorununa egitim, kriminoloji, tip, sosyal galisma gibi birgok disiplin ¢6zim bulmaya
calismakta, ancak herhangi bir disiplinin sahip oldugu uzmanlik bu sorunu tamamen denetim altina

Yeni ortaya gikan bir disiplin olan bilgi yonetimi; kurumsal karar vermeyi desteklemek, verimliligi arttirmak ve is
performansini hizlandirmak icin gerekli olan her tir veri, enformasyon ve bilginin bilgi ve iletisim teknolojileri
(bilgisayar ve bilgi aglari) kullanimi ile Uretilmesi, derlenmesi, organizasyonu, islenmesi, depolanmasi,
erisilmesi, yayllmasi ve paylasilmasini saglama siirecidir. Kurumun misyon ve vizyonunun olusturulmasinda
gerekli kurumsal bilgi ve iletisim altyapisinin yapilandiriimasi ile ilgilenir. Bu sureci bilgi yoneticisi gergeklestirir.
(http://www.iletisim.baskent.edu.tr/bynedir.htm)

"2 Orgutlerde bilgi kullanimi, paylasimi, ya da ayni 6rgiit igin galisan personelin birbirlerinden bilgi saklamalari vb.
gibi hususlari yetkinlikle inceleyen bir ¢calisma igin bkz. Brown ve Duguid (2000).

3 Ayni sey diger meslekler icin de gegerlidir: tibbi teknolojilerin gelismesi tip mesleginin amaglarini degistirmemektedir.
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almaya yetmemektedir (Tonta, 2000, s. 81 ).14 Bilgi yonetimi disiplini de insanlarin kargilastiklari
bilgiye erigim ve bilgi ydnetimiyle ilgili sorunlarini ¢ézmek icin ugrasmaktadir. Farkli meslek gruplari
uzmanlik alanlarina dayanarak bilgi yonetimiyle ilgili farkli sorunlara ¢éziim getirmeye calismakta
ve bu yaklasimlari da bilgi ydnetimi tanimlarina yansimaktadir. Yapilan tanimlarda farkli meslek
gruplarinin bilgi yonetiminin degisik yonlerini (“nesne olarak bilgi” yani belge, hesaplama, isletme
yonetimi, teknoloji, vd.) vurguladiklari gézlense de, tanimlarda ¢odunlukla kodlanmis ve belgeler
Uzerine aktariimis bilgilerin yonetimi tizerinde odaklanildigini gérmek sevindiricidir.

Bu yaklasim, aslinda geleneksel agidan “belge” gelenegine dayali olarak bilgi yonetimine yaklasan
katuphanecilik, arsivcilik, belge yonetimi, dokiimantasyon vb. gibi disiplinlerin “elini
kuvvetlendirmektedir”. Cinkl s6z konusu disiplinler toplumun karsi karsiya kaldigi bilgi yonetimiyle
ilgili sorunlari, bilgi gereksinimlerinin saptanmasi, bu gereksinimi gideren bilgilerin saglanmasi, yeni
bilgi sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi, yagatiimasi ve yonetimini de iceren genis bir yelpazede
yer alan islevleri gergeklestirerek ¢éziim getirmeye galismaktadir (Tonta, 2000, s. 77). Son yillarda
ilgili bélimlerin ders programlarinin gézden gegcirilmesi ve diger disiplinlerde bilgi ydnetiminin daha
fazla agirlik verilen yonlerinin bilgi ve belge yonetimi programlarinda da vurgulanmaya baslanmasi
son derecede olumlu bir gelismedir. Bilgi ve belge ydnetimi boliimlerine diisen gorev, sadece
“kozmetik” degisikliklerle yetinmeyip, bilgi yonetimi kavraminin “i¢inin doldurulmasi” yéniinde ¢caba
gOstermektir. Bilgi yonetimi konusunda farkli uzmanlik alanlarinda ¢alisan égretim Uyesi ve
arastirmacilarla siki bir isbirligi gerceklestiriimeli ve bu kisilerden egitim ve arastirmada hizla
yararlanma yoluna gidilmelidir.
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