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OZET

Bu ¢alismada Tiirk¢e arama motorlarinin bilgi erisim performanslari ¢esitli dlciitlere gore
degerlendirilmistir. Ulkemizde yaygin olarak kullanilan Arabul, Arama, Netbul ve
Superonline arama motorlar: lizerinde gesitli tiirde 17 farkli soru i¢in arama yapilmis ve bu
sorulara karsilik erigilen “ilgili” ve “ilgisiz” belgelere dayanarak séz konusu dort arama
motorunun ¢esitli kesme noktalarindaki duyarlik ve normalize siralama degerleri
hesaplanmistir. Arama motorlariin dizinlenen belgeleri ne kadar siklikla ziyaret ettikleri ve
giincellestirdikleri erisim c¢iktilarinda yer alan “6lii” (yani erisilemeyen) adreslerin sayisina
bakilarak saptanmigtir. Tiirkge arama motorlarinda en sik aranan bes sozciik ("mp3", "oyun",
"sex", "erotik" ve "porno") dort arama motorunda aranmis ve her arama motorunun kapsama
ve yenilik oranlart bulunmustur. Arabul, Arama, Netbul ve Superonline'in belgeleri
dizinlemek amaciyla "anahtar sozciik", "tanim" gibi HTML iist veri (metadata) alanlarindan
yararlanip yararlanmadiklar1 iki kiigiik deneyle sinanmustir. Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney
istatistikleri kullanilarak arama motorlariin giincellik, duyarlik, normalize siralama, kapsama
ve yenilik oranlarinin birbirinden farkli olup olmadig: test edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen belli basli bulgular sunlardir: Arabul, Arama, Netbul ve
Superonline’in eristigi ortalama her alt1 belgeden birisi 6lii baglant1 icermektedir. Netbul’un
0lii baglant1 oran1 diger arama motorlarindan daha diisiiktiir. Arama motorlar1 bazi sorular i¢in
hi¢ bir belgeye ya da hic bir ilgili belgeye erisememistir. Erisilen ortalama her alt1 belgeden
besi ilgisizdir. Arama motorlarinin ortalama duyarlik oranlar1 %11 (Netbul) ile %28 (Arama)
arasinda degismektedir (Superonline %20, Arabul %15). Arama, ilk 5 belgede Arabul ve
Netbul’dan daha fazla sayida ilgili belgeye erismistir. Arama motorlari erisilen ilgili belgeleri
erisim ¢iktilarinin ilk siralarinda gdsterme konusunda yeterince ¢aba sarfetmemektedirler.
Arama motorlarinin ortalama normalize siralama degerleri %20 (Arabul) ile %54 (Arama)
arasinda degismektedir (Superonline %37, Netbul %30). Arama, erisim ¢iktilarinda ilgili
belgeleri Arabul’dan ve Netbul’dan daha iist siralarda gostermektedir. Duyarlik ile normalize
siralama degerleri arasinda gozlenen giiclii pozitif iliski, degerlendirilen belge sayis1 arttik¢a
giderek zayiflamaktadir. Arama motorlari, Web’de yaygin olarak kullanilan terimlerin gectigi
spesifik arama sorularinda nispeten daha az basar1 gostermislerdir. Tek sozciikten olusan ya
da “VEYA” isleci kullanilan sorularda, erisilen ilgisiz belge sayis1 yiiksek olmasina ragmen,
arama motorlar1 nispeten daha bagarili olmustur. “VE” islecinin kullanildig1 sorularda ise
basar1 orani daha diisiiktiir. Arama motorlar1 sorular1 daha iyi analiz etmek ve performansi
artirmak i¢in gdvdeleme algoritmalarindan yararlanmamaktadirlar. Tiirkce arama
motorlarinda Tiirk¢ce karakter sorunu heniiz ¢oOziilememistir. Arama motorlar1 Tiirkge
karakterler kullanilarak yapilan aramalarda farkli sonuclar vermektedir. En sik aranan “mp3”,
“oyun”, “sex”, “erotik” ve “porno” sorular1 i¢in Superonline’in kapsama oranlar1 daha
yiiksektir. Arama disinda diger Tiirkge arama motorlarinin Tiirkiye adresli belgeleri/siteleri
pek dizinlemedikleri ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye adresli belgeleri kapsamada Arama tartismasiz
bir iistiinliige sahiptir. En sik aranan sorularda hemen hemen tiim arama motorlarinin yenilik
oranlar1 yiiksektir. Ayni1 sorulara karsilik farkli arama motorlar1 farkli ilgili belgelere
erismektedirler. HTML belgelerinde yer alan “anahtar sézciik” ve “tanim” {ist veri (metadata)
alanlarinda gecen terimlerin bazi arama motorlar1 (Netbul ve Superonline) tarafindan
dizinlendigi ve erisim amaciyla bu terimlerden yararlanilmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Calismanin sonunda Tiirk¢e arama motorlarinin bilgi erisim performanslarini gelistirmek
icin bazi Onerilere yer verilmektedir.
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