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Bilgi Teknolojisi icin Calkantili Zamanlar

Stuart Robbins"

Sirketlerin, bilgilerini basili modelden elektronik modele aktarirken karsi-
lastiklar1 sorunlari ¢ozmek icin, son bes yildir hem ticari hem de kar amaci
giitmeyen sirketlerde ¢aligtim. Veri tabami, yan iletken, yaymncilik, egitim,
miize ve hizmet kurumlarinin her biri kendi sorunlarinin egsiz olduguna
inamyorlarda.

Gergekte ise kargilagtiklan giicliikler birbirine ¢ok benziyordu:

¢ CD-ROM’a ya da ag aracihfiyla iletime gegis yayin biitgelerini kis-
mak amaciyla yonetim tarafindan acilen baglatilmigt1.

e Cabucak tasarruf saglamak i¢in arastirma, planlama ve kullanilabi-
lirlik testleri i¢in ¢ok az zaman ayrilmigti.

e Crafik berraklik -ekrandaki resimler- sayisallagtiniidiginda daha be-
lirsizdi ve cogunlukla yeni iletim araglarina yogun (duygusal) tepkiye
neden oluyordu.

e Bilginin kendisi mimariye ya da taginabilirlige dikkat edilmeksizin
kat1 6zel (proprietary) formlarda depolanmigta. ‘

e Karar verme siirecleri (standartlar, yonler ve hedefler hakkinda) ye-
tersiz oldugundan sorun ¢ézme zorlagmisti.

e Basit ve ucuz ¢oziimler denenmis, hepsi bagansizlikla sonu¢lanmigt.

Her vakada bilgi teknolojisi sorunlarim ¢6zmek i¢in harcanan ¢abalar
pahaliya malolmus ve karmagiklagmisti. Bu oldu ctinkii, kismen, tek bir pro-
jede tiriinleri ve hizmetleri ¢evrimigi ortama aktarmak hemen ardindan bir
dizi kurumsal stresler yaratti. Eski ilkeler zorlands. Geleneksel sistemler bo-
zuldu. Bilgiyi yazmak, sunmak, 6gretmek ve depolamakta yeni yontemler
gerekiyor.

Bilgi iletme yontemlerimizi degigtirdikce bu degisim bilgi teknolojisi ay- -
nasinda yansiyan “calkant:” yaratiyor. Bana gore bu ¢alkant: dort bakis aci-
sindan anlagilabilir.

* Stuart Robbins Synopsys (ABD) firmasinda Bilgi Teknolojisi ve Hizmetle-
ri/SOLV-IT! program yoneticisidir. Robbins’in bu makalesi “Turbulent Times for
Information Technology” baghigiyla Communications of the ACM’de yayimlan-
mgtir (Vol.38, no. 5, May1s 1995, 15-16. s.). Yazarindan izin alinarak yayimlan-
maktadir. © Stuart Robbins.
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Teknolojik. Calkantimin bir nedeni teknolojinin -ki devingen ve evrim-
seldir- kendi dogasina dek gotiirilebilir. Cevrimici bilgi yazilimlar ve strec-
leri siirekli degisiyor ve onumtizdeki birkac¢ y1l icinde -hem de radikal ola-
rak- degismeye devam edecek. Sonug¢ olarak kurumlar, gelecek yillarda da
yeterli olur beklentisiyle belirli bir hizmet ya da yazilimi1 segmede bundan
béyle pek rahat olmamalidirlar. (Internet tizerindeki Mosaic su anda popu-

ler, ama iki yil 6nce sirketlerin ufugunda bile deg'ildi.**) Bu nedenle -ister ti-
cari isterse kir amaac: giitmeyen bir is olsun- herhangi bir isteki bilgi strate-
jileri esnek ve uyarlanabilir olmalidir.

Tarihi. Calkantinin bir ikinci nedeni yeni teknolojiler ve Internet ta-
rafindan vaat edilen paradigma kaymasidir. Onceki teknolojik sicramalarda
-kanallar, demiryollan, telefonlar- oldugu gibi, kiltiirimuziin ekonomik do-
kusu muazzam bir sekilde degisime ugruyor. Tarih, ag hizmetlerinin geligi-
mi ve ¢esitlenmesiyle dogrudan ilgili acilardan, giintimiizden on yil sonra
simdikinden ¢ok farkl olacagimizi gosteriyor. (Ornegin, simdi bize ahigilmis
gelen birsey -giin 1s1g1indan tasarruf saglama- gercekte yeni demiryolu sis-
temlerine ve mallarin daha hizli ve daha uzaga iletilme yetenegine bir tep-
kiydi. Ama degigsime kars1 direnmek, 6zellikle zor ekonomik zamanlarda, in-
samin dogasi. Direnigimiz bir sikinti nedeni ve bu direnig sonunda daha ¢ok
calkant: yaratiyor.

Sosyo-politik. Demokratik ve sanayi sonrasi bir toplumda bilgi siyase-
ti ve bu siyasetin yonetimi ¢alkantinin ilaveten anlagilmasini saghyor. Bilgi-
ye dayal bir toplumda bilgiyi yonetenler onun kiymetinin “broker”laridir;
boylece bilginin yénetimi (denetimi) ve ilgili teknolojiler siyasi bir gti¢ konu-
su olur. Kagittan aglara gecis giiciin ve kiymetin odaginda da bir kayma an-
lamina gelir ve bu da sirketlerimizde, ekonomilerimizde ve yoneten kesim-
lerde bir ¢alkanti yaratir. Alt yapilar parcasi olduklar: daha genis sistemle-
rin aynalaridir; calkantiy1 bu diizeyde ele almak i¢in yonetmenin (governan-
ce) kendisi incelenmelidir.

Sistemik. Calkantimin dérdiinci ve en kigkirticr anlatima, bilgi tekno-
lojisi alaninda goriildigii gibi, sistem kurami tarafindan 6ne siirtilmektedir.
Sistem kuramcilar1 ¢alkantinin karmagik insan sistemlerinde dogal olarak
meydana geldigini iddia etmektedirler. Kaos kuram1 ya da ikinci diizey si-
bernetik calkantiy:1 belirler ve tanimlar, nedenini aciklar ve karmasik sis-
temlerin gerektirdigi degisimin dogal 6gelerini (bundan kaginmaya ¢alismak
yerine) icine alir.Aileler sistemdir. Sirketler sistemdir. Meclisler sistemdir.

** Cevirenin notu: Mosaic artik en popiiler Internet tarayicisi (browser) degil. Onun yerini cok-
tan Netscape ald: bile.
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Her diizeyde bilginin nasil iletildigi ve yonetildigi sistemin kendisinin dog-
rudan yansimasidir. Bu, sonug olarak, insan (bilgi) sistemlerinin dogasinin
bir derece 6z-referans (self-reference), cogulculuk ve katihmeir demokrasi ge-
rektirdigini gosterir.

Bir bagka deyisle, bilgi sistemlerimizdeki sorunlan ¢ézmek i¢in bunlari
yaratan iligkiler sistemindeki hatalara egilmemiz gerekir. Ister Internet
uzerinde, ister sanatta, isterse Kongre’'de olsun, bilgi teknolojisinin meydan
okumalar (challenges) bizi kendimizdeki bazi problemli kisimlarla kars
karsiya kalmamiza zorlamaktadir:

® Yeni diigtinme bicimine direnmeye devam ediyor ve anlamadigimizi
elestiriyoruz.

® Kendi iirinlerimizde ve kendi davramglarimizda standartlar icin di-
reniyoruz, ama kendimizden bagkasimin standartlarina uymay red-
dediyoruz.

¢ Sofistike hiikiimet ve yénetim istiyoruz ama kendi takimlarimiz ve
programlarimizi derebeylik gibi yonetiyoruz.

® Miigterilerimizi (dinleyicilerimizi, segmenlerimizi) dinliyormus gibi
yapiyoruz ama Kigisel giindemlerimize uymuyorsa onlarin temel ge-
reksinimlerini gormezden geliyoruz.

® Bilgi teknolojisi olan aynaya bakiyoruz ama aynanin kirik oldugunu
iddia ediyoruz.

Sirketlerimizdeki ya da toplum orgutlerimizdeki sorunlar i¢in sug¢u yeni
teknolojiye yiiklemek ne dogrudur ne de iiretken. Buna karsilik ¢6ztiim, so-
runlarnn temel dinamigini arastirarak ve, bunun sonucunda, giinlik isimize
yeni davramglarimiz: katarak, esnekligi, igbirligini ve paylagilmig sorumlu-
lugu vurgulayarak bulunabilir.

Etkilesimlerimiz iiriine dayal1 ekonomik modellerden bilgiye dayah eko-
nomik modellere dogru kaydikea, bu yeni davramglar -kritik digiinme, 6z-
referans, kararlara ¢ogulcu bir yaklagim- kiiciik-biiyik, ticari-kar amac: gut-
meyen islerin bagarisi i¢in ¢ok énemlidir. Kurumlarimizin kati, hiyerargik
yapilar yerine, bir¢ok disiplinden gelen bireylerden olugan ve karar alip uy-
gulamasina izin verilen yaratici takimlara ihtiyac1 var. Ozel (proprietary)
yontemlerle bilgiye erigimin saglandigi kapah ve giivenli aglar yerine, bilgi
sistemlerimiz yeni toplumsal ekonomimizin gerektirdigi model, kiiltiir ve
kullanim ¢esitliligini dikkate alarak inga edilmelidir.

Hissedarlarimiz, bags kabul edenlerimiz, kullamicilarimiz ve ¢ocuklar-
miz simdiye kadar kendilerine verdiklerimizden daha sakin bir yolculuk ha-
kediyorlar.

Ceviren: Yasar Tonta





