BILGISAYARLAR ve KUTUPHANELER ALT KOMISYONU
RAPORU

Kiitiiphanelerde ilk mekanizasyon ve otomasyon denemelerine girigil-
mesinden bu yana neredeyse geyrek yilizyil gegti. 1960'1la yillaran ilk

- yarisinda baglayan mekanizasyon ve otomasyon galigmalari, giderek artan

bir ivmeyle kiitiiphaneciligin her dalinda; kiitiiphanecilikle ilgili her tiir

islemlerde siirdiiriilmektedir.

Otomasyon denilince akla (nedense) hemen bilgisayarlar gelmektedir.
8ilgisayarlarin kutuphanelerde kullanilmasi, kiitiphanecilere lissel-
(exponential) bigimde artan verileri denetleme olanagi saglamigtir.Bunun
yanisira, gerek kiitiiphanelerdeki rutin islerin ylirlitilmesi, gerekse
yonetime yardimci olacak bilgilerin derlenmesinde bilgisayarlarin Snemli
rol oynadigaina tanik olmaktayiz.

Ulkemizde de kiitiiphanelerin son on yil igerisinde bilgisayarlara
ilgi duymaya bagladiklarini, giderek bilgisayar uygulamalarina gegtik- |
lerini gormekteyiz. Giinlimiize dek kisitla uvygulamalar gergeklegtirilmisg
olmasina kargin, liniimizdeki yillarda uygulamalarin giderek artacagi ve °
yeni orgiitlenmelere gidilecegi sodylenebilir. Nitekim Hacettepe,0D1U,
TuMM kiitliphaneleri ve TURDOK'ga gergeklestirilmig olan galigmalar bu
savimizi desteklemektedir. '

Bu raporun amaci; lilkemiz kiitiiphanelerinde bilgisayar uygulamalar@
gergeklegtirilirken ne gibi sorunlarla kargilagildigini saptamak ve bu
sorunlarin ¢ozimii igin nelerin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktir.

Kiitiiphanelerde otomasyona gidilmesinde iki ®nemli etmen biiyiik
rol oynamaktadir. Verilen hizmeti gelistirme gereksinimi ve iglemler

lizerinde denetim saglama olanagi,kullanicilara sunulan hizmetin iyileg- : '

tirilmesi (optimizasyonu) ve belirli dlgiitlere gdére ce§itli uygulamalara
gidilmesi ilk etmenle; kiitliphane iglemlerini denetlemek, bazi iglemleri
otomatize etmek, ydnetime zaman ve emekten tasarruf saglama olanagini
sunmak da ikinci etmenle ilgilidir.

Glinumiiz kilitiiphanecilik uygulamalarinda bilgisayarlarin yogun
olarak kullanildigi baglica alanlar ve faaliyetler gunlardir.

SAGLAMA

. 1im se¢im iglemlerinin kayatlara

. Sipariglerin hazirlanmasi

. Giincel bir siparig kiitliglinlin (file) tutulmasi

. Saglama istatistiklerinin tutulmasi
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. Kiitiphane muhasebesi (makbuzlarin kaydi,ddemelerin génderilmesi,
geklerin hazirlanmasi vb.gibi)e

KATALOGLAMA :

. Kitaplarin katalog bilgilerinin véri tabanlarina kaydedilmesi,
dolayisiyla kitabi saglayan kﬁtﬁphanelerin”mevcut veri tabaninda zaten
bulunan katalog bilgilerinden yararlanmasi

. En son kataloglama kurallarina gére kataloglama

. Gevrim i¢i orijinal kataloglama yapma olanaga

« Gevrim i¢i otorite kontrolii ‘

. Gegitli form ve dlizenlerde gikti alabilme olanaga (kart,
bilgisayar ¢iktasa mikrofofmu(COM), manyetik bant,siirekli form ve

-gevrim ic¢i erigim),

SUNELI YAYINLAR- |

. Sireli yayinlarin denetimi (ad degisikliklerinin, abone
siirelerinin saptanmasi.vb.gibi)

. Basili siireli yayin toplu kataloglarinln hazirlanmasi,

LOLASIM

« Hrzlr-&diing-verme hizmetinin saglanmasi
7w Odiing verme islemlerinin izlenmesi (koleksiyonda meveut kitap
ve dergiler, okuyucu lzerinde bulunan kitap ve dergiler, iade tarih-
lerinin saptanmasi, siire#i gecen kitap ve defgiler i¢in hatirlatma
mektubu yazilmasi vd.) :
.Giincel kayitlarln tam ve dogru olarak>tutulmas1.
CGEVRIm IGI HIZMEILER
. Elci (manual) sistemlerden daha hizla arama yapilmasa
. Elci sistemlerle gergeklestirilemeyecek karmagik aramalarin
yapilmasi - | £ : i
. « Arama sirasinda mevcut kaynaklara erigim noktalarinin artigi,
, TURKIYE'DEKI SORUNLAR =
1.TEKNOLOJIK SORUNLAR 5 =
~ Ulkemizde, geligen teknolojinin kiitliphanelerde kﬁlianllma51yla
ilgili galigmalara pek sik rastlanmamaktadlr.Buialgnda daha ¢ok, tekno-

lojik geli§me19rin_enformasyon hizmetlerindeki uygﬁlamalarlyla =G R
felsefi ve kavramsal yonler iizerinde durulmaktadir.
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Kamu kesiminde bilgisayarlara biiyiikk yatirimlar yapilmasina karsain,
bilgisayarlardan tam kapasiteyle yararlanilmamaktadir. Hangi tiir bilgisaya:
larin kendi ig ylklerini azaltabilecegi hususunda aragtirmalar yapilmak-
sizin bilgisayar satin alinmasi ya da kiralanmasi yoluna gidilmektedir.
hijtiiphanelere Ozgii bu tiir @orunlar olmamakla birlikte ayna sorunlarla
kargilagsilabilecegi gézdninde bulundurulmalidir. Bu nedenle de son gelig-
meler dikkatle izlenmeli ve hangi tiir bilgisayar satin alinacagina karar
verildikten sonra, bilgisayarin etkin bir sekilde kullanimini saglamak
lizere personel egitilmelidir.

Ulkemizde, bazi uluslararasi bibliyografik hizmetlerden yarar-
lanmak olasidir. Ornegin, bibliyografik veri tabanlarindan telefon agla-
riyla yararlanmak miimkiindiir. Bu alandaki veri jletigimin gelistirilmesi
sorunu iki gekilde ¢oziilebilir. 1. Mevcut telefon sistemini veri trafigini
saglayacak bigimde iyilegtirmek; 2. Spesifik iletisim aglariyla destek-
leyerek mevcut telefon sisteminin etkinligini dijital veri iletimini
saglayacak bigimde artirmak. (Ikincisi igin AT T Jirketi yeni araglar
geligtirmigtir. Bu araglar glriltiyi, karlgmajl azaltmakta, yanlig bulma
islemlerini yapmaktadir.)

Ancak telefon hatlariyla yurt digi baglanti kurulmasa durﬁmunda
katlanilacak mali yiik oldukga fazladir. Bu da, yurt disi veri tabanlarana
cevrim-igi baglanti yerine, bu veri tabanlarindaki bilgilerin manyetik
Qéntlardaki kopyelerinin satin alinarak yurt ig¢inde kurulmug bulunan
Bilgisayarlara aktarilmasinin, simdilik daha uygun olacagini gostermek-
tedir. Ote yandan, hat baglantisi saglandigi takdirde, bu hatta bagla
tiim veri tabanlarina erigimin saglanabildigi hususu gbzden uzak tutul=-
mamalidair.

Uluslararasi aglarla (EURONET gibi) iletigim kurmak, mevcut telefon
sisteminin iyilegtirilmesiyle olanaklidar.

Uluslararasi enformasyon merkezlerince sunulan hizmetlerden
gevrim-ig¢i yararlanma olanagi elde edilemese bile, gevrim-digi iletigim
kurmak olanaklidir. Nitekim, bazi iiniversite kiitiiphaneleri ve &8zel kiitiip-
haneler (drnegin, Amerikan Kiitliphanesi) kullanicilarina, iilke digindaki
veri tabanlarindan yararlanarak -kisaitli da olsa- literatiir taramasi
nizmeti sunmaktadirlar. Toplan igslem yoluyla hizmet vermek gevrim-igi
1izmet vermekten daha uzun siire almasina kargilik, fiyat yéniinden avan-
ajladar.
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2. IYLE1IMSEL SORUNLAR

Bu alandaki sorunlar g0yle siralanabjlir:

. Kiitiiphanelerin bilgisayar kiitiikklerinin c¢ok biiyiikk olmasi

. Hergiin yapilmasi gereken kiitik yagsatma ve gilinleme iglemlerinin
sayisinin fazla olmasi :

: . Her tirli islerin ve &6zel durumun kargilanabilmesi igin yapil-

masi gereken programlama yiikiinin fazla olmasa

. Girdi ve g1kt islemlerinQeki gok degigik tiirden durumlarin
gerek perscnel, gerekse uzmanlar ig¢in biiyik bir yik olmasi

. Koleksiyonu ve iglemleri herhangi bir zamanda izleyebilmek
ve gereken bilgiyi istendiginde elde edebilmek.iqin gergek zamanli
uygulamalara gereksinim duyulmasi

. Kiitiiphane islemlerinde (érneéin, kataloglamada) standardizasyo-
nun olmamasi '

Igletimsel sorunlara ¢Bzmek igin oncelikle kiitiiphane iglemlerinde
‘stahdardizasyonun saglanmasi gerekmektedir. Kiitiiphane uygulamalarinda
gereksinim duyulan yukaridaki iglemler, isin mali portresilhesaba katil-
madiginda bellek kapasitesi fazla olan bilgisayarlarla ve gergek zamanli

€ mie ¢Ozlilebilecek soruntardair. T e TR e

3. PERSONEL SORUNLARI
. Kiitiphane yonetimlerinin otomasyon konusunda deneyimlerinin
olmamasi ve g¢ekingen davranmalari
» Agir ig yikleri nedeniyle kiitliphanecilerin otomasyon projelerine
zaman ayilrmamalari 5 '
e g Kiitiphane uygulamalari konusunda deneyimli uzman personelin buluna-
mamasi : .
. Programcilaran kiitiiphane iglemleriyle ilgili bilgilerinin olma-
mas1 :
. Kiitiphane projelerinde galigabilecek programcilarin bulunmamasi
L. EGITIM SORUNLARI _
. Kiitiiphanecilerin bilgisayar bilimleri konusunda egitilmemig
olmalari _
. Otomasyona gegiste onemli rol oynayan supervisor yoklugu
. Egitim programlarainin yetersiz olusu
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Personel sorunlarini ¢dzebilmek ic¢in, bilgisayar destekli kiitiiphe
uygulamalarinda gerekli insangliclinli saglayabilmek amaciyla esnek bir
personel yasasinin (ya da yonetmeliginin) g¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bu tilir projelerde godrev alacak uzmanlara licret yonilinden birtakim avantaj.
saglanmalidair.,

Egitimsel sorunlarain ¢&ziimiinde; kiitiiphanecilik okullarinda veril-
mekte olan egitimin son gelismeler goézdniinde bulundurularak diizenlenmesi
sistem analizi, sistem tasarimi, enformasyon sistemleri, kiitliphanelerde
bilgisayar uygulamalari ve enformasyon teknolojisiyle ilgili derslerin
egitim programlarinda yer almasinin saglanmasil Onemli rol oynamaktadir.

5.YASAL SORUNLAR

Diger dallarda bilgisayar uygulamalarina gec¢ildigi halde, kiitiip-
hanecilik alaninda bu tiir uygulamalarin gergeklestirilemeyigi bliylik 8l¢lide
tilkemizde bir kiitliphaneler yasasinin ¢ikarilmamig olmasina baglidir. S&z
konusu yasa ile yaptirim giicli saglandigi takdirde, uygulamalarda kargi-
lagilabilecek biitge ve personel sorunlari en az diizeye indirilebilir.
Ayrica, ilist ybnetimlerin rezistansi da yasa ile halledilebilecek husus-
lardan birisidir. ‘

6.PaARASAL SORUNLAR

Kiitiiphanecilik alaninda gergeklegtirilecek bilgisayar destekli
uygulamalarda fon bulmak oldukga Snemlidir. Giiniimiizde kiitliphane blitge-
lerinin gok yetersiz olusu, en azindan mekanizasyon g¢aligmalarina gegile-
meyisindeki etmenlerden birisidir. Biiyik 8lgekli kiitliphanecilik uygula-
malarina,Sagkanlik (Kijltir ve Turizim Bakanligi) diizeyinde ilgi gdsteril-
mesi saglanarak fon ayrilmasi mimkiin hale getirilebilir.

Keza, arag-gereg¢ igin de baslangi¢ agamasinda bliylikk yatirimlar
gerekecektir. Bilgisayarlarin satin alinmasi ya da kiralanmasinda (rasyonel
seg¢imler yapilmis ise) kargilagilabilecek parasal sorunlara ¢ozlim getiril-
mesi bir zorunluluktur.
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