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Ozet

Plato’dan Bacon’a, Wells’ten Prigogine’e dek birgok distinir ve bilim insani bilgi erisim sorunuyla
ilgilenmis, bilgi kaydetmek, depolamak ve kayith bilgiye erismek i¢in yapilmasi gerekenleri
tartismiglardir. Bu tartismalarda bilgi teknolojisi Gnemli bir rol oynamaktadir. Plato, bilgi
kaydetmek icin kullanilan “yazi’nin rolinl sorgulamis, “insanlar yaziyi 6grenirlerse akillarina
unutkanlik asilanacagini” 6ne sirmistur. Son yillarda ise insanligin bu zamana dek urettigi bitin
bilgileri isteyen herkesin cebinde tasiyabilmesine olanak saglayacak teknolojiler ortaya gikmistir.
Dahasi, bu bilgilerin beyne yerlestirilecek “yonga”larla insan beyninin bir uzantisi olarak
kullanilabilmesinden s6z edilmektedir. Bu bildiride kayith bilgiye erisim sorunu cesitli yonleriyle
kisaca incelenmekte ve konuyla ilgili bazi gorisler 6zetlenmektedir.

Abstract

Several philosophers and scholars have given considerable thought to information retrieval
problem and discussed issues with regards to the recording and storage of information, and
getting access to recorded information. Information technology is of paramount importance in
such discussions. Plato has questioned the role of writing and offered that “if men learn this
[writing], it will implant forgetfulness in their souls; they will cease to exercise memory because
they rely on that which is written, calling things to remembrance no longer from within
themselves, but by means of external marks.” Yet, information technologies developed in recent
years allow us to store all the recorded information produced by humankind throughout the
centuries on a computer chip and carry it in our pockets. Moreover, such a chip containing the
cumulative depository of knowledge can be implanted in our heads and used as an extension of
human brain. This paper discusses various approaches to information retrieval problem and
summarizes the views of some scientists and thinkers.
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Dinyada her yil yaklasik iki “Exabyte” (1000 katrilyon byte) miktarinda bilgi Uretildigi
hesaplanmistir. Bu miktar 20 milyar adet The Economist dergisinin igerdigi bilgi miktarina esittir
(Lyman ve Varian, 2000; “Quantifying information”, 2001). Bu bilgiler basil, sesli, géruntuli ve
coklu ortam (multimedia) gibi gesitli formlarda uretiimektedir. Ornegin, diinyada her yil 80 milyar
fotograf, iki milyar réntgen filmi ¢cekilmekte, sadece ABD’de giinde 610 milyar elektronik posta
mesajl gonderilmekte, yazicilar ve diger makinelerden yilda 15 trilyon sayfa ¢ikti alinmaktadir.
1999 yilinda toplam 2,5 milyar CD Uretilmistir. Internet aracilidiyla dogrudan erisilebilen “ylzey”
Web’de yaklasik 2,5 milyar belge vardir. Buna Web’e bagh veri tabanlari, intranet siteleri ve
dinamik sayfalar (“derin” Web) da eklendiginde belge sayisi 550 milyara ulasmaktadir. Bir baska
deyisle, yeryliziinde yasayan her insana yaklasik 90 sayfalik belge dismektedir! Bu bilgilerin
yaklasik %95'i herkese agiktir (Lyman ve Varian, 2000).

Yuz yil dnce bir insan ¢ok az miktarda bilgi Uretebilmekte ve az miktarda bilgiye erisim
saglayabilmekteydi. Gliinimiizde ise insanlar ¢ok blylik miktarlardaki bilgiye erisim
saglayabildikleri gibi, buyluk miktarlarda bilgi Uretebilmekte ve bu bilgileri Internet araciligiyla tim
diinyaya acabilmektedirler. Bilgi k&git, film, optik ve manyetik diskler/bantlar tizerinde
depolanmaktadir. Uretilen bilgilerin gok kiigiik bir kismi basili ortamdadir. Dijital ortamdaki bilgi
miktari ise hizla artmaktadir (Maclay, 2000). Glinimuzde uretilen bilgilerin yaklasik dortte ticu
bilgisayar diskleri, sunucular ve videokasetler gibi manyetik ortamlarda saklanmaktadir
(“Quantifying information”, 2001).

Bilgi miktarindaki hizli artis bilgi erisim sorununu da beraberinde getirmistir. Bliytk miktarlardaki
bilgiler arasindan aranan bilgiyi bulmaya g¢alismak “yangin hortumundan su igmeye”
benzetiimektedir. Varian’in (1995) da vurguladidi gibi, bilgi Uretmek ve yaymak igin kullanilan
teknoloji; bu bilgiyi bulmak, stizmek, dizenlemek ve 6zetlemek igin bir yontem yoksa, yararsizdir.
Bu ydntemler bilgiye fiziksel erisimi hizlandiran teknolojik Uriinler (daha hizli, daha blyik
bilgisayarlar, yiksek bant genisligi olan aglar, buytk hacimli depolama ortamlari, arama motorlari,
bilgi robotlari, vd.) olabilecegi gibi, bilgiye entellektlel erisimi kolaylastiran dizinleme sistemleri ve
siniflama semalari da olabilir. Caglar boyunca ¢6zim bulunmaya ¢aligilan kayith bilgiye erisim
sorunu, asagida cetitli yonleriyle tartisiimaktadir.

Bilgi Tanimi

Sozluklerde “bilgi” (information) sézciglinin ¢ok gesitli tanimlari verilmektedir. Bilginin “o zamana
dek bildiklerimizi ya da inadiklarimizi degistirdigi”, “cehaleti ve belirsizligi azalttigi” genellikle kabul
edilmektedir. Bilgi nosyonu bilgilenen birisiyle baglantili olursa anlamlidir. Buckland (1991, s. 1-2)

bilgi s6zcugunun g temel kullanimi oldugunu éne stirmektedir:

1. Sireg olarak bilgi (information-as-process): Bir kimsenin bildikleri bilgilendigi zaman degisir. Bu anlamda bilgi
“bilgilendirme etkinligi” olarak tanimlanmaktadir.

2.  Bilgi olarak bilgi (information-as-knowledge): “Siire¢ olarak bilgi"de, yani bilgilendirme etkinlidi sirasinda bir konu ya da
olaya iligkin olarak verilen haber ya da “bilgi”yi (knowledge) ifade etmek igin de “bilgi” (information) s6zcigi kullanilir.

3.  Nesne olarak bilgi (information-as-thing): Bilgi olarak adlandirilan veri ya da belgeleri nitelemek icin de kullanilir. Clnki
bu nesneler bilgilendirici, 6gretici nitelige sahiptir.

“Bilgi olarak bilginin” ana 6zelligi elle tutulamaz, gézle gérilemez, herhangi bir yontemle
Olclilemez olmasidir. Bu ylizden bu tur bilgi (knowledge) iletiimek Gizere agiklanmali, tanimlanmali
ve fiziksel bir ydntem, isaret, sinyal, metin veya mesaj olarak temsil edilmelidir. Boyle bir
aciklama, tanimlama ya da simgeleme “nesne olarak bilgi” tanimina girmektedir (Buckland, 1991,
s. 2). Nesne olarak bilgiyi isleyerek yeni formlarda nesne olarak bilgi elde etmek “bilgi isleme”
(information processing) olarak tanimlanmaktadir. Bilgi isleme i¢in kullanilan araglar ise bilgi
teknolojisi olarak adlandiriimaktadir (Buckland, 1991, s. 5).



Buckland bilgi sézcuguyle ilgili tartismanin iki farkli yaklagimla 6zetlenebilecegini sdylemektedir:
1) varliklarla (entity) sliregler arasinda; 2) somutla soyut arasinda. Bu iki farkli yaklasim bilgi ve
bilgi sistemlerine dort ayri bakis agisi getirmektedir (Tablo 1). Bu bakis agilari Buckland’in
kitabinda ayrintili olarak tartisiimaktadir.

Sekil 1. Bilgiye Dort Farkli Bakis Agisi

sSOYUT SOMUT

VARLIK Bilgi olarak bilgi Nesne olarak bilgi

Bilgi (knowledge) Veri, belge, kayitli bilgi

SUREC Stire¢c olarak bilgi Bilgi isleme, veri isleme, belge isleme, bilgi
mihendisligi

Bilgilenme

Kaynak: Buckland (1991, s. 6).

Bilgi Erigim Tanimi

Bir bilim disiplini olarak yaklasik 50 yillik bir gegmisi olan bilgi erisim (information retrieval) ise
“bilgi toplama, siniflama, kataloglama, depolama, blylk miktardaki verilerden arama yapma ve
bu verilerden istenen bilgiyi Gretme (veya gosterme) teknik ve sireci” olarak tanimlanmaktadir.
Bu bildiride tanimda gegen teknik ve slreglerden ¢ok, bilgi erisimin temel sorunu olan kayitli
bilgilere erisim saglama sorunu Uzerinde durulmaktadir.

Bilgiyi Kaydetmek Ya Da Kaydetmemek

insan beyni yazinin bulunmasindan énce yizyillar boyunca bilgi kaydetmek igin kullanilan tek
“arag” olmustur. Ancak dogasi geregi insan beyni “gegcici” bir kayit aracidir. Oliimle birlikte o
zamana dek kaydedilen biitiin bilgiler de yok olup gitmektedir. insani diger varliklardan ayiran en
onemli 6zellik olan “klltirel birikim” (akiimulasyon), ilkel toplumlarda ancak sdzli olarak kusaktan
kusaga aktarilabilmekteydi. Yazinin bulunmasiyla birlikte bilginin insan beyni disindaki bir
ortamda “kalici” olarak kaydedilmesi mimkiin hale gelmistir. S6zIi kiltirden yazih kiltire gegis
kolay olmamistir. Unli distnir Plato, Misir Krali Thamus'’un yaziyi bulan Misirli tanri Theuth’a
yaziya karsi ¢ikis gerekgesini su sozlerle vermektedir:

insanlar yaziy1 6grenirlerse akillarina unutkanlik agilanir; bellek alistirmasi yapmay birakirlar. Giinkii yazil olana
guvenirler; seyleri ezbere degil, digsal isaretler araciliiyla hatirlamaya calisirlar. Kesfettiginiz sey bellek igin degil,
hatirlama igin bir regetedir. Ve size inananlara sundugunuz sey gercek bir hikmet degil, sadece onun goériintisudar.
Clnki size inananlara birgok sey soyleyerek, ama 6gretmeden, onlari gok biliyorlarmis gibi gésterebilirsiniz. Oysa onlar
cogunlukla higbir sey bilmezler. Ve insanlar hikmetle (wisdom) degil de aldatici hikmetle yiklenirlerse diger insanlara
yik olurlar (Dabney, 1986, s. 5).

Milyonlarca yildir yeryizinde yasayan insanoglu, sadece son besbin yildir sahip oldugu bilgileri
beyin digindaki bir ortama aktarmaya baglamistir. Yazinin bulunugu uygarlik tarihinde ¢cok énemli
bir yer tutmaktadir. Clinkl yazi bulunana dek kdltirel birikimin kusaktan kusaga aktarilmasi her
insanin 6grenme yetenegiyle sinirliydi. insan yavrusu genler araciligiyla anne-babasindan
birtakim kisisel 6zellikleri kalitim yoluyla edinmektedir. Ama bildiklerinin hemen hemen tamami




dogumdan sonra 6grendiklerinden olusmaktadir.Baska bir deyisle, bu 6grenme siireci her insan
icin birbirinden bagimsiz olarak gerceklesmektedir. Tek tek bireylerin yasamlarini devam
ettirebilmesi icin yagam suresince edinilen bilgiler yeterli olabilmektedir. Oysa tim insanligin
edindigi bilgilerin ve erisilen uygarlik diizeyinin tim bireyler tarafindan 6zimsenmesi ve sozlu
kilttrle kusaktan kusaga aktarilmasi mamkuan degildir. Bu bakimdan gerek yazinin bulunusu
gerekse insanligin ulastigi ortak uygarlik diizeyinin yazili/basili/gérsel belgelerini iceren ve bir
bakima “insanhdin ortak belledi” sayilabilecek kGtiphaneler, uygarlidin sirdirdimesi agisindan
yagsamsal dneme sahiptir. Bilim felsefecisi Karl Popper, “Dlnya uygarhdi bir savagla yok olup,
geriye kutuphanelerde saklanan nesnel bilgi icerigi kalirsa, uygarlid1 yeniden kurmak mumkuandur.
Halbuki bu nesnel bilgi icerigi, yani kitiphaneler yok olup, yalnizca 6znelerin 6grenme yetenegi
kalsa, gagdas uygarhgi yeniden inga etmek hemen hemen imkansizdir’ demektedir (Tonta, 1988,

s. 26).

Diinya Beyni

Popper’in s6zinu ettigi “nesnel bilgi icerigine” erismek i¢in ¢esitli digtnurler gesitli ¢é6zim yollari
dnermiglerdir. Ornegin, H.G. Wells 1938 yilinda yazdi§1 World Brain (Diinya Beyni) adli kitabinda
“Dinya Ansiklopedisi” adini verdigi ve insanligin ulastigi uygarlik dizeyini yansitan batun bilgileri
icinde barindiracak bir ansiklopedi yaratiimasini énermigtir. Wells’e gére modern Diinya
Ansiklopedisi, konu uzmanlarinin onayiyla her konuda dikkatle derlenmis ve elestirel bir bicimde
sunulmus se¢cme bilgilerden ve alintilardan olusacaktir. Dinya tzerindeki tim dusunurlerin
katkilariyla strekli gbézden gecirilen, gelistirilen, blylyen, yasayan bir kaynak olarak digunulen
bu ansiklopedi, her akilli insanin yaslanacagdi bir zihni arkaplan (mental background) olusturacak;
herhangi bir konuda bilgi edinmek igin Diinya Ansiklopedisi disinda bir kaynaga basvurmak
gerekmeyecekti (Wells, 1967, s. 17). Wells, “Diinya Beyni” olarak adlandirdi§i bu ansiklopedi
araciligiyla insanoglunun bilgisinin kiresellestirilebilecedini; bunun da insanlik i¢in bir umut 15131
olacagini dustinmekte ve belledi (memory) aklin (intelligence) bir aksesuari olarak degil, akli
bigimlendiren bir 6z (substance) olarak kabul etmektedir (Dyson, 1997, s. 9-10):

Wells’e gore tim insanlidin belle@i herkes tarafindan erisilebilir hale getirilebilir, ve muhtemelen yakin bir gelecekte
getirilecektir.... Bu yeni tim insanligin beyninin...tek bir yerde toplanmasi gerekli degildir. Bu beyin insan kafasi ya da
kalbi gibi kolayca tahrip edilemez. Kesin ve tam olarak Peru’da, Cin'de, izlanda’da, Merkezi Afrika'da ya da tehlikeye ve
engellemeye karsi garanti altina alinabilecek herhangi bir yerde bu beynin réproduiksiyonu yapilabilir. Bu beyin ayni
zamanda hem kafatasli bir hayvaninki gibi tek bir yerde toplanabilir hem de bir amipinki gibi dagitik ama canli olabilir
(Dyson, 1997, s. 10).

Memex, World Wide Web ve Akilli Bilgisayarlar

ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan Bagkaninin bilim danismani olan, savas sirasinda
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Ofisi Midiri olarak yaklasik 6.000 bilim insaninin etkinliklerini
ybneten Dr. Vannevar Bush, baris zamaninda ayni bilim insanlarinin dikkatlerini gecmis
kusaklardan devraldigimiz bilgi hazinesine daha kolay erisim saglama ve bu bilgileri denetleme
konusuna gevirmelerini istemistir. O zamana degin yapilan buluslarin insanoglunun beyin
gliclinden ¢ok fiziksel glictiint artirdigini kaydeden Dr. Bush, “memex” (memory extension) adini
verdigi bir aygittan s6z etmektedir (Bush, 1945).

Bush “memex”i, bir kimsenin tim kitaplarini, dergilerini, gazetelerini, resimlerini ve tim
yazigmalarini mikrofilm olarak depolayabilecegdi, depolanan bilgiler arasinda iliski kurabilecegi ve
bu bilgileri gerektiginde hizli ve esnek bir bigimde sorgulayabilecedi mekanik bir aygit olarak
dustinmUs ve bu aygiti insan belleginin genisletilmis bir uzantisi olarak gérmustir. Bush, boyle bir
aygita hangi bilgilerin kaydedileceginin belirlenmesinin, yani segim sorununun, en énemli sorun
oldugunu vurgulamakta ve bu bilgilere erisimin zor olmasinin nedenini dizinleme sistemlerinin



yapaylhgina baglamaktadir. Bu bilgiler alfabetik ya da sayisal olarak diizenlenmekte, istenen
bilgiye ancak dizinleme ve siniflama bilgisi bilindigi takdirde erigilebilmektedir. Birden fazla kopya
kullaniimadikga istenen bilgi ancak bir yerde depolanabilir. insan beyni ise beyin hiicrelerinin
tasididi bilgiler arasinda aninda “iligki kurma” (association) yontemiyle islemektedir. Bush,
insanoglunun bu zihni sureci yapay olarak tamamen taklit etmesinin zorluguna deginmekte,
ancak bundan ders ¢ikariimasi gerektigini vurgulayarak dizinleme yerine iligki kurma yoluyla
segim (selection by association) isleminin mekaniklestiriimesini dnermisti. Bush’a gore iki farkl
bilgi parcacigini istendiginde hemen ve otomatik olarak iliskilendirme sireci ¢ok 6nemliydi. Bush,
“iligkili dizinleme” (associative indexing) adini verdigi bu ydontemin “memex”in en dnemli 6zelligi
oldugunu sdylemektedir (Bush, 1945). Bir baska deyisle Bush, yaklatik 60 yil 6nce “hypertext”
terimini kullanmadan “hypertext’i tanimlamis ve ginimuzde ¢ok sik kullandigimiz Web’in ¢alisma
ilkelerini 6ngorebilmittir.

Gindmizde bilgisayara dayali veri tabanlarinin giderek artmasi ve bu veri tabanlarina Internet
aracihigiyla her yerden erigilebilmesi, Wells'in insan bilgisinin kiresellesmesiyle ilgili dngorisinin
gerceklesmesi olarak yorumlanabilir. Internet, Wells'in 6ngordigu “Dinya Beyni” olarak

nitelendirilebilir. Ayni sekilde, Bush’un tanimladigi “memex”in “hypertext’in ve dolayisiyla Web’in
atasi oldugu soéylenebilir.

Ancak Dyson (1997, s. 10), aglarin agi Internet’in yeni ortaya ¢ikan bir “akli” temsil ettigi ya da bu
temsilin bizim yararimiza oldugu konusunda herkesin hemfikir oimadigini sdylemektedir.
Bilgisayar uzmanlarinin bir insanin zekasina yaklasan bilgisayarlar tretebilmek igin ¢gok
calismalari gerektigini 6ne sirenler vardir. Oysa insan tlrd bir degil milyarlarca kisiden
olusmaktadir. Roszak (1986) ise bilgisayarlarin daha fazla bilgi Gretimini tesvik ettigini, ancak bu
bilgilerin yeni fikirlerle ilgili arenayi kalabaliklastirdigini 6ne sirmektedir. Oysa Roszak’a gore
maddi bilgileri yaratan entellektlel kaynak yeni fikirlerdir. Roszak uzun dénemde “fikirler yoksa
bilgi de yok” demektedir (1986, s. 107).

Kimya dalinda Nobel 6diilii sahibi olan ilya Prigogine, bilgi teknolojisinde meydana gelen hizli
gelismelerin insanhgi “aglasmis” (networked) topluma dogru gétiren yolu agtigini; halen
insanligin bilgi teknolojisinden dolay! bir “ayrisma” (bifurcation) slreci gegirdigini 6ne sirmektedir.
Prigogine, ayrismanin buyuk ol¢ekli olmasi nedeniyle daha buyuk ¢alkalanmalar ve kararsizliklar
beklenebilecedine dikkat cekmekte, aglasmis toplumun insanligin birlesmesine yol agip
acmayacaginin henlz kesin olmadigini vurgulamaktadir. Prigogine topluluk biyidukge bireyin
Oneminin azaldigini, bunun yerine bireyler arasindaki etkilesimin daha 6nemli hale geldigini,
bundan dolayi ¢ok buyuk ve butinlesik karinca ve bdcek topluluklarinda bireylerin kér oldugunu

not etmektedir (Tonta, 1999).

Dyson’in (1997, s. 10) da belirttigi gibi, heniiz bilgisayar sayisi 10 milyar degilse de bu sayi
giderek artmaktadir. 2020 yilina dek bilgisayarlarin bilgi isleme glcunin insan beynininkine
erismesi, 2025 yilina dek bilgisayarlarin depolama glcinin insan bellegininkine yaklasmasi ve
2030 yilina dek ise bilgisayarlarin insanin sinirsel aginin (neural network) bilgi isleme gticinu
yakalamasi dngortlmektedir (Kurzweil, 1999). Gliniimzin saniyede trilyonlarca bit iletim
kapasitesine sahip bilgisayar aglariyla Amerikan Kongre Kuitiiphanesi’'nin tim igerigini 14 saniye
gibi kisa bir stirede bir yerden bir baska yere iletmek mimkinduar (Schiesel, 1999). Yakin
gelecekte insanlardan daha akilli makinelerin ortaya ¢cikmasi ve “yapay beyin”lerin yaratilmasi
beklenmektedir. Bush’'un “memex” érneginde oldugu gibi, s6z konusu yapay beyinlerin insan
beyninin bir uzantisi olarak kullaniima olasiligi yiksek géziikkmektedir. insanlarin, daha iyiye
evrilme kapasitesi olan ve belki de insanin hayal gliciiniin étesinde ¢ézimler kesfeden makineler
gelittirip gelittiremeyecekleri merak edilmektedir (“Machines”, 2001).

Dijital Bilgilerin Korunmasi ve Saklanmasi



Yazinin girisinde dijital ortamda Uretilen bilgilerin blylk bir hizla arttigina deginilmisti. Dijital
ortamda Uretilen bilgiler de kdltirel birikimimizin bir pargasi olduguna gore bu bilgilerin de
korunmasi ve kusaktan kusaga aktarilmasi gerekmektedir. Bu koruma ve aktarma iglemi
Plato’nun énerdigi bigimde insan beyni araciliiyla gergeklesmemistir. insan beynindeki
hicrelerin kiiguk bir kismi yerine tamami kullanilabilseydi, insan beyni bdyle bir koruma ve
aktarma islemini gergeklestirebilir miydi, bilinmez. Ancak son yillarda depolama kapasitesinin
artmasi ve fiyatlarin giderek ucuzlamasi “makro dizeyde koruma” kavramini giindeme getirmistir.
Makro diizeyde koruma bir fiziksel GrGnin, érnedin bir kitabin, ya da bir entellekttel Grindn,
ornegin Shakespeare'’in bir oyununun, korunmasi degildir. Robert Molyneux’niin bana génderdigi
elektronik posta mesajinda (4 Mart 1999) makrokoruma, insan tiriniin drettigi tim Grinlerin
korunmasi olarak tanimlanmaktadir. TUrimuzin Urettigi her seyi korumanin gerekli olup olmadigi
tartisilabilir. Burada da karsimiza yine segim sorunu, yani neyin saklanip neyin atilacagi sorunu
cikmaktadir. Kaldi ki, her seyin dijital ortama aktariimasiyla gergeklestirilecek bir makrokoruma
isleminin bizi daha kirilgan hale getirme olasiligi gézden uzak tutulmamalidir.

Bilgi Erigim Sorunu

Bilgi toplamak, islemek ve bir yerden bir yere iletmek icin gelistirdigimiz bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismis olmasi, bilgi kaynaklarinin gok kiguk bilgisayar yongalari (chips) Uzerine
depolanmasi ve hatta s6z konusu yongalarin insan beyninin bir uzantisi haline getirilmesi bilgi
erisim sorununun ¢6zimu igin yeterli degildir. Clnki kayith bilgilere bir sekilde erisim saglamak
gerekmektedir. Bilgi erisim ise codu zaman, bilgi ihtiyacimizi tanimladigimiz terimler ile bu
ihtiyacimizi kargilamasi muhtemel belgelerde gecgen terimlerin eslestiriimesine dayanmaktadir. Bu
eslestirme slreci ise henliz ¢ok iyi anlagsilamadigindan mikemmel bir bicimde islememektedir. Bu
bakimdan bilgi erisim sorununu ¢ézmek Uzere gelistirdigimiz bilgi teknolojileri ve entellektiel
erisimi kolaylastiran dizinleme ve siniflama sistemleri hentiz bilgi erisim sorununa ¢ézim
bulmaktan uzaktir.

Internet Gzerinde aradigimiz bilgileri diizenlemek ve bu bilgilere erismek igin kullandigimiz
otomatik/entellektiiel dizinleme sistemleri ve bilgi erisim teknikleri, arama motorlari, bilgi robotlari
ve filtreler de yeterli degildir. Clinki bilgisayarlar araciligiyla bilgiye erisim gogu zaman hantal ve
dogrusaldir. insan beyninde ise bilgilerin dizinlenmesi ve bu bilgilere erisim “iliski’kurma
yéntemiyle yapilmaktadir. Ornegin, yillardir gérigsmedigimiz bir arkadagimizin sesini telefonda
duydugumuz zaman beynimiz, arkadasimizin ses bilgisine aninda erisim saglayabilmektedir.
Benzer bir bigimde, beynimiz “6rintl tanima” (pattern recognition) islemlerini bilgisayarlardan gok
daha basaril bir bicimde gerceklestirebilmektedir. Bilgisayarlar birisi uzun sacli ve sakalli, digeri
kisa sacli ve sakalsiz ayni kisiye ait iki resmi karsilastirdiginda bu resimlerin ayni kisiye ait
oldugunu belirlemekte zorlanmaktadir. Oysa gok daha esnek olan insan beyni bu resimlerin ayni
kisiye ait oldugunu daha kolay ¢ikarabilmektedir. Yine beynimizde saklanan ses, koku, tat, vb.
bilgiler bize bazi seyleri animsatabilmektedir.

Sonug

Batun bu bilgilerin beynimizde nasil saklandigini ve gerektiginde bu bilgilere nasil erisim
saglandigini henlz ¢ok iyi bildigimiz séylenemez. Acaba insan beyninin bilgi depolama ve erisim
sistemi yakin gelecekte taklit edilerek benzer bir sistem bilgisayarlarda da kurulabilir mi? Ses,
koku, dokunma ve tat alma bilgileri de bilgisayarlara kaydedilerek bu bilgilere erisim saglanabilir
mi? insan beyni disinda gesitli ortamlarda kayitli bilgiler insanin diistinme ve sorun ¢ézme
glcunin bir pargasi haline getirilebilir mi? Bu zamana dek gézimuzle gorup elimizle
dokunamadigimiz “bilgi’ye yakin gelecekte dokunup onu sekillendirebilecek miyiz?



Katuphanelerin, arsivlerin ve bilgi merkezlerinin yakin gelecekte bilgi erisim sorununun
¢6zumunde ve bilginin daha etkin yonetilmesinde ne gibi katkilar yapmalari beklenmektedir?

Bu ve benzeri sorularin cevaplari henlz bitln agikligiyla bilinmemektedir. Ancak bilgi erisim
sorununa ¢6zum igin yapilan ¢alismalarin daha da yogunlasacag, bilgi erisimin ve dolayisiyla

bilgi yonetiminin gerek kisisel, gerekse orglitsel ve toplumsal diizeyde glinimiizde oldudu gibi
gelecekte de 6nemini koruyacagi soylenebilir.
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