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Oz

Universite diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi 19. yiizyilin son ¢eyreginde basla-
mustir. 20. yiizyihn ilk yarisinda ve ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra bu okul-
larin sayisi gerek ABD ’de gerekse diger iilkelerde giderek artmistir. Tiirkiye de
de Universite diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi 1954 te verilmeye baslanmistir.
Bilginin bilimsel ve toplumsal yasamda giderek onem kazanmasiyla birlikte kii-
tiiphanecilik daha disiplinlerarast bir bilim dalima doniigmiis, kiitiiphanecilik
okullarummin adlari verilen egitimin kapsamint daha iyi yansitacak sekilde “kiitiip-
hanecilik ve bilgibilim”, “bilgi arastirmalari”, “bilgi yonetimi” ve “bilgi” ola-
rak degistirilmistir. Tiirkiye 'de de 1980 lerin ikinci yarisindan itibaren kiitiipha-
necilik boliimleri ders programlarini gézden gecirmeye ve adlarini degistirmeye
baslamislardr. Bu ¢calismada diinyada ve Tiirkiye de kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimini etkileyen gelismeler ve egitim programlarindaki degisiklikler ii¢ doneme
ayrilarak incelenmekte ve egitim programlart degistirilirken goz ontinde bulundu-
rulmasi gereken dis ve i¢ etmenler tartistimaktadr.
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Abstract

The first university-level library schools were opened during the last quarter of
the 19th century. The number of such schools has gradually increased during the
first half of the 20th century, especially after the Second World War, both in the
USA and elsewhere. The first department of librarianship in Turkey was opened
in 1954. As information has gained further importance in scientific endeavors
and social life, librarianship became a more interdisciplinary field and library
schools were renamed as schools of library and information science/information
studies/information management/information to better reflect the range of
education provided. The departments of librarianship in Turkey, too, have revised
their curricula and changed their names. In this paper, we review the major
developments in education for library and information science (L1S) in the world
as well as in Turkey, and the impact of these developments on the curricula of LIS
schools along with subsequent changes under three historical periods. We discuss
some of the external and internal factors that should be dealt with in revising the
curricula of LIS schools.

Keywords: education for library and information science; curriculum changes;
education for information management in Turkey

Giris

Hig¢ kuskusuz “bilgi” giiniimiizde en énemli ekonomik ve stratejik degerlerden
birisidir. 20. yiizyilin sonunda Internet ve World Wide Web’in (WWW) giinliik
yasamimiza girmesiyle birlikte bilgi “ekosistemi” tamamen degismistir. Gegmiste
bilgi yoklugu ya da kitlig1 6nemli sorunlardan birisiyken, giiniimiizde bilgi ¢oklu-
gu ve bilginin geometrik hizla artigi1 en biiyiik sorunlardan birisi haline gelmistir.
Artan bilgi miktar1 ve bilginin giderek bilgisayar belleginde depolanan “bit”ler
haline gelmesi, dijital ortamlarda iiretilmesi, yayimlanmasi, aglar araciligiyla bu
bilgilere erisim saglanmasi kiitiiphanecilik ve bilgibilimin (information science)
yani sira biyoloji, genetik, fizik, ekonomi gibi bir¢ok bilim dalini da “bilgi yogun”
disiplinler haline getirmistir. Bagka bir deyisle, bu bilim dallar1 bilgibilime benze-
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meye, “yakinsamaya” (convergence) baslamistir. Biyoloji, genomik ve ekonomi
bilim dallar1 “bilgibilim” olarak tanitilmaktadir (Gleick, 2011, ss. 8-9). Hatta yo-
gun bilgi kullanimi bilim paradigmalarini da degistirmistir. Onceki dénemlerde
ampirik verilere (deney), modellemelere (kuram), karmasik olgularin benzetimine
(simulation) dayanarak bilim yapilirken, giiniimiizde bu {i¢ yontem birlestirilerek
veri kesfi (data exploration) araciligiyla bilim yapilmaktadir. E-bilim (eScience)
adi verilen bu yontemde bilimsel araglardan toplanan ya da simiilator tarafindan
yaratilan veriler yazilim ile islenmekte, bilgisayarda bilgi olarak depolanmakta;
bilimciler de veri yonetimi ve istatistik kullanarak veri tabanlarini/dosyalar1 analiz
etmektedirler (Gray, 2009, s. xviii). Moral, Gonzalez, Navarro ve Marijuan (2011,
s. 652) bilginin ilk kategori oldugunu, mekan ve zaman kavramlarindan bile 6nce
geldigini one siirmektedirler. Nasil bilim felsefesi, bilim tarihi, bilim psikolojisi
ve sosyolojisi gelistirildiyse, bilgibilim bakis a¢isindan bilime gergek bir bilgisel
(informational) yaklagimin da gelistirilmesi gerekir. Bilime bilgisel yaklagim “sci-
entomics” (bilim bilgibilimi) olarak adlandirilmistir (Moral, Gonzalez, Navarro
ve Marijuan, 2011, s. 665).!

Kitiiphaneler ve arsivler bilgi diizenleme ve erisimde ve bilginin etkin bir
bicimde yonetilmesinde tarih boyunca kilit roller iistlenmistir. Kullanicilar genel-
likle kiitliphanelere giderek bilgi gereksinimlerini karsilamislar, gelistirilen bilgi
siniflama ve diizenleme sistemleri nispeten sinirli ve genellikle basili ortamda-
ki literatiire erisim icin yeterli olmustur. Ama iletisim aglarinin ve sosyal medya
araglarmin gelismesi gerek bilim diinyasinda gerekse toplumsal yasamda daha
talepkar bir kullanici kitlesi (“dijital yerliler”) yaratmustir. Dijital yerliler artik kii-
tiiphanelere gitmek yerine, cep telefonu, tablet bilgisayar vb. gibi ¢esitli “cekme
ve itme teknolojilerine” (pull and push technologies) sahip aygitlar1 kullanarak
kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin aracilifina gerek duymadan bilgiye uzaktan
erismektedirler. Kisisel ve toplumsal yasamlarini siirdiirebilmek i¢in kullanicilar
aglar araciligryla kolayca eristikleri bilgileri etkin bir bicimde siizme, se¢me, dii-
zenleme, analiz etme, yorumlama, koruma ve arsivleme becerilerini gelistirmis-
lerdir. “Ag Kusag1” (Net generation) olarak da adlandirilan dijital yerliler bilgi
profesyonellerinin eristigi bilgilere kolayca erisebildiklerinden bu kullanicilara
daha tatmin edici bilgi hizmetleri verilmesi gerekmektedir.

Buna paralel olarak kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler de bilgiye uzaktan
erisim saglamak icin bilgisayar ve ag teknolojilerinden yararlanmakta ve bilgi

! Bilgi diizenlemede yeni ortaya ¢tkan “Scientomics” (Bilim bilgibilimi) bakis agist i¢in bk. Marijuan, Moral
ve Navarro (2012).
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yonetim siireglerini kokten degistirmektedirler. Bilginin dijital ortamda {iretimi,
yayini, kullanimi, saklanmasi, arsivlenmesi vs. kiitiiphane, arsiv, miize gibi “bel-
lek kurumlar1”nda uygulanan bilgi yoénetim siireglerinin de yakinsamasina yol ag-
mustir (Tonta, 2009). Birgok kiitiiphane, arsiv ve miize, kataloglarini, dermelerini
ve bazi bilgi hizmetlerini aga ya da buluta tagimaya baslamistir. Bilgiyi kesfeden,
toplayan, degerlendiren, diizenleyen ve yOneten bilgi profesyonelleri bilimsel ge-
lisme ve toplumsal kalkinma agisindan daha da vazgecilmez bir meslek grubu
haline gelmistir.

Bu gelismelerin yakin gelecekte kiitiiphane, arsiv ve miize hizmetlerinde
nasil bir degisime yol acacagini kestirmek kolay degildir. Kullanicilarin iicretli
ve tcretsiz bilgi kaynaklarmin iist verilerine (metadata) ve bu kaynaklarin tam
metinlerine ag aracilifiyla kolayca erisebilmeleri kiitiiphanecilerin “aracilik” (in-
termediary) rollerini kuskusuz etkilemekte, kiitliphaneleri ziyaret eden kullanici
sayilar1 giderek azalmaktadir. Ucretli bilgi kaynaklarina erismek icin kiitiiphane-
lerin araciligina gereksinim duyan kullanicilarin, bu kaynaklara erisecek maddi
giice sahip olduklarinda da kiitiiphaneleri finansal yonden vergileriyle destekle-
meye devam edecekleri umulmaktadir. Benzeri bir bi¢cimde, yayincilarin da dog-
rudan son kullanicilar1 hedef almayacaklari varsayilmaktadir. Bu varsayimlarin ne
kadar gecerli oldugunu kuskusuz zaman gosterecektir.

Kisaca deginilen bu gelismelerin kiitiiphanecilik ve bilgibilim (informa-
tion science) egitim programlarini da etkilemesi kaginilmazdir. Bu egitimi ve-
ren okullar bu tiir meydan okumalarla basa ¢ikabilmek i¢in egitim programlarini
zaman zaman gozden gecirmektedirler. Fakat egitim programlarini giincellemek
daha zor ve karmasik bir siirectir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitim
programlarindan ¢ok daha hizli gelistigi ve degistigi bir gergektir. Ama program
degisikliklerinin bu hiza ayak uydurabilmesi miimkiin degildir. Kald1 ki, sadece
teknolojik gelismelere bagl olarak egitim programlarini giincellemek pek ger-
cekei de degildir. Ornegin, Internet ve Web 6ncesi donemde (1980’lerin sonu)
CD-ROM’lar en dnemli bilgi depolama, “gopher”lar ise ag ortamindaki bilgileri
diizenleme ve bu bilgilere erisim saglama araglartydi. O dénemde cesitli kiitiip-
haneler dermelerini ve kataloglarini CD-ROM’lara aktarmak icin ¢aba sarfettiler
ve kiitliphane gopher’lar1 gelistirdiler. Ama Internet ve Web’in yayginlasmasiyla
birlikte bu araglar neredeyse tamamen 6nemlerini kaybetti. Benzeri bir bigimde,
egitim programlarinda kiitiiphanecilerin aracilik rollerini 6ne ¢ikararak tamamen
kullanicilara endeksli degisiklikler yapmak da pek gercek¢i olmayabilir. Ciinkii
gelisen bilgi teknolojileri emlake1, borsa simsari, seyahat acentesi gibi aract mes-
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lekler tizerinde yikici etkiler yaratmistir (Markey, 2004).

Teknolojik gelismelerin bazi toplumsal doniisiimlere yol actig1 bir gercek-
tir. Ama teknolojinin tek basina “iyi, kotli ya da tarafsiz olmadigi” (Kranzberg
Yasasi) unutulmamalidir. Baska bir deyisle, teknolojinin iyi, kotii ya da tarafli
olmasi1 kullanim big¢imiyle, teknolojiye yiiklenen “deger”lerle ilgilidir. Bilgi pro-
fesyonelleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak bilginin kesfedilmesi,
secilmesi, diizenlenmesi, yonetimi, korunmasi ve uzun donemli arsivlenmesiyle
ilgili siiregleri, sistemleri ve hizmetleri tasarlar, kurar ve yasatirlar. Ayrica yogun
bir bigimde bu teknolojileri kullanan dijital yerlilerin ve diger kullanicilarin bilgi
arama, kullanma, paylasma, diizenleme ve degerlendirme big¢imleri ile bilginin
ve bilgi teknolojilerinin birey, orgiit ve toplum {izerindeki etkilerini arastirirlar.
Gilinlimiizde bilgi profesyonellerinden bilgi ile ilgili teknik ve toplumsal sorunlara
profesyonel ¢oziimler iiretmeleri ve ¢alistiklar: kurumlarda birer “degisim ajani”
olarak gorev yaparak c¢evrelerini degistirmeleri, doniistiirmeleri ve yenilemele-
ri beklenmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilik ve bilgibilim ders programlarinda
hem sosyal bilimler ile ilgili hem de teknik konularda dersler yer almaktadir. Ni-
tekim Bakanlar Kurulunun 2010 yilinda aldig: bir kararla (no. 1092) kamu kesi-
minde ¢alisan kiitiiphaneci, arsivci ve bilgi yoneticileri “Teknik Hizmetler Sinifi”
kapsamina alimmuigtir.

Bu calismanin amac kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitiminde meydana ge-
len temel degisimleri kisaca gbzden gecirmektir. Bu degisimler kabaca iic doneme
ayrilarak incelenmistir. Bu donemlerin baslangic ve bitis yillar kiitliphanecilik
egitim programlarinda izlenen bazi yonelimlere (trends) ve okullarin adlarinin de-
gismesine gore belirlenmistir. [lk dénemdeki (1887-1963) ders programlar1 “bil-
gi” agirlikli olup bilgi siniflama ve diizenlemeyle ilgili dersler cogunluktadir. ikin-
ci donem 1964-1993 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu donemde ders
programlari “bilgi ve teknoloji” agirliklidir. Kiitiiphanecilik boliimlerinin adlarina
“Bilgibilim”, “Bilgi Arastirmalar1”, “Bilgi Yonetimi” gibi ibarelerin eklenmesi de
bu doneme rastlamaktadir. Son donem ise 1994’°ten giintimiize kadar olan donemi
kapsamaktadir. Bu donemde ders programlar1 “bilgi, insan ve teknoloji” agirlik-
lidir. ik kez bu dénemde ABD’deki bazi okullar adlarmdaki “Kiitiiphanecilik”
ibaresini tamamen kaldirarak kendilerini “Bilgi Okulu” (ISchool) olarak adlan-
dirmislardir. Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik ve bilgi/belge yonetimi egitimi de s6z
konusu gelismelerden etkilenmis ve ders programlari degisiklige ugramistir. Bu
caligmada kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki geligmeler dnce genel olarak
sonra Tirkiye bazinda ele alinacaktir.
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Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim Egitimindeki Gelismelere Genel Bakis
Kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki gelismeler ve program degisiklikleri
kabaca li¢ doneme ayrilarak incelenebilir.

Ilk Dénem (1887-1963)

[lk dosnem ABD’de kiitiiphanecilik okullarinin kurulmasiyla baglamistir. Bilindigi
gibi, temel kataloglama ve siniflama sistemleri 19. yiizyilin sonlarinda ve gegen
ylizyilin baslarinda gelistirilmistir. Dewey Onlu Smiflandirma (Dewey Decimal
Classification, DDC) Sistemi (1876), Amerikan Kongre Kiitliphanesi Siniflandir-
ma (Library of Congress Classification, LCC) Sistemi (1897), Kongre Kiitiiphane-
si Konu Basliklari (Library of Congress Subject Headings, LCSH) Sistemi (1909)
bunlardan birkagidir. ABD’deki ilk mesleki kiitiiphane dernegi (ALA) 1876’da
kurulmugtur. Bu gelismeler 1800’lerin sonuna dek tek tek kiitiiphanelere bagh
ciraklik programlar olarak yiiriitiilen kiitiiphanecilik egitimini etkilemis (Crow-
bold, 1999), ABD’de ilk kiitiiphanecilik okulu 1887’de Columbia Universitesinde
kurulmustur. Kiitiphane Ekonomisi Okulu (School of Library Economy) adli bu
okulun kurucusu DDC Sistemini gelistiren Melvil Dewey’dir.? Yirminci yiizyilin
ilk ceyreginde ABD ve Birlesik Krallik’ta bir¢ok kiitiiphanecilik okulu agilmistir.
1920’lerin ortalarina kadar kiitiiphanecilik egitimi kii¢iik kiitiiphanecilik okullar1
araciligryla ya da biiyiik halk kiitiiphanelerine bagli olarak yiirttiilmistiir. 1923
yilinda hazirlanan bir raporla kiitliphanecilik egitiminin yiiksek lisans diizeyinde
verilmesi ve mesleki dernekler tarafindan akredite edilmesi onerilmistir (Crow-
bold, 1999). Nitekim 1926 yilinda Chicago Universitesinde lisansiistii diizeyde
egitim veren ilk kiitliphanecilik okulu (Graduate Library School) acilmistir. Bu
gelisme modern anlamda kiitiiphaneciligin kurulmasinda énemli bir asama olarak
kabul edilmektedir (Bronstein, 2007, s. 60). ikinci Diinya Savastyla birlikte dzel-
likle savunma arastirmalarina ayrilan kaynaklar artmis, bunun sonucu olarak daha
fazla yayin ve rapor liretilmeye baslanmistir. Bu kaynaklarin diizenlenmesi igin
daha fazla kiitliphaneciye gerek duyulmus, 1948 yilindan itibaren yeni kurulan
kiitiiphanecilik okullarinin sayis1 da hizla artmistir (Crowbold, 1999).

21942 yilina kadar ABD’de “kiitiiphane bilimi” (library science) yerine “kiitiiphane ekonomisi” kavrami
kullanilmistir. Kiitiiphane bilimi (ya da kiitiphane arastirmalar1 veya daha yaygin olan kiitiiphane bilimi ve
bilgibilim) yonetim, bilgi teknolojisi, egitim ve diger alanlardaki uygulamalari, bakis agilarini ve araglari
kiitiiphanelere uygulayan disiplinler arasi ya da ¢ok disiplinli bir alan; bilgi kaynaklarinin toplanmast,
diizenlenmesi, korunmasi ve dagitims; bilginin ekonomi politigi olarak tanimlanmaktadir. Bkz. http://
en.wikipedia.org/wiki/Library science. Bu ¢alismada “library science” (kiitiiphane bilimi) yerine genellik-
le “kiitiiphanecilik”, “library and information science” yerine de “kiitiiphanecilik ve bilgibilim” terimleri
kullanilmistir.
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Dogal olarak ilk donemde gelistirilen kiitiiphanecilik egitim programlarin-
da bilgi diizenleme, siiflama, dizinleme gibi konular daha agirlikli olarak yer
almigtir. Katalog kartlarinin daktilo araciligiyla hazirlanmasi ve daha sonra meka-
nik yollarla ¢ogaltilmasi disinda, ilk donemde kiitiiphanecilik egitiminde teknoloji
kullanim1 son derece kisith kalmistir. Ornegin, doktora diizeyinde egitim veren
Chicago Universitesi Kiitiiphanecilik Okulunda 1950’lere kadar teknik, teknoloji
ve tasarim konularina pek ilgi gosterilmemistir (Buckland, 2002).

Ikinci Dénem (1964-1993)

1960’lardan itibaren IBM, Lockheed gibi biiyiik ticari sirketlerde dizinleme is-
lemlerinde ve bilgi erisim performans degerlendirme arastirmalarinda bilgisa-
yarlar kullanilmaya baslanmistir (Luhn, 1960; Cleverdon, 1960; Salton, 1971).
1960’larin sonunda Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nde Henriette D. Avram ve
ekibi tarafindan Makinece Okunabilir Kataloglama (MARC) standardi gelisti-
rilmistir. Kongre Kiitliphanesi tarafindan {iretilen katalog kartlar1 bir uluslararasi
veri degisim standardi olan MARC araciligiyla biitiin diinyadaki kiitliphanelere
bilgisayar bantlart araciligiyla dagitilmaya baglanmistir. 1970’lerde Dialog, Orbit
gibi ticari girketler araciligiyla sunulan kitap ve dergi makaleleriyle ilgili bibli-
yografik iist verilere bilgisayar ve iletisim aglar1 araciligiyla erismek miimkiin
hale gelmistir.

Otomatik dizinleme algoritmalarinin ve Boole mantigina dayanan veri ta-
ban1 sorgulama dillerinin gelistirilmesi de bu doneme rastlamaktadir. Bu sistem-
ler cogunlukla son kullanicilar i¢in degil, kullanicilarla bilgi kaynaklar1 arasinda
aracilik rolil tistlenen kiitiiphaneciler ve bilgibilimciler i¢in gelistirilmistir. Bu do-
nemde son kullanicilarin dogrudan bilgi kaynaklarina erismeleri ¢ok sik rastlanan
bir durum degildir. Araci rolii Gistlenen kiitiiphanecilerden beklenen ise danigma
gorlismeleri (reference interviews) araciligiyla kullanicilarin bilgi gereksinimle-
rini iyice anlamaya calisarak bu gereksinimleri bilgi sistemlerinin sorgu diliyle
ifade etmeleridir.

1960’larda baslayan bu ve benzeri gelismeler kiitiiphanecilik egitiminde de
baz1 degisikliklere yol agmustir. Ikinci dénemde kiitiiphanecilik egitiminde bilgi-
nin diizenlenmesi ile ilgili derslerin yani sira bilgi ve iletigim teknolojileriyle ilgili
derslerin de egitim programlarina girmeye basladigi, bir¢ok programda bilgisayar
programlama dilleri, sistem analizi, veri taban1 yonetim sistemleri, bilgi arama
davranislari, bilgi erisim, kullanict arayiiz tasarimi gibi derslerin yer aldig1 goz-
lenmistir.
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Ikinci dénemde kiitiiphanecilik okullar1 degisimlere ayak uydurmak igin
sadece ders programlarma BiT ile ilgili yeni dersler eklemekle yetinmemistir.
Okullarm adlar1 da “Bilgibilim” ya da “Bilgi Arastirmalar1” (Information Studi-
es) gibi ibareler igerecek sekilde degistirilmeye baslanmistir. Bunun ilk 6rnegi
(1964) Pittsburgh Universitesidir (Graduate School of Library and Information
Science).’ Hatta egitim programlarinda bilgibilime 6ncelik ve daha fazla agirlik
verildigini vurgulamak i¢in bazi okullarin adlar1 “Bilgibilim ve Kiitiiphanecilik™
olarak degistirilmistir. 1980’lerin sonuna gelindiginde kiitiiphanecilik okullarinin
%80’inden fazlasinin adlar1 degistirilmistir (Bronstein, 2007, s. 60).*

Kita Avrupasi’nda 19. yiizyilin sonlarinda Paul Otlet ve Henri La Fontaine,
Ikinci Diinya Savasindan sonra ise Suzanne Briet gibi 6nciiler tarafindan “dokii-
mantasyon” ya da “dokiimantasyon bilimi” olarak adlandirilan “bilgibilim” (in-
formation science), 6nceleri ABD’de de “dokiimantasyon” olarak kullanilmistir.?
1935 yilinda Amerikan Dokiimantasyon Enstitiisii kurulmus, ama “bilgibilim”
terimi 1960’lardan itibaren genel kabul gérmeye baslayinca enstitiiniin adi da
1968’de Amerikan Bilgibilim Dernegi (American Society for Information Scien-
ce) olarak degistirilmistir.°

Bu donemde, kiitiiphanecilik okullarinin adlarina eklenen “bilgibilim” te-
riminin kiitiiphaneciligin bir bilim olmasindan ¢ok ders programlarinda yer alan
bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili derslerden kaynaklandigi 6ne siiriilmiistiir.
Kiitiiphanecilik ve bilgibilim terimlerinden hangisinin daha genis kapsamli ol-
dugu tartisilmistir. Ders programlarinda kuram-uygulama dengesinin nasil ku-
rulacagi iizerinde durulmus, kiitiiphanecilik okullarinin amacinin akademisyen
ya da teknisyen yetistirmek degil, profesyonel kiitiiphaneci yetistirmek oldugu
vurgulanmigtir. Buckland 1960°larda kiitiiphanecilik okullarmin kiitiiphanecilik
ve bilgibilim okullarma doniismelerinin bu okullart olgunlastirdigint; kiitiipha-
necilige her tiir kiitiiphaneyi, arsivleri, veri tabanlarini, bilgi erisim sistemlerini,
bilginin hem soyut (metin) hem de somut (metin iceren nesneler) temsillerini ige-
recek sekilde daha genis bir bakis agisi kazandirdigini 6ne siirmektedir (Buckland,
1986’dan aktaran Bronstein, 2007, s. 60).

w

Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Library and information_science.

Kuzey Amerika ve Avrupa’daki kiitiiphanecilik okullarinin adlarinda yapilan degisikliklerle ilgili 6rnekler
i¢in bkz. Cakin (2000, s. 11).

Temel kavramlarin tanimlar1 konusunda kisa bilgi i¢in bkz. Tonta (2004). “Bilgibilim” (ya da “bilgi aras-
tirmalar1”) bilginin analizi, toplanmasi, siniflanmasi, islenmesi, depolanmasi, bilgiye erisim saglanmasi ve
bilginin dagitimryla ilgilenen disiplinler arasi bir alandir. Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Information_sci-
ence. Bilgisayar bilimi gibi diger disiplinlerde de kullanilan bilgibilim teriminin kiitiiphanecilik ve bilgibilim
alanindaki kullanimi ve diger disiplinlerdekinden farkli kullanim bigimleri i¢in bkz. Buckland (2011).

Bk. http://en.wikipedia.org/wiki/American_Documentation_Institute
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Bu doénemde kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullarinin ders programlarinda
baslica bes konuyla ilgili dersler bulunmaktadir: 1. Bilgi icerigi; 2. Bilgi sistem-
leri (bilgi erisim sistemleri, dijital kiitliphaneler, elektronik yayincilik sistemleri,
vd.); 3. Insanlar (Bilgi icerigi ve Bilgi sistemleriyle etkilesimde bulunan kulla-
nicilar); 4. Orgiitler (igerik {ireten orgiitler, drgiitsel bilgi sistemleri ve yonetim);
ve 5. Politika, planlama ve strateji (Wilson, 2001°den aktaran Bronstein, 2007,
ss. 64-65). Bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken yeterlikleri iceren 33
uzmanlik alani ise bes grup altinda toplanmistir: 1. Bilgi (icerik yonetimi, bilgi
yonetimi, derme yonetimi, bilgi arama, kullanicilarla iligkiler, vd.); 2. Teknoloji
(bilgisayara dayali bilgi sistemleri tasarimi ve uygulama gelistirme, yayincilik,
Internet teknolojisi, bilgi ve bilgisayar teknolojisi); 3. Iletisim (yazili, s6zlii, gor-
sel-isitsel ve bilgisayarla iletisim, kisiler aras1 ve kurumsal iletisim); 4. Ydnetim
(bilginin kiiresel yonetimi, pazarlama, satis, biitce yonetimi, proje yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, egitim yonetimi, vd.); ve 5. Diger bilimsel bilgiler (ek alan-
lar) (European, 2004, s. 8).

Ikinci donemde kullanicilarin bilgi arama davranislariyla ilgili kuramlar da
gelistirilmistir. Once kullanicilarin daha ¢ok geleneksel kiitiiphanelerde ve basili
kaynaklarda nasil bilgi aradiklar1 incelenmis, daha sonra bilgi arama, bilgi arama
stireci, kullanicilarin bilgi arama davranislar ve bilgi kullanimiyla ilgili modeller
gelistirilmistir (6rnegin, Taylor, 1968; Bates, 1979, 1989; Belkin, 1980; Kuhlthau,
1993, s. 45-51; Wilson, 1999). Bu ¢alismalarda bilgi arama, bilgi erisim ve bilgi
kullanimiyla ilgili mekanik hususlarin yani sira bilgi arama davranislarinin bilis-
sel (cognitive) yonleri de incelenmistir.

Biitiin bu gelismelere ragmen ikinci donem ayni zamanda kiitiiphanecilik
egitimindeki en biiyiik krizlerden birinin yasandigi donem olmustur. 1978’ den
itibaren Columbia ve Chicago’daki kiitiiphanecilik okullar1 da dahil olmak iizere
ABD’deki okullarin %25’1 kapanmistir (Crowbold, 1999). Kiitiiphanecilik okul-
larinin kapanmasina ¢esitli dis ve i¢ etmenler yol agmistir. ABD’de 1970’lerde
ve 1980’lerde devletin fonlar kesmesinden dolay1 kiitiiphanecilerin is pazarinin
azalmasi; kiitiiphanecilik okullarinin bilgi paradigmasindaki degisim ile kiitiipha-
necilerin ¢aligma bicimindeki degisiklikleri ve diger bilim dallarinin (6rnegin, bil-
gisayar mithendisligi, isletme) rekabetini zamaninda fark ederek strateji gelistire-
memeleri; iniversitelerde arastirmaya ayrilan kaynaklar i¢in rekabetin artmasi ve
genellikle kiiciik, az geliri olan ve yeterince arastirma yapmayan kiitliphanecilik
okullarinin daha siki izlenmesi bu nedenlerden bazilaridir (Crowbold, 1999). Ge-
nelde kendi i¢ine kapanmis, diger programlardan soyutlanmis, etkili dnderlikten
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yoksun, isletme ve bilgisayar mithendisligi gibi diger bilim dallariyla ¢atisma ha-
linde olan ve programlarini iyi tanitamayan kiitiiphanecilik okullarmin kapandigi
gozlenmistir (Paris, 1990°dan aktaran: Bronstein, 2007).

Kiitiiphanecilik okullar1 dis ve i¢ etmenlere kars: strateji gelistirmekte gec
kalmiglardir. Okul adlarinin degistirilmesi ve ders programlarina bilgi ve iletisim
teknolojileriyle ilgili derslerin eklenmesi yeterli olmamistir. Programlara eklenen
derslerde kiitiiphanecilik ve bilgibilimin teknoloji yonii vurgulanirken, ad degi-
sikliklerinde isin bilim yonti vurgulanmistir. Ama bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kiitiiphanecilik mesleginde yarattigi doniisiim yeterince erken fark edilememis ve
“bilgi” terimininin “Kopernikg¢i bir yaklagimla bilgi evreninin merkezine oturtul-
masi ve bilgi yonetimiyle ilgili kuruluslarmn (kiitiiphaneler, arsivler, bilgi ve belge
merkezleri, bilgi islem merkezleri, vd.) merkezin ¢evresinde yer almalar1” gerek-
tigi anlagilamamistir (Tonta, 2000).

“Bilgi” sorununun sadece kiitiiphanecileri ilgilendiren bir sorun olmadigi-
nin gec anlasilmasi ve bu soruna daha genis bir bakis agisiyla yaklagilarak diger
bilim dallariyla igbirligine gidilememesi bazi okullarin kapanmasinda énemli rol
oynamistir. Bir meslekte, basarili olunan alan terk edilmeksizin ¢evrede meyda-
na gelen degisimlere ayak uydurarak baska alanlara yayilma stratejisi izlenmez-
se o meslek “Panda Sendromu”yla kars1 karstya kalabilir (Van House ve Sutton,
1996). Belli bir iklimde (1liman) yasadiklar1 ve belli yiyeceklerle (bambu agaci)
beslendikleri i¢in pandalarin tiirii nasil yok olmakla kars1 karsiyaysa, benzeri bir
bicimde, kiitiiphaneciler ve bilgibilimciler de etkinlik alanlarini sadece kiitiiphane
ve arsivlerle sinirlayarak bilginin kullanildig1 diger alanlar1 ihmal ederlerse gide-
rek gereksiz (irrelevant) hale gelebilirler. Van House ve Sutton (1996, s. 145) hizl
yanit verme ve kokten degisim olmadikga kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitiminin
de “sirin, ¢ok sevilen, pohpohlanan ama tiirii yok olmak {izere olan pandalarin
yolunu izlemesinin muhtemel oldugunu” vurgulamaktadirlar.’

Uciincii Dénem (1994--)

1990’lardan itibaren ise degisim daha da hizlanmistir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jileri, Internet ve Web, gezgin (mobil) teknolojiler son kullanicilarin giinliik ya-
samlarinin bir pargasi haline gelmistir. 1990’larin ikinci yarisinda son kullanicilar
herhangi bir araciya gerek duymadan arama motorlar1 araciligiyla bilgi kaynakla-

7 Van House ve Sutton’in (1996) “Panda Sendromu” adli ¢alismasinin daha ayrintili bir tartigmast i¢in bk.
(Tonta, 2000).
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rina erismeye baslamislardir. Uretilen ve Internet araciligiyla erisilen bilgi miktari
son derecede artmistir. Daha 6nceki donemlerde ancak 6zel bilgi ve beceri sahibi
olan kisilerin (kiitiiphaneciler, arsivciler, bilgi profesyonelleri, vd.) gergeklestire-
bildikleri veri tabani kurma, yasatma, sorgulama gibi eylemleri son kullanicilar
bir aractya gerek kalmadan gergeklestirmeye baslamiglardir. Bilgi sistemleri igin
kullanim1 kolay araytizler gelistirilmistir. Kullanicilar kiitiiphane kataloglarina,
elektronik dergilerde yayimlanan makalelerin tam metinlerine, ses ve goriintii ar-
sivlerine ¢evrimi¢i (online) olarak erismeye ve ilgilendikleri nesneleri indirmeye
baslamislardir.

2000’lerde Web 2.0 ve sosyal aglarin yasamimiza girmesiyle birlikte kul-
lanicilar sadece mevcut bilgileri indirmekle kalmayip, bu bilgileri etiketlemeye,
baskalartyla paylagmaya, kendi gelistirdikleri uygulamalarda kullanmaya basla-
mislardir. Bagka bir deyisle, kullanicilarin bilgi kaynaklariyla iliskileri daha ¢ok
Oonem kazanmaya baslamistir. Kullanicilar bilgi gereksinimleri i¢in kiitiiphaneler
ve arsivlerdeki cogunlukla basili kaynaklar1 kullanmak yerine hemen hemen ta-
mamen tam metin elektronik bilgi kaynaklarina yonelmislerdir. Kullanicilarin ilk
duragi artik kiitiiphaneler ya da kiitliphane kataloglar1 degil, Google’dir. Kulla-
nicilar i¢in ¢evrimici, hatta akilli telefon, iPad gibi gezgin araclarla erisilemeyen
bilgi kaynaklar1 artik o kaynaklarin hi¢ varolmamasiyla es anlamli hale gelmistir.®

Ikinci donemde gelistirilen modeller kullanicilarin Web ve sosyal ag or-
tamlarinda sergiledikleri cok daha karmasik bilgi arama davranislarin1 anlamakta
bir dereceye kadar yararli olmustur. Ama ikinci donemde tasarlanan ve kurulan
bilgi sistemlerinin ve buna dayanarak gelistirilen bilgi arama ve bilgi kullanim
modellerinin “dijital yerliler” olarak adlandirilan yeni nesil kullanicilarin bilgi ge-
reksinimlerini karsilamakta yetersiz kaldig1 gozlenmistir (Tonta, 2009). Ciinkii o
zamana kadar gelistirilen bilgi diizenleme ve erisim sistemleri ile arama tekno-
lojileri her kullanicinin gereksinimlerini ayni diizeyde karsilamay1 amaglayarak
tasarlanmigtir. Oysa iiclincli donemde 6zellestirme ve kisisellestirme 6n plana
c¢ikmistir (Tonta, 2003). Kullanicilar Kaynak Tanimlama Cergevesi (Resource
Description Framework, RDF), HTMLS5 gibi standartlar1 kullanarak kendi bilgi
diizenleme, etiketleme, siniflama sistemlerini kendileri yaratmaya baglamislardir.’

Bu gelismeler egitim programlarinda ilk donemde “bilgi”, ikinci donemde
“bilgi ve teknoloji” odakli olan derslerin iiglincli donemde “bilgi, insan ve tek-
noloji” odakli hale gelmesine yol agmistir. Baska bir deyisle, kiitiiphanecilik ve

8 “If it is not online, it does not exist!”
? “Folksonomi” ad1 verilen bu etiketleme sistemlerini Technorati, Delicious, Flickr, LibraryThing gibi web
sitelerinde gormek miimkiindiir.
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bilgibilim egitim programlarinda ilk donemde bilginin tanimlanmasi ve diizen-
lenmesi, ikinci donemde bu bilgi kaynaklarmi diizenlemek ve bilgiye erismek
icin kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri agirlikli olarak yer alirken, iigiincii
donemde kullanicilarin bilgiye erisimi ve bilgi kaynaklariyla iligkileri (paylasma,
etiketleme, kaynaklara kendi yorum ve degerlendirmelerini ekleme, vb. gibi) agir-
lik kazanmus, bilginin tanimlanmasi ise istege bagli hale gelmistir (Miller, 2000).

Bu doénemde kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullar bilgi iizerinde daha ¢ok
odaklanmaya baslamislardir. Kiitiiphaneciligin kiitliphane kurumundan ayrilma-
s, bilginin sadece kiitiiphanelerde degil her yerde bulunabilecegi ve dolayisiyla
bilgibilim okullarindan mezun olanlarin kiitliphane, 6zel sektor veya serbest bil-
gi simsari olarak ¢alisabilecekleri giindeme gelmistir (Crowbold, 1999). ABD’de
1990’larin basinda bir siire 6grenci alimini1 durduran Berkeley’deki Kaliforniya
Universitesi Kiitiiphanecilik ve Bilgi Arastirmalart Okulu 1994 yilinda adinda-
ki “Kiitiiphanecilik” ibaresini tamamen kaldirarak Bilgi Yonetimi ve Sistemleri
Okulu olarak yeniden rgiitlenmis ve disiplinler aras1 bir ders programiyla egitime
baslamistir. 1996 yilinda ise Michigan Universitesi Bilgibilim ve Kiitiiphanecilik
Okulunun adi Bilgi Okulu (The School of Information) olarak degistirilmistir. '

Kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullarinin “bilgi” ile iliskilendirilerek ta-
mmlanmalar1 ve 1990’larn ikinci yarisindan itibaren 6nce Kuzey Amerika’daki,
2010’lardan itibaren de Avrupa’daki baz1 kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullari ile
bilgisayar bilimi okullarinin adlarmin “Bilgi Okulu” (ISchool) olarak degistiril-
mesi kiitliphanecilik ve bilgibilim egitimindeki gelismelerin ve programlarindaki
degisikliklerin iiglincli donemini olugturmaktadir.

“Bilgiyi yeni bir alan olarak goren ve egitim programlarinda bilgiyle il-
gili derslere agirlik veren okullar bir araya gelerek 2005 yilinda Bilgi Okullar
Orgiitiinii (ISchools Organization)'" kurmuslardir. Bir kiitiiphanecilik ve bilgibi-
lim okulunun bu orgiite iiye olabilmesi igin kendisini bilgi alaninin gelismesine
adamasi, en az ii¢ y1l siireyle ve en az yilda bir milyon dolarlik destekli arastirma
projeleri yiiriitmiis olmas1 gerekmektedir. Bilgi Okullar1 Orgiitiine halen 40 civa-
rinda Bilgi Okulu veya Kiitliphanecilik ve Bilgibilim Okulu iiyedir.

Bilgi Okullar1 Orgiitiiniin web sayfasinda bilgi alani (information field)
sOyle tanitilmaktadir:

10 Bk. http://www.si.umich.edu/newsandevents/press/umsi-plans-new-undergraduate-degree. Adi gegen okulun
2014 yilindan itibaren “Bilgi” alaninda lisans diizeyinde egitim vermeye baslayacagi duyurulmustur.
' http://www.ischools.org
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Bilgi alan1 zamanimizin hizla gelisen meslegidir. Sanayi ¢aginda
isletme kariyerleri ve isletme yiiksek lisanst (MBA) nasil zorunlu hale
geldiyse, gliniimiizde dijital ¢agin meydan okumalar ve firsatlartyla ce-
bellesen isletmelerde ve toplumda bilgi profesyonellerine yiiksek talep
vardir.

Bilgi bilimi disiplinler arasidir, ¢esitli alanlardan beslenir. Kiitiip-
hanecilik ve bilgisayar bilimi alanin temel besleyicileri olagelmistir, ama
bilgi arastirmalar1 egitim, psikoloji, antropoloji, isletme, gazetecilik gibi
-gercekte sosyal bilimler yelpazesi- alanlardan da beslenmektedir.

Bilgi bilimi bilgi, teknoloji ve insanlar arakesitine odaklanir, ki bu
da bu olgulara, aralarindaki iligkilere ve kiiltiir ve insan ¢abasinin diger
yonleriyle iliskilerine genis bir disiplinler arasi yaklagim gerektirir. Her
insan ugrasisinda olan bilgi, bilgi alaninin bilimin tiim alanlar ve kiiltii-

rlin tiim yonleri tizerinde etki yapmayi amaglar.'

1990’larda kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullar1 agisindan en 6nemli so-
run hayatta kalabilmek (survival) olmustur (Ceppos, 1992). Sutton (1999) “Pan-
da Sendromu” adli ¢alismalarinin devaminda bilgi teknolojilerinde ve bilginin
toplumsal ve ekonomik baglamlarinda daha sik ve kisa araliklarla tekrarlanan
gelismeler karsisinda kiitiiphanecilik ve bilgibilim mesleginin hayatta kalmasi-
n1 belirleyen etmenleri aragtirmistir. Sutton’a gore kiitiiphanecilik ve bilgibilim
okullarinin ve mesleginin yeniliklerin (innovation) yol actig1 ¢cevresel degisimlere
ve gittik¢e hizlanan yenilik dongiisiine uyum saglamalar1 gerekmektedir. “Hem
meslek ici hem de meslek dis1 nedenlerle bilgi ve becerileri 6zellikle gecersiz hale
gelen bilgi profesyonellerinin yeniden egitilmesinde siirekli rol oynamalari igin
kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitim kurumlarint ve meslegini nasil yapilandira-
lim?”” sorusu kilit soru haline gelmistir (Sutton, 1999).

Kuskusuz yeni programlarda bilgiye agirlik verilmesi kiitiiphanecilik egi-
timinden tamamen vazgecildigi anlamia gelmemektedir. Ama egitim program-
larindaki vurgunun 6nce kiitliphanecilikten bilgibilime, daha sonra bilgi sistem-
lerine, bilgi teknolojisi ve bilgisayar bilimine kaymasi ve mevcut okullarin Bilgi
Okullar1 olarak yeniden orgiitlenmeleri kiitliphanecilik ve bilgibilim alaninda
bir “kimlik krizi” yasanmasina neden olmustur (Cronin, 2005). Cronin (2002, s.
6) bilgi aragtirmalar1 alan1 genisledikce geleneksel kiitiiphanecilik ve bilgibilim
okullarinin is pazarinin ve akademik yoneticilerin beklentilerini karsilamak igin

12 http://www.ischools.org/site/about/
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kurulan yeni dalga bilisim ve bilgi arastirmalari/bilimi/sistemleri programlarinin
golgesinde kalma riskiyle karsi karsiya olduklarini1 6ne stirmiistiir. Cronin’e gore
zamanla bilgibilim alaninin entellektiiel cekim merkezi degiseceginden daha giic-
li kiitiiphanecilik ve bilgibilim okullarinin yavas yavas alanin simdiki merkezini
terk ederek ¢evreyi tercih edeceklerdir. Boyle bir senaryoda merkezi terk etmeyen
okullar 6nemli 6l¢tide zayiflayacak ve bu okullarin akademik sayginliklar1 aza-
lacaktir. Bu durumda kiitiiphanecilik ve bilgibilimle iligkisini tamamen kesmis
oncii okullar, eski ve yeni diinyalar arasinda hassas bir denge kuran ve sinirla-
r1 genisleten (boundary spanners) okullar ve gerekli kaynaklardan ve vizyondan
yoksun olan ama kendilerini 21. yiizyil i¢in yeniden konumlandiran “Lumpenpro-
leter okullar” olmak tizere {i¢ ayr1 okul tiiriiniin ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir
(Budd, 2001, s. 510’dan aktaran Cronin, 2002, s. 6).

Literatiirde bu ti¢lii ayrismanin (trifurcation) ortaya ¢ikip ¢ikmadigi konu-
sunda hentiz kapsamli arastirmalar bulunmamaktadir. 2005 yilinda yapilan bir ¢a-
ligmada kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi veren okullarin tamaminda bilgi ara-
ma ve bilgi erisim, %96’sinda kiitliphane yonetimi, %86’sinda bilgi (knowledge)
yonetimi, %82’sinde bilgi (knowledge) diizenleme, %76’sinda bilgi okur yazarli-
&1 ve 6grenme, %66’sinda tarihsel perspektifte kiitliphane ve toplum, %64 {inde
bilgi toplumu, %62’sinde kiiltiirel miras ve %42’sinde ¢ok kiiltiirlii bilgi toplu-
munda kiitiiphane konulu derslerin yer aldig1 rapor edilmistir (Kajberg ve Lorring,
2005, s. 234, Tablo 1). Toplam 16 iilkeden 57 arastirmacinin goriislerine dayanan
bir Delphi aragtirmasinda bilgibilimin bilgi haritasi ¢ikarilmistir (Zins, 2007). Bir
baska calismada kiitiiphanecilik ve bilgibilim ders programlarinda yer alan 28
konu belirlenmistir. Bilgi arama ve bilgi erisim konularinin bilgi diizenleme ile
birlikte kiitliphanecilik ve bilgibilimin ¢ekirdegini olusturdugu, buna muhtemelen
bilgi okur yazarlig1 konusunun da eklenebilecegi ortaya ¢ikmistir (Bawden, 2007,
s. 135).

Ote yandan, 2004-2009 yillarin1 kapsayan kiitiiphanecilik ve bilgibilim
(library and information science) ile bilgisayar ve bilgibilim (computer and infor-
mation science) literatiirlerindeki ortak atiflara dayanarak hazirlanan bir haritada
Bilgi Alaninin (IField) iki literatiiriin arakesitinde yer aldigi gézlenmistir (Yu ve
Baeg, 2012) (Sekil 1). Bu zaman diliminde ii¢ tarihi gelisme Bilgi Alanindaki
bilimsel arastirmalari etkilemistir. Bunlar: 1. Web 2.0 ve sosyal medyanin gelis-
mesi; 2. 2005°te Bilgi Okullariin kurulmasi; ve 3. Gezgin hesaplamanin (mobile
computing) yayginlagmasi. Haritaya yakindan bakilacak olursa sadece kiitiipha-
necilik ve bilgibilimde (bilgi davranis1) ya da sadece bilgisayar biliminde (veri
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madenleme, goriintii isleme, yapay zeka, bulanik mantik, bilgisayara dayal ileti-
sim, teknoloji kabul modeli, 6rgiitsel teknoloji) agirlikli olarak arastirilan konular
oldugu goriilmektedir. Ancak bilgi erisim, bilgi sistemleri, sosyal biligim, atif ana-
lizi, enformetri ve bilimetri (scientometrics) gibi konularin hem kiitliphanecilik
ve bilgibilim hem de bilgisayar bilimi alanindaki arastirmacilarin ilgi alanlarina
girdigi gézlenmektedir. Bu arakesit yeni ortaya ¢ikan Bilgi Alani olarak tanimlan-
mistir.

rg Tech wm-

Computer Science

At | T ibomaC S
o TK 2004-2009

(Sekil 1). 2004-2009 zaman arahg icin ortak atif haritasi1 6rnegi
Kaynak: Yu ve Baeg, 2012, s. 549.

2009 yilinda 21 Bilgi Okulunda tam zamanl olarak calisan toplam 769
Ogretim iiyesi doktora derecelerini aldiklart bilim dallarina gore siniflandirilarak
Bilgi Okullarmin entellektiiel ¢esitliligi ve 6gretim iiyesi kompozisyonu ortaya ¢i-
karilmistir. Bilgi Okullarinda ¢alisan 6gretim tiyelerinin %30’unun bilgisayar bi-
limi, %11 inin bilgi, %10’unun kiitiiphanecilik, %10 unun sosyal ve davranigsal
bilimler, %9’unun yonetim ve siyaset, %9 unun bilim ve miihendislik, %8’inin
egitim, %7 sinin insani bilimler ve %5’inin iletisim alanindan doktorali olduklar:
goriilmustiir (Wiggins ve Sawyer, 2012). Bilgi Okullarinin bulunduklari tiniversi-
telerdeki diger okullarla (6rnegin, egitim, iletisim, gazetecilik) birlesmeleri, bazi
bilgisayar bilimi okullariin ydneticilerinin Bilgi Okulundan mezun olmalar1 ve
Bilgi Okulu sayisinin 21°den 38’e ¢ikmasi nedeniyle bu yiizdeler temkinli bir
bicimde yorumlanmalidir.
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Kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitim programlarinda yer alan derslerin gele-
neksel olarak basili, son zamanlarda da elektronik ortamdaki literatiiriin diizenlen-
mesi ve bu literatiire erisim saglama tizerinde odaklandig1 bilinmektedir. Toplam
bilgi miktarint bir piramide benzetecek olursak literatiir piramidin {ist kismini,
baska bir deyisle buzdaginin goriinen kismini olusturmaktadir. Oysa toplam bilgi
miktarmin ¢ok biiylik bir kismini piramidin ortasinda yer alan heniiz literatiire
girmemis ve fakat tiiretilmesi ve birlestirilmesi gereken veriler ile piramidin taba-
ninda yer alan ham veriler olusturmaktadir (bkz. Gray, 2009, s. xxviii). Kiitiipha-
necilik ve bilgibilim okullarindan mezun olan bilgi profesyonellerinin piramidin
orta kisminda ve tabaninda yer alan verileri de isleyebilmesi, diizenleyebilmesi ve
bu verilere erisim saglayabilmesi gerekmektedir (Tonta, 2012a, s. 170). Ozellikle
biiylik hacimli verilerle calisilan e-bilim projelerinde bilgi profesyonellerinin veri
tiiretme, veri birlestirme ve ham verileri isleme becerilerine sahip olmalar1 gerek-
mektedir.

Glinlimiizde icerik, kanal (conduit) ve baglamla ilgili bilgi ve becerilere
sahip olan “karma bilgi profesyonelleri” (blended information professionals) ye-
tistirilmektedir (Corrall, 2010). Igerik kiitiiphanecilik ve bilgibilimi, kanal bilgi
teknolojileri ve medyayi, baglam ise akademik ve profesyonel disiplinleri temsil
etmektedir. Ogrenciler bu ii¢ farkli uzmanlik alanindan en az ikisini birlikte gor-
mektedirler. Ornegin, kiitiiphanecilik ve bilgibilimle bilgi teknolojileri ve med-
yay1 birlestiren dersler alan bir 6grenci e-igerik ve dijital kiitliphane uzmani ola-
bilmektedir. Bu uzmanlar belli projelere “ilistirilmektedir” (embedded). Ogretim
iiyeleri daha genis bir entellektiiel ¢esitlilige sahip olan Bilgi Okullarinin bu tiir
mezunlar yetistirmeleri beklenmektedir.

Ote yandan giiniimiizde gretim yéntem ve teknolojilerinin de degistigi ve
karma (blended) egitime gecildigi gergegi de goz ardi edilmemelidir. Artik “6g-
retme” (teaching) terimi yerine “6grenme” (learning) terimi kullanilmaktadir. Og-
renme sadece sinifta yiiz yiize verilen derslerle gerceklesmemektedir. Son yillarda
egitim programlarinda 6gretim tliyeleri onceden dersi videoya kaydederek web
sayfas1 araciliiyla 6grencilere sunmakta, 6grencilerin derse gelmeden 6nce bu
videoyu izlemeleri ve gereken okumalari/6devleri yapmalar istenmekte ve siif-
taki tartisma buna gore sekillendirilmektedir. “Flipping” diye adlandirilan bu yak-
lagimla ders zamani daha verimli kullanilmakta ve tiim konularin sinifta yiiz yiize
verilen ders sirasinda islenmesine duyulan gereksinim azalmaktadir. Ogrenciler
edilgen alicilar olmaktan gikip 8grenme siirecinde aktif rol almaktadirlar. Ogretim
iiyelerinin islevi de degismekte, siniftaki 6gretim iiyesi “podyumdaki bilge” rolii



243 ‘ Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yasar Tonta

yerine dgrencinin “yanibasindaki rehber” roliinii tistlenmektedir (King, 1993).
Ders programlarina eklenen karma (blended) ya da gevrimici dersler nedeniyle
ogrencilerin zamanimin ¢ogunu sinifta gegirmelerine gerek kalmamaktadir.

ABD’de 1888 yilinda Melvil Dewey’nin baslattig1 mektupla uzaktan kii-
tilphanecilik egitimi giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla
giderek yaygimlasmistir (Gaines, 2009, s. 2). Kiitiiphanecilik ve bilgibilim okulla-
riin hemen hemen %80’inde uzaktan egitim programlari bulunmaktadir (Wilde
ve Epperson, 2006, s. 240). Amerikan Kiitliphane Dernegi (ALA) tarafindan ak-
redite edilen birgok kiitiiphanecilik ve bilgibilim okulunun uzaktan egitim prog-
ramlart bulunmaktadir. Yiiz ylize egitim, ¢cevrimici ve etkilesimli sanal 6grenme
ortamlari ve 6grenim yonetim sistemleri ile desteklenen bu programlardan her yil
cok sayida 6grenci mezun olmaktadir.

Tiirkiye’de Durum

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de {iniversitelerin lisans diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi
vermelerinin tarihi nispeten daha yenidir. 1925 yilindan 1950’lere kadar gecen sii-
rede kiitliphaneciler az sayida da olsa diizenlenen kisa siireli kiitiiphanecilik kurs-
lar1 araciligiyla yetistirilmistir. 1954-1955 akademik yilinda iiniversite diizeyin-
de ilk kiitiiphanecilik egitimi Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiil-
tesinde (DTCF) “Kiitiiphanecilik Enstitiisii’niin kurulmasiyla baglamigtir. Bunu
1963te Istanbul, 1972°de Hacettepe, 1987°de Marmara, 1994 te Atatiirk, 2002°de
Baskent Universitelerinde kurulan Kiitiiphanecilik, Arsivcilik veya Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri izlemistir. Halen aktif egitim veren bes okul bulunmaktadir.

Kiitiiphanecilik Boliimlerinin ders programlartyla ilgili ¢esitli yayimlar ya-
pilmis olmasina karsin spesifik olarak kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki
gelismeler ve ders programlarindaki degisikliklerle ilgili yaym sayisi kisithdir
(6rnegin, Cakin, 1999a, 1999b, 2000, 2002, 2005; Tonta, 1987, 2000, 2004; Atil-
gan, 1999). Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimiinde gerceklestirilen
ders programi degisiklikleri literatiirde daha ayrintili olarak tartigilmistir (Cakin,
2000, 2005, 2007, 2012; Tuncer, 2007; Tonta, 2012b).

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki gelismeler de kabaca
iic doneme ayrilarak incelenebilir. Ancak diinyadaki gelismelerle karsilagtirildi-
ginda Tirkiye’deki kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi nispeten daha geg¢ bas-
lamigtir. 1923-1952 yillart arasinda kisa siireli kiitiiphanecilik kurslari diizenlen-
dikten sonra 1953-1954 6grenim yilinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cog-
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rafya Fakiiltesinde ilk Kiitiiphanecilik Enstitiisii agilmistir (Cakin, 2005). Ankara,
Istanbul ve Hacettepe Universitelerinde kiitiiphanecilik béliimlerinin kuruldugu
ve egitim verdigi 1953-1987 yillar1 aras1 Tiirkiye’deki gelismelerin ilk donemi-
ni olugturmaktadir. Bu donemde ders programlar tipki ABD’deki kiitiiphanecilik
okullarmin ilk doneminde oldugu gibi “bilgi” agirlikli derslerden (6rnegin, kata-
loglama-siniflama, kiitiiphane tiirleri vd.) olusmustur. ilk donemde kiitiiphaneler-
de ve kiitiiphanecilik boliimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yok
denecek kadar azdir. Bazi ders programlarinda giris diizeyinde bilgisayar prog-
ramlama derslerine yer verilmesine karsin bu dersler kuramsal olarak islenmis-
tir. Heniiz mikrobilgisayarlari yayginlagsmadigi bu dénemde tiniversitelerin bilgi
islem merkezlerinde ana bilgisayarlar bulunmasina karsin ¢ok az egitim progra-
minda bilgisayarlardan yararlanilmistir. Kiitiiphanecilik egitimi alan 6grencilerin
bilgisayar deneyimi delikli kartlar aracilifiyla FORTRAN ya da COBOL dilinde
yazilmis basit bir programi zaman paylasimli bir ana bilgisayarda ¢alistirmaktan
Oteye gidememistir.

Bu donemde Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimiiniin lisans
programinda 1978-1979 ve 1983-1984 6grenim yillarinda kiigiik degisiklikler
yapilmistir (Cakin, 2000, s. 6). Kiitliphanecilik boliimlerinin kiitiiphaneci kadar
arsivei ve dokiimantalist yetistirme sorumluluklar1 oldugu vurgulanarak boliim
adlarinin kiitliphane, arsiv ve bilgibilimi de kapsayacak sekilde degistirilmesi
glindeme gelmistir. Ancak boliim adlarinda bir degisiklige gidilmemistir (Cakin,
2002, s. 5). Bunun yerine kiitiiphanecilik boliimleri altinda “Kiitiiphanecilik”,
“Arsivcilik” ve “Dokiimantasyon-Enformasyon” anabilim dallar1 agilmasi igin
Yiiksekdgretim Kurulu'na (YOK) bagvurulmustur.

YOK iin bu &neriyi kabul etmesiyle birlikte Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve
bilgibilim egitiminde ikinci donem baglamistir. 1988-2001 yillart arasini kapsa-
yan bu donemde kiitliphanecilik boliimleri anabilim dallar1 agarak yeniden orgiit-
lenmislerdir. Bu yoniiyle Tiirkiye’deki ikinci donem diger iilkelerde kiitiiphane-
cilik okullarmin adlaria bilgibilim, bilgi aragtirmalar1 gibi ibarelerin eklendigi
ikinci doneme benzetilebilir. Ancak boliimlerin adina “Bilgibilim” eklenmesi ya
da bu adla bir anabilim dali kurulmasi yerine ilgili anabilim dalina “Dokiiman-
tasyon-Enformasyon” admin verilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Oysa Alpay daha
1983 yilinda “bilgi bilimi” terimini telaffuz etmistir (Alpay, 1983, s. 6’dan ak-
taran Cakin, 2015, s. 15). Belki de bu adin secilmesi Bilgibilimin hem “belge”
(document) hem de “hesaplama” (computing) gelenegini kapsadigini vurgulamak
icindir (Buckland, 1999). Bu donemde ders programlarina bilgi ve iletisim tekno-
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lojileri, Internet kullanimi, bilgisayar programlama gibi ortak dersler eklenmis;
bilgi erisim ilkeleri, veri tabani yonetim sistemleri gibi dersler ise “Dokiimantas-
yon-Enformasyon” anabilim dali altinda agilmistir.

Boliimler s6z konusu yeniden orgiitlenme ile 6grencilerin ilk iki y1l ortak
dersler alarak son iki yilda kiitliphanecilik, arsivcilik ve dokiimantasyon-enfor-
masyon alanlarinda uzmanlagsmalarini saglamay1 ve giderek artan 6grenci kon-
tenjanlar1 karsisinda anabilim dallar kurarak dgretim elemani sikintist sorununu
¢O6zmeyi amaglamislardir.

Ancak boliimlerin anabilim dallarina ayrilarak egitim verdigi donem sancili
gecmis, yetismis 0gretim elemani yetersizligi nedeniyle ¢esitli sorunlar yasanmis-
tir. Ornegin, ilk arsivcilik anabilim dali 1988-1989 6grenim yilinda DTCF’de agil-
mis, fakat 1995 yilinda bu anabilim dalina 6grenci alimi durdurulmustur. Yetismis
eleman olmamasi nedeniyle Hacettepe Universitesinde anabilim dallarina ancak
1993-1994 $grenim yilinda 6grenci alinabilmistir. Istanbul Universitesinde Ar-
sivcilik Boliimii Kiitiiphanecilik Boliimiinden bagimsiz bir boliim olarak egitime
devam etmis, ancak tarih derslerine agirlik verilen bu programdan mezun olanlar
is bulmakta zorluk cekmislerdir (Ipsirli, 1998, ss. 451-452’den aktaran: Cakin,
2005, s. 17). Marmara Universitesi Arsivcilik Boliimii ise baslangicta (1987) Ar-
sivcilik Boliimil olarak kuruldugundan ve arsivcilik alaninda doktorali dgretim
elemanlarina sahip oldugundan bu dénemde pek sorun yasamamastir.

Bu donemde kiitiiphanecilik bdliimlerinde verilen egitimin kapsami gerek
bilgi teknolojileri, bilgisayar programlama ve Internet konulariyla ilgili agilan or-
tak dersler gerekse anabilim dallar1 altinda agilan bilgibilim ve arsivcilikle ilgili
dersler nedeniyle bir dereceye kadar genislemistir. Ama boliimlerin anabilim dal-
lar1 altinda orgiitlenmeleri pek de gergekei temellere dayandirilamamistir (Tonta,
2004). YOK tarafindan dgrenci kontenjanlari artirilmasina karsin yeni agilan ana-
bilim dallarina 6gretim {iyesi kadrolar1 verilmemesi anabilim dallarinin 6rgiitlen-
melerini ve gelismelerini zaafa ugratmistir. Ozellikle arsivcilik ve dokiimantas-
yon-enformasyon anabilim dallarinda daha giiglii egitim programlar gelistirile-
memistir. Boliimler zaten kisitli olan mevcut 6gretim kadrolarii ii¢ ayri anabilim
dalina dagitmak zorunda kalmiglardir. Bu dagitimda ders programlari her {i¢ ana-
bilim dal1 i¢in ilk iki y1l ortak oldugundan 6gretim elemanlarinin ¢ogu kiitiipha-
necilik anabilim dalinda kalmistir. Arsivcilik ya da dokiimantasyon-enformasyon
anabilim dallarina ancak bir-iki 6gretim elemani verilebilmistir. Kavramsal ola-
rak kiitliphanecilik, arsivcilik ve dokiimantasyon-enformasyon anabilim dallar
birbirine benzemektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi, bilginin giderek elektro-
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nik ortamlarda iiretilmesi, yayimlanmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve arsivlen-
mesi kiitliphane, bilgi merkezi, arsiv ve miizelerdeki bilgi yonetim siireclerinin
de yakinsamasina yol agmaktadir. Ote yandan, hangi anabilim dalindan mezun
olduklarina bakilmaksizin mezunlarin kiitiiphane, arsiv ve bilgi merkezlerinde
calisabildikleri, ig piyasasinin anabilim dallar1 arasindaki ayrima hazir olmadigi
gbzlenmistir.

Bu dénemde yeni anabilim dallar1 agilmasina karsin kiitiiphanecilik lisans
egitiminde biiylik dl¢tide bilgi kaynaklarinin kurumsal baglamda saglanmasina ve
diizenlenmesine dayanan geleneksel yaklagim egemen olmustur (Cakin, 2000).
Ama bu gelismeler nedeniyle Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin yeniden yapi-
lanmasi1 daha yogun olarak tartisilmaya baglanmistir (Tonta, 2000). Bu dénemde
yasanan sorunlara ¢6ziim bulmak icin boliim bagkanlari belirli araliklarla bir araya
gelmisler, anabilim dallarina ayrilmanin yarattigi sorunlari tartismiglar ve ¢6ziim
onerileri gelistirmislerdir. Hacettepe Universitesinin onciiliigiinde yiiriitiilen ¢a-
ligmalar sonucu anabilim dallaria 6grenci alimlarinin durdurulmasi, boliimlerin
“Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii” olarak yeniden adlandirilmasi ve boliimlere
“esit agirlikli” puanla 6grenci alinmasi kararlastirilmistir (Cakin, 2000). Bu karar-
lar mesleki camiada 1990’larin ortalarindan itibaren yogun bir bigimde tartigilmis,
boliim adlarinin degistirilmesinin kimlik degistirme, kimlik farklilagmasi ve “imaj
yenileme” ile iliskisi sorgulanmistir (Cakin, 2002, s. 3; Soysal, 2003, s. 3). Diger
boliimler ile Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) tarafindan da desteklenen bu
oneriler YOK’e sunulmus ve 2002-2003 dgrenim yilindan itibaren uygulanmak
tizere kabul edilmistir (Cakin, 2005, s. 18)."

Kiitiiphanecilik Boéliimlerinin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) adi altinda
yeniden orgiitlendigi 2002 yili ve sonrasi iiglincli donem olarak adlandirilabilir.
[k kez bu donemde “bilgi” ve “belge” terimleri 6n plana ¢ikmus, kiitiiphanecilik
ve bilgibilim egitiminin kurum olarak kiitiiphane ve arsivlerle sinirlanmamasi ge-
rektigi, bu kurumlar disinda da bilgi ve belge yonetimi uygulamalarimin bulundu-
gu ve bu sektorlerde bilgi profesyoneli olarak calisacak yetismis elemana ihtiyag
oldugu vurgulanmistir. Ama bdéliimlerin adinin “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak
degistirilmesi bazi kimseler tarafindan “kiitiiphane ve kiitliphaneci terimlerini
ortadan kaldirmaya ydnelik™ bir girisim olarak yorumlanmistir (Cakin, 2002, s.

13 Kiitiiphanecilik Bolimlerinin anabilim dallar1 altinda orgiitlendigi ikinci doneme ait mezun sayilari

konusunda bir 6rnek vermek gerekirse: Hacettepe Universitesinde 1993-1994 ile 2005-2006 6grenim yillart
arasinda egitim veren anabilim dallarindan toplam 432 6grenci mezun olmustur. Bu 6grencilerin 132’si kiitiip-
hanecilik, 132’si arsivcilik, 168’1 dokiimantasyon-enformasyon anabilim dali mezunudur (Baydur ve Kiilci,
2007, s. 28).
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4). Oysa bu degisiklikle kiitiiphanecilik mesleginin ve bilimsel bir disiplin olarak
kiitiiphanecilik ve bilgibilimin etki alani artirilmaya ¢alisilmistir. Nitekim izleyen
yillarda BBY Boliimii mezunlar1 giderek artan oranlarda yeni ortaya ¢ikan is fir-
satlarin1 degerlendirmeye baslamislardir.

Bu doénemde 2002-2003 6grenim yilinda ilk kez bir vakif {iniversitesin-
de (Baskent) Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii acilmistir (Capar, 2002). Mevcut
programlarin genellikle kiitiiphaneler, arsivler ve bilgi merkezleri igin eleman ye-
tistirdikleri, Bagkent Universitesi iletisim Fakiiltesi biinyesinde agilan BBY Bo-
liimiiniin ise is diinyast i¢in bilgi yoneticisi yetistirmeyi hedefledigi belirtilmis ve
mezunlarin “her tiir isletmenin i¢ ve dis bilgilerini ydnetmelerinin yan1 sira arsiv-
ler, kiitiiphaneler, enformasyon merkezleri, bilgi analiz merkezleri, stratejik arasg-
tirma merkezleri, Web tasarim kuruluslari, haber ajanslari, yaymevleri, Internet
servis saglayicilari, . . . [ve] bilisim sirketleri’nde ¢alismalart ongoriillmiistiir (Ca-
par, 2002, s. 9). Bu boliimiin farkl bir fakiilte altinda kurulmasi, ders programinda
isletme, ekonomi, yonetim, sosyoloji, psikoloji, istatistik, matematik, demokrasi
gibi derslere yer verilmesi, bilisim teknolojilerine agirlik verilmesi, vb. gibi ne-
denlerle diger boliimlerden farkli oldugu 6ne siiriilmiistiir (Sagsan, 2007). Ancak
bu bdliimiin orgiitlenmesi tamamlanamamais, 6gretim elemani kadrosu yeterince
genisletilememistir. 11k yillarda 6grenciler tarafindan programa gosterilen ilgi de
giderek azaldigindan boliim birkag donem mezun verdikten sonra kapanmastir.

Vakif {iniversitelerinde agilan ama uzun 6miirlii olmayan bu ilk BBY B&-
liimiiniin kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitim programlar1 ve bu programlarin di-
ger bilim dallartyla iligkileri agisindan dikkatle irdelenmesi gerekmektedir. Ders
programinin disiplinler arasi olarak hazirlanmaya calisilmasi, diger bilim dalla-
riyla igbirligine gidilmesi vb. gibi nedenler kuskusuz kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimindeki genel yonelimlerle (trends) paraleldir. Ancak disiplinler aras1 bir alan
olmak ve diger boliimlerle karsilikli isbirligine gitmek diger boliimlerden alinan
derslerin ¢ekirdek ders programiyla ve 6gretim elemanlarinin arastirma konula-
riyla biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Yukarida da deginildigi gibi, boliim o6r-
giitlenme asamasinda karsilasilan giigliikler nedeniyle amagladigi disiplinler arasi
egitim ve arastirma programlarini hayata gegirmeye firsat bulamadan kapanmuistir,

Bu donemde yeni kurulan cesitli iiniversitelerde BBY Boliimlerine de yer
verildigi goriilmektedir. Ancak bu boliimler heniiz kurulus asamasindadir. Orne-
gin, Kastamonu ve Yildirrm Beyazit Universitelerinde boliimler kurulmus, ama
ogretim kadrosu c¢ok kisith oldugundan heniiz 6grenci kabul edilmeye bagslan-
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mamistir.”* Bazi dgrenciler Ogrenci Yetistirme Programu (OYP) cercevesinde
yeni kurulan boliimler adina diger iiniversitelerde (6rnegin, Hacettepe’de) Bilgi
ve Belge Yonetimi doktora programlarina devam etmektedirler. Bu 6grencilerin
doktora derecelerini aldiktan sonra iiniversitelerine donerek ilgili boliimlerin ku-
rulusunda gorev almalari beklenmektedir.

Yeni kurulan iiniversitelerde BBY boliimlerinin ac¢ilmasini olumlu karsi-
layanlar oldugu gibi olumsuz karsilayanlar da bulunmaktadir. Béliimlerin kuru-
lusu ve orgiitlenmesi belirli bir zaman almaktadir. Ornegin, 1994 yilinda Atatiirk
Universitesinde (Erzurum) kurulan béliim ancak bu yil ilk mezunlarini vermistir.
Bunun temel nedenlerinden birisi bilgi ve belge yonetimi egitimi ya da ilgili alan-
larda doktora yapmis ve yeni kurulan bdliimlerin kurulugunda gorev alacak yeterli
Ogretim eleman1 olmamasidir. Son yillarda BBY boliimlerinin doktora program-
larina nispeten daha fazla ilgi gosterilmesine karsin, simdiye kadar mevcut prog-
ramlardan doktora derecesi alan kisi sayis1 100 civarindadir. Bu kisilerin bir kismi
emekli olmuslardir. Onemli bir kismi da mevcut béliimlerde dgretim elemani ola-
rak calismaktadir. Bilgi ve belge yonetiminin bilim disiplini olarak etki alaninin
artirilabilmesi ve yeni kurulan boéliimlere yararli olunabilmesi i¢in mevcut bolim-
lerin daha fazla doktorali eleman yetistirmeleri gerekmektedir.

Ote yandan yeni kurulan iiniversitelerin BBY béliimlerinin 6rgiitlenmesi
iyi planlanmalidir. YOK’iin yeni bir boliim agmak igin sart kostugu en az 6g-
retim iyesi sayisi li¢ olmasina karsin, bu say1 dort yillik lisans egitimi vermek
icin kuskusuz yeterli degildir. Bu konuda daha 6nce acilan ama 6gretim kadrosu
yetersizligi nedeniyle heniiz 6grenci alma agamasina gelememis ya da 6grenci al-
maya baslamis ama 6gretim kadrosunu zenginlestiremedigi i¢in kapanmak zorun-
da kalmis BBY boliimlerinin deneyimlerinden yararlanilabilir. Kadro agisindan
saglam bir orgiitlenme hem daha kaliteli BBY egitiminin verilmesi agisindan hem
de boliimlerin tiniversite i¢indeki konumlarinmi giiclendirmeleri ve diger bilim dal-
lariyla ortak egitim ve arastirma programlari yiiriitmeleri acisindan son derecede
onemlidir.

Son olarak bu dénemde Hacettepe Universitesitesi BBY Boliimiiniin lisans
ders programi 2009-2011 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalar sonucu giincellestiril-
mis ve yeni program 2011-2012 6grenim yilindan itibaren uygulanmaya baglan-
mistir. Giincellenen ders programi yedi bilesenden olusan kavramsal bir modele

!4 Toplam 10 tniversitede BBY boliimleri kurulus agamasindadir. Bu tiniversiteler sunlardir: Ardahan, Bartin,
Cankir1 Karatekin, Fatih Sultan Mehmet, Giimiishane, istanbul Medeniyet, Karabiik, Kastamonu, Yakin Dogu
(KKTC) ve Yildirim Beyazit Universiteleri. Istanbul’da kurulan Fatih Sultan Mehmet Universitesi bir vakif
tiniversitesidir.



249 ‘ Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yasar Tonta

dayanmaktadir. Modelin en énemli 6zelliklerinden biri “kaynak merkezli bilgi
yonetimi” anlayisi ile kullanicilarin bilgi kaynaklartyla kurduklart iligkileri 6ne
c¢ikaran “iligki merkezli bilgi yonetimi” anlayisinin “bilgi yonetiminin temelleri”,
“bilgi diizenleme”, “bilgi sistemleri tasarim1”, “bilgi yonetimi” ve “arastirma” bi-
lesenleriyle birlikte ele alinmasidir. Bagka bir deyisle, model bilgi, insan ve tekno-
loji arasinda bir kdprii kurmay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira diger boliimlerle
isbirligine gidilerek Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiyle ortak yan dal sertifika
program, iktisat Boliimiiyle de ortak ¢ift ana dal diploma progranu gelistirilmis-
tir. Gerek lisans ders programi degisikligi gerekse yan dal ve ¢ift ana dal program-
lar1 araciligiyla BBY Boliimiiniin daha disiplinler arasi bir yapiya kavusturulmasi
hedeflemektedir. Bu boliimlerden yan dal sertifikasi ya da ¢ift ana dal diplomasi
alan mezunlarin yeni ortaya ¢ikan bilgi sorunlarina daha kolay ¢6ziim bulmalar
ve yeni is pazarlarinda kendilerine daha kolay yer edinmeleri umulmaktadir. Bu
sayidaki diger ¢aligmalarda bu program degisikligi ayrintili olarak tanitilmaktadir
(Tonta, 2012b; Cakin, 2012).

Ucgiincii donemde kiitiiphanecilik boliimlerinin “Bilgi ve Belge Yonetimi”
olarak adlandirilmasinin ve yapilan program degisikliklerinin Kuzey Amerika
ve Avrupa’da 2005°ten itibaren ortaya c¢ikan Bilgi Okullar1 benzeri bir sonuca
yol a¢ip agmayacagini ve Tiirkiye’deki bazi okullarin 6niimiizdeki yillarda Bilgi
Okullar1 Orgiitii {iyesi olup olamayacaklarin1 zaman gosterecektir. Béyle bir do-
niisiimii saglamak mevcut ve yeni kurulan BBY béliimlerinin elindedir. Bazi bo-
liimlerin 6nlimiizdeki yillarda “bilgi” konusunda daha disiplinler aras1 programlar
gelistirerek, 6gretim kadrolarini degisik dallardan doktora derecesi almig 6gretim
elemanlan ile giiclendirerek ve daha fazla destekli arastirma projeleri yiiriiterek
Bilgi Okullar1 Orgiitii iiyesi olabilecekleri kanisinday1z.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yeni bir boliim kurmak, yeni bir ders programi gelistirmek ve bu dersleri verecek
Ogretim kadrosunu olusturmak zorlu bir siirectir. Benzeri bir bi¢cimde, bilimsel,
teknolojik ve toplumsal gelismeleri yakindan izleyerek bu gelismelerin meslekler
iizerinde yarattig1 ya da yakin gelecekte yaratacagi degisimleri gormek, bu degi-
simlere zamaninda yanit vermek i¢in boliimlerin isleyen ders programlarini biitiin
paydaslari ikna ederek zaman zaman gozden gegirmek ve giincellemek de nispe-
ten uzun zaman isteyen, yliksek maliyetli ve kiilfetli bir siirectir.
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Ote yandan “degisim” insanlar iizerinde stres, bask1 ve mutsuzluk yaratir.
Insanlarin kendilerini giivende hissettikleri bir ortamdan ayrilarak daha farkli ve
nispeten belirsiz bir ortama uyum saglamak durumunda kalmalart mutsuzlugun
temel nedenlerinden biridir. Ciinkii “statiiko”ya yatirim yaparak sayginlik kazan-
mis insanlardan o zamana dek yaptiklari isleri daha farkli sekilde yapmalari ya da
yeni bilgi ve beceriler edinerek tamamen farkli isler yapmalar1 beklenir (Tonta,
2000). Fakat degisim, kaginilmazdir. Daha dnce de degindildigi gibi, giiniimiizde
daha sik ve kisa araliklarla tekrarlayan gevresel degisimler biitiin bilim dallarin
ve meslekleri etkilemektedir. Bir meslegin etki alanini kaybetmemesi i¢in bu de-
gisimlere kars1 yenilikei stratejiler gelistirilerek uyum saglanmasi gerekmektedir.

Ote yandan, BBY béliimlerinde 6rgiin egitimin yam sira hizla gevrimigi ve
uzaktan egitim modellerini uygulamak gerekmektedir. Diger iilkelerde ¢evrimigi
ve uzaktan egitim programlar araciliiyla kiitiiphanecilik ve bilgibilim derecesi
sunan birgok okul bulunmaktadir. Ulkemizde ise proje bazinda gerceklestirilen
bazi kisa siireli uzaktan egitim programlari disinda BBY boliimlerinde simdiye
kadar hi¢ ¢evrimigi ya da uzaktan egitim verilmemistir.'* BBY boéliimlerinde ge-
nelde dgretim elemani sayisi azdir. Bu nedenle 6gretim iiyelerinin ders yiikleri
olmasi gerekenin birkag¢ katidir. BBY bdliimlerinin 6grenci kontenjanlar1 da her
yil giderek artmaktadir. Bunun yam sira halen ¢alisan ama egitimini devam et-
tirmek isteyen ya da mezun oldugu halde siirekli egitim programlarina devam
ederek bilgi ve becerilerini yenilemek isteyen bir¢ok kimse bulunmaktadir. BBY
boliimleri iyi planlanmis ¢evrimigi, uzaktan ve siirekli egitim programlar1 ara-
ciligiyla bu gruplarin egitim ihtiyaclarini karsilayabilirler. Bu tiir uygulamalarin
yeni aragtirma alanlan yarattif1 gézden uzak tutulmamalidir. Cevrimigi ve uzak-
tan egitim programlariin gelistirilebilmesi i¢in saglam bir ag alt yapisi, 6gretim
teknolojileri ve mevzuat destegi (devam, uzaktan simav vb. gibi) gerekmektedir.

Ders programlarinin giincellestirilmesinde karsilagilan zorluklar sadece dis
etmenlerle sinirh degildir. Ders programlarinin giincellestirilmesi ¢evredeki de-
gisimlerin vizyoner bir bakis acisiyla yorumlanmasinin yani sira bu degisimleri
ders programlarina yansitacak bir 6gretim kadrosu, kararlilik ve adanmiglik ge-
rektirir. Teknik acidan bakildiginda ders programlarini degistirmek, dissal ve igsel
degisimleri de dikkate alarak mevcut ders programina bazi dersler eklemek, artik
ihtiyact karsilamayan bazi dersleri programdan ¢ikarmak ve yeni ya da eski tiim
derslerin igeriklerini glincellestirmek demektir.

15 Boyle bir uzaktan egitim programi érnegi igin bk. Yilmaz, Kiilcii, Unal ve Cakmak (2012).
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Program degisikligi siirecinde 6gretim kadrosunun program degisikligiyle
ilgili farkli goriislerinin bagdastirilmasi, diger paydaslarin degisiklikler konusun-
da ikna edilmeleri ve 6zveriyle ¢aligilmasi gerekir. Her ders programi degisikligi
bir uzlasmaya (consensus) dayanir. Diinyadaki gelismeler ve mesleki ¢evredeki
degisimler, paydaslarin yeni bilgi ve becerilerle donatilmis personele gereksinim
duymalari, piyasa kosullari, mezun olan bilgi profesyonellerinin benzeri diger
programlardan mezun olanlarla piyasada rekabet edebilme giicii vb. gibi etmenler
Ogretim kadrosunu bu tiir bir uzlasmaya zorlamaktadir. Bu degisimler olabildigin-
ce programa yansitilmaya caligilir. Clinkii bilgi yonetimi ile ilgili kuramsal ve uy-
gulamali bilgilerle donatilmis, isverenlerin ya da piyasanin tercih edecegi, benzeri
programlardan mezun olanlarla rekabet edebilecek, yoneticilik ve arastirmacilik
niteliklerine sahip mezunlar yetistirmek temel amagtir.

Ama ders programi degisiklikleri bir uzlagsmaya dayansa ve 6gretim kadro-
su tarafindan oybirligiyle kabul edilse bile, bu her 6gretim iiyesinin yapilan biitiin
degisiklikleri, kaldirilan ya da yeni konulan biitlin dersleri onayladigi anlamina
gelmemektedir. Bu bakimdan yeni ders programlarina yoneltilebilecek belli ders-
lerin aynen kalmasi, bazi derslerin programda hi¢ yer almamasi ya da belli bir der-
se daha az/daha fazla zaman ayrilmasi konusundaki elestirilerin uzlasma mantig1
cercevesinde degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, Hacettepe Universitesinde daha
bir dnceki (2002-2003) degisiklik sirasinda “bilgi” merkezli bir yaklasim izlemeyi
amaglayan bir ders programinda tek tek kiitiiphane tiirleriyle (halk, okul, cocuk,
arastirma kiitiiphaneleri gibi) ilgili derslere gereginden fazla zaman ayrildig: dii-
stiniilmiistiir (Cakin 2000, s. 8-9). Ayni dersler halen yeni ders programinda da
secmeli statiide yer almaktadir. Bir béliimdeki 6gretim kadrosunun kompozisyonu
ile uzmanlik ve aragtirma konular1 hangi derslerin hangi statiide (zorunlu/se¢gmeli)
ders programina yansitilacagini da bir dereceye kadar belirlemektedir.

Dengeli bir ders programi degisikligi gerceklestirmek gerek dgretim kadro-
su gerekse diger paydaslar agisindan kolay bir siire¢ degildir. Ogretim iiyeleri gibi
igverenler de kendi gereksinimlerini diisiinerek bazi yeni derslerin konulmasini ya
da baz1 derslerin zorunlu olmasini isteyebilirler. Ama dgrencilerin mezun olmak
icin tamamlamalar1 gereken ders/kredi miktari sinirli oldugundan farkli goriis ve
isteklerin bir mantiga dayandirilarak uzlastirilmasi gerekir.

Program degisikligi yapilirken piyasa kosullarinin siirekli degistigi de hesa-
ba katilmalidir. Ornegin, giiniimiizde sadece basili bilgi kaynaklarinin diizenlen-
mesini iyi bilen mezunlar yetistirmek yeterli degildir. Bunun yan1 sira mezunlarin
elektronik bilgilerin, biiyiik hacimli verilerin nasil diizenlenmesi gerektigini de



Kitiiphanecilik ve Bilgibilim Egitiminde Gelismeler ve Program Degisiklikleri
Developments in Education for Library and Information Science and Curriculum Changes ‘ 252

bilmeleri gerekir. Benzeri bir bi¢cimde, 6grencilerin egitim gereksinimlerinin de
degistigi ve giderek daha bilingli segimler yaptiklar1 da hesaba katilmahdir. Og-
rencilerin isteklerini karsilayabilmek i¢in diger boliimlerle isbirligine gidilmesi ve
bu boliimlerle ikili yan dal ya da ¢ift ana dal programlar1 diizenlenmelidir. Bu tiir
bir igbirligine gitmek yerine egitim programlarini sadece ¢ekirdek alanda sunulan
derslerle simirlamak “Panda Sendromu’yla karsilagma riskini artirmaktadir. Daha
once de deginildigi gibi, bir bilim disiplini kendi ¢ekirdek alanini korurken ayni
zamanda ilgili diger sorunlara ¢6ziim bulmak icin bagka alanlarla isbirligine gide-
rek etki alanin1 genisletebilir. Kaldi ki artik “bilgi sorunu” sadece kiitiiphanecileri
ve bilgibilimcileri, arastirmacilar1 ya da dgrencileri ilgilendiren bir sorun degil,
toplumun biitiin bireylerini, biitiin bilim dallarin1 ve meslekleri ilgilendiren bir
sorundur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in igbirligi yapmak kaginilmaz hale gelmektedir.
Kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitim programlarinin gelecegi geleneksel olmayan
ortamlardaki ve kurumlardaki bilgi sorunlarina ¢6ziim iiretebilmekle yakindan il-
gilidir.

Yurt disinda oldugu gibi iilkemizde de kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi
veren boliimler 6gretim iiyesi ve 6grenci sayilart bakimindan oldukga kiigiiktiir.
Halen egitim veren bes boliimdeki toplam 6gretim {iyesi sayist 50’den azdir. Her
yil bu boliimlere (ikinci 6gretim programlari da dahil) 500 civarinda 6grenci kabul
edilmektedir (Tonta, 2012b). ABD’deki deneyimler kiiciik ve digerlerinden so-
yutlanmig egitim programlarinin ¢evresel degisimlere karsi hayatta kalmalarinin
nispeten daha zor oldugunu gostermistir. Bu bakimdan BBY Boéliimlerinin biiyii-
meleri, iiniversitelerin diger boliimleriyle siki iligkiler kurmalar ve ortaklasa egi-
tim ve aragtirma programlari yiiriitmeleri gerekmektedir. Diger bdliimlerin daha
¢ok akademik yonden giiglii ve kaliteli egitim veren bdliimlerle isbirligine gitme
egiliminde olduklar1 gozden uzak tutulmamalidir.

Ders programlarindaki degisikliklerin istenen sonucu vermesi i¢in BBY
Boliimlerinin 6gretim kadrolarinin bagka disiplinlerden gelenlerle olabildigince
desteklenmesi gerekmektedir. Halen doktoralarint ya da yiiksek lisans ve lisans
derecelerini baska dallardan (6rnegin, Bilgisayar Miithendisligi, Egitim, Matema-
tik vb. gibi) alan 6gretim elemani sayis1t BBY Boliimlerinde yok denecek kadar
azdir. Yapilan program degisikliklerine karsin BBY Boliimlerinin yeterince disip-
linler aras1 oldugu sdylenemez. Oysa bagka bilim dallarindan 6gretim elemanla-
rin1 ¢ekebilmek i¢in bu aragtirmacilarin kendi ilgi alanlarinin kiitiiphanecilik ve
bilgibilimle biitiinlestigine, BBY Boliimlerinde kendilerine yer bularak bilgiyle
ilgili aragtirmalarini siirdiirebileceklerine ve akademik olarak yiikselebilecekle-
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rine inanmalar1 gerekmektedir. Bu tiir disiplinlear aras1 gegislerin YOK sistemi
tarafindan kolaylastiriimasi gerekmektedir. Bir diger yaklasim, BBY Boliimlerine
diger dallardan lisans ya da yiiksek lisans derecesi olan arastirma gorevlileri ala-
rak onlara doktora egitimi vermektir. Farkli alanlarda egitim almis olan bu kim-
seler disiplinler aras1 aragtirmalar yaparak kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninin
sinirlarini genisletebilir, bagka boliimlerle isbirligini gelistirme ve ortak arastirma-
lar yapmada ve destekli projeler yiiritmede kilit rol oynayabilirler. Tiirkiye’deki
BBY boéliumleri bilimsel ve mesleki etki alanin1 genigletmeyi ve Kuzey Amerika
ve Avrupa’daki bilgi-insan-teknoloji odakli disiplinler aras1 Bilgi Okullarinin dii-
zeyine erigsmeyi hedeflemelidir.

Bu ¢alisma yurt diginda lisansiistii, Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen kii-
tiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki gelismeler ve ders programlarindaki degi-
sikliklerle sinirlandirtlmistir. Yiiksek 6grenim sistemlerindeki farkliliklar dikkate
alimmamistir (6rnegin, akreditasyon sistemi). Ama bir bilim disiplininin ve mes-
legin etki alanini koruyabilmesi i¢in bu bilim disiplini ve meslekle ilgili lisans
diizeyinde egitimin yani sira yiiksek lisans ve doktora diizeyinde de giiclii bir
egitim verilmesi ve lisansiistii ders programlarinin da zaman zaman gilincellenme-
si gerekmektedir. Tiirkiye’de BBY Bdliimlerinin lisansiistii ders programlarinda
gerceklestirilen degisiklikler ile bu degisikliklerin lisans programlarina yansima-
lar1 bir baska arastirmanin konusudur.
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Summary

The first cataloging and classification systems such as Dewey Decimal
Classification (DDC), Library of Congress Classification (LCC), and Library of
Congress Subject Headings (LCSH) were developed during the last quarter of the
19th century along with the establishment of the American Library Association
(ALA). In parallel with this, the first university-level library school was also
opened during the same time (1887) in Columbia University by Melvil Dewey.
Education for librarianship was primarily based on apprenticeship in large
libraries at the beginning. Then, it was suggested in the first half of 20th century
that library science be taught at professional graduate schools and accredited.
The School of Library Economy at Chicago University, established in 1926, was
the first to offer Ph.D. degree in Library Science. As information became more
important in scientific endeavors as well as in our daily lives, the number of such
schools has gradually increased during the first half of the 20th century, especially
after the Second World War, both in the USA and elsewhere.

The curricula of library schools were rather library-centric during the
first period of the development of library schools between 1987 and 1963 in the
USA. With the the so-called information explosion after the Second World War
and the proliferation of information sources, library schools put more emphasis
on information and renamed themselves as schools of library and information
science or library and information studies (LIS). The library school at Pittsburgh
University was the first (1964) to do so. This was the start of the second period
of development of library schools. During the same period, MARC (Machine
Readable Cataloging) was developed and computers were first used in cataloging
and indexing of library materials. New courses on information and communication
technologies (ICT) along were added to the curricula of library schools. However,
as the research funds pumped to the universities in the USA had dwindled in
1970s and 1980s, a quarter of LIS schools including the ones at Columbia and
Chicago Universities were closed. Survival was the first item in the agenda of LIS
schools during the second period between 1964 and 1993.

The pace of scientific and technological developments have increased in
1990s. The introduction of the Internet, World Wide Web and the social media
have created unprecedented changes in many scientific fields and professions.
LIS and LIS schools are no exception. The fast developments in ICT and social
networks that are taking place in increasingly short intervals since 1990s, shaped
not only the way we use information but also shaped the curricula of LIS schools.
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Some US schools stopped seeking AL A accreditation and devised new curricula to
better reflect the impact of technological and societal changes therein. The School
of Library and Information Studies at the University of California at Berkeley
dropped the L word (Library) from its name altogether and were renamed as the
School of Information Management and Systems in 1994. The school at Michigan
University was simply renamed as the School of Information in 1996. A number
of schools followed Michigan and the Organization of Information Schools
was formed in 2005. While the curricula of library schools of the first period
concentrated on information and the ones in the second period did on information
and technology, the so called ISchools put an emphasis on the information, people
and the technology. As of now, there are 38 ISchools mostly in the USA and a few
in Europe.

The first Department of Librarianship in Turkey was opened at Ankara
University in 1954, followed by Istanbul (1963), Hacettepe (1972) and Marmara
(1987) Universities. The education for librarianship was traditional and library-
centric at the beginning. The departments set up three divisions, namely,
librarianship, archives, and documentation-information in 1990s, with the
expectation that they would get more support from the government in terms of
additional faculty members. This move did not prove very successful and the
departments stopped accepting students to the divisions and renamed themselves
as “Information and Records Management” starting from 2002. Their curricula
were revised and new courses added. A new department was opened at Bagkent
University in 2002, the first one established within a private university. Established
in 1994, Atatiirk University started accepting students in the seond half of 2000s.
The Department of Information Management of Hacettepe University became the
first department to revise its curriculum further in 2011 to put more emphasis on
the interdisciplinary nature of information science.

In this paper, we review the developments that have impact on education for
library and information science and the subsequent curricular changes under each
period both in the world as well as in Turkey. We discuss some of the external and
internal factors that should be dealt with in revising curricula of schools of library
and information science.



