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1. GIRIS

Son birkag¢ yil igerisinde diger alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik
ve bilgi hizmetleri alaninda da bilgisayarlardan yararlanilmasi; sag-
lama, kataloglamg, ddiing verme vb. gibl geleneksel kiitliphane iglemles.
rinin bilgisayara dayali olarak gerceklegtirilmesi; gegitli tirdekil
kitlphaneler ve bilgl merkezleri arasinda kaynak paylagimini artir-
mak ameciyla bilgi#sayar ‘aglari kurulmasi vb. konularda yapilan tar-
tigmalar giderek kizigmakta, Ulkemiz kitlphanelerinin ve bilgil mer-
kezlerinin, amaglarini en etkili ve en verimli bicimde gergeklegtire-—
bilmeleri igin modern teknolojinin Uriinlerinden nasil yararlanilmasi
gerektigi hususunda ortak politikalar saptanmaya galigilmaktadir.
Bilgisayarlar modern teknolojinin ufunlerinden sadece bir tanesi,
ancak dnemll bir tanesidir. Bunun yani sira ilétigim teknolojilerin-
deki hizla geligmeler, gbrsel-igitsel tekniklerin kiitiiphanelerde ve

bilgi merkezlerinde yoZun bir bigimde kullanilaiyor olma51_ge§itli
teknolojilerin ayni amacglari gercgeklegtirme doZrultusunda biitlinleg-

tirilmeleri geregini ve zorunlulugunu da ortaya gikarmigtir. Ki bu
teknolojilerin hepsine birden kisaca "bilgi teknolojisi" adi veril-

rnaktedir. N

Nitekim bir hafta siireyle burada toplanip kitiiphanelerde bil-
gisayar kullanami konuysunda bir seminer dlizenlenmesi lilkemizde de
bilgi teknolojisinin, yani bilgisayarlarin, uzakiletigim (telekomii-
‘nikasyon) araglaranin, videotekst, teletekst ve elektronik yayinci-
1ik gibi yeni yeni ortaya c¢ikan tekniklerin meslegimizi yakindan il-

gilendirdiginin farkinda oldugumuzu gostermektedir.



2. KAPSAM

Oncelikle bilgi teknolojisi alanindaki son gelismeler ve bu ge-

lismelerin kiitiiphaneciligil nasil etkiledigi konusuna kisaca de-~

ginilecektir. Daha sonra kiitiiphane otomasyonu iizerinde durula-

cak, otomasyonun gerekgeleri ve otomasyona geg¢igin neden gerek-

1i oldufu tartaisilacaktir. Kitlphane otomasyonu slirecinde dikkat
edilmesi gereken temel noktalara da deginilecektir.

Bir sonraki bolimde ¢ok kisa ve 0zet bir bicgimde bilgi-
sayarin ne oldufuna, nasil galigtifina ve yapisina iligkin bil-
giler verilecektir. Yine bu bollimde toptan islem, gergek zaman-
11 iglem, gevrimigi, c¢evrimdisi, bit, bayt, donanim, yazilim vb,
gibi konugma icerisinde sik sik gecgecek terimler agiklanacaktar.

Konugmanin ana kegsimini ”Kﬁtﬁphanelerdé Bilgisayar Uygu-
lamalari" olugturmaktadir. Bu kesimde bilgisayarlarin kiutilipha-
nelerde hangi iglemler ig¢in kullanildigina deginilecék; saglama,
kataloglama, odiing verme, slireli yayin denetim sistemleri ve bii-
tinlegik sistemler iizerinde ayrantili olarak durulacak ve Srnek-
ler verilecektir. §S&z konusu iglemleri gerceklegtiren otomatik
kiutlphane sistemlerine iligkin broglivleri salondaki sergide gb-~
rebilirsiniz. Sistemlerle ilgili spesifik bilgiler bu brogiirler-
de ve literatiirde yer almaktadar.

Kutiphane islemlerini otomatiklestirmeyi diisiinen bir kii-
tliphanenin ne tiir secencklerile kargilagabilecegi ve her segene-
gin avantajli ve dezavantajli ybnleri -iizerinde durulacakbtir.
Sistem secimi igin yararlanilabilecek belli bagli kaynaklar ile

donanim ve yazilim seciminde gdz Oniinde bulundurulmasi gereken
ilkeler verilmektedir. ‘

Konugmanin son bdliimiinde ise otomatilk kiitliphane sistemle-
rinin saglanmasi, kurulmasi, bakimi, yagatilmasi; personelin ve
kullanicilarin efitilmesi ve hizmetlerin degerlendirilmesi gibi
hususlara deginilmektedir. '
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%, BILGI SISTEMLERI TEKNOIOJISI
3e«ls Bilginin Onemi-

Bilindigi gibi glinumizde bilginin onemi giderek artmaktadar.
Literatiirde sik sik "bilgi cafi", "bilgi toplumu" gibi terim-
lere rastlanmakta ve bu cagda kigilerin bilingli birer "bilgi
tiketicisi"” olmalari gerektifine definilmektedir. Toplumlarin
tarimdan endiistriye gegis siiregleri igerisinde bilimsel ve' tek-
nik bilgi iretimi ve kullanimi da artmaktadir. Nitekim son elli
yilda tarimsal lUretimde meydana gelen artigin fiziksel kaynak-
larin artigi sonucu defil, yeni bilgi kullanilmasi sonucu oldu-
gu soylenmelkbte ve bilgi baglibagina bir "kaynak" olarak goril-
mektedir. Hatta Oyle ki, bilginin "kalkinma ig¢in ve GSMH'nin
geligimi ig¢in enerji kadar oOnemli ve deferli bir kaynak" oldugu
'Tirkiye'de Kitiphanecilik Alaninda Bilgisayar Uygulamalara I.
Sempozyumu Sonu¢ Raporu'nda belirtilmekbtedir. Bilginin degerli
bir kaynak olduZunun en Onemli gdstergelerinden birisi de gelis-
mig toplumlarda "bilgi sektorirnde calisan niifusun.giderek art-
masidir. Ornefin, yliz yil Snce ABD'deki toplam isgliciiniin $10'u
bilgi sektorinde galigirken giintniizde bu oran %50'nin tzerine
¢ikmigtir.

Bilginin en temel Ozelliklerinden birisi ise, bagka kay-
naklaran kullanim sonucu tlkenmelerine karsilik bilgi kaynak-
larinin kullanildik¢ga deferlerinin artmaszdir. Bu nedenle mev-
cut bilgi kaynaklarini olabildigince'fazia sayida kisi ve kuru-
lusla paylagmak bilginin etkinligini ve yeni bilgi iliretimini
daha da artirmaktadir. Glincel ve do@ru bilginin karar alma sii-
recindeki roli hepimizce bilinmektedir. Bu nedenledir ki ge-
ligmisgi ﬁlkeler‘kﬁtﬁphanelerine ve bilgi merkezlerine modern
Tekmolojinin Uriunlerini zeman geg¢irmeden sokarak ige yarar bil-
glye en kisa silirede erismeyi hedeflemektedirler.

Yine hepimizin yakindan gézlemledigi bir diger olgu da‘
belge patlamasidir (document explosion). Uzmanlar belge artisg
hizinin %10 ile %20 arasinda oldufunu sdylemektedirler. Bu hiz—

i)
11 artigin nedeni kugkusuz gilinlimiizde daha cok bilgi uretiliyor
olmasidair.
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Iste geometrik nizia artan sbz konusu belgeleri ve bil-
gileri denetleyebilmek igin bilgi isleme sistemlerinin de buna
paralel olarak gliclendirilmesi gerekmigtir. Nitekim bilgisayar
ve iletigim teknolojisi zerekli belge ve bilgilerin toplanmasi
ve iglenmesinde, gerektifinde bu bilgilere kisa slirede erigil-
mesinde devrim yaratmigtir,

3.2. Bilgi Sistemleri Teknolojisindeki Geligmeler

Koenig, bilgi'igleme sistemlerinin gliclerinin/yeteneklerinin

lic parametre ya da karakteristik halinde diisiiniilebilecefini
goylemektedir. Bunlar: a) veri isleme yeteneZi (hesaplama ye-
tenegi); b) veri depolama yetenefi; ve, c) veri iletim ve ileti-
gim yetenegidir. Asafida bilgi sistemlerinin yetenek evreleri
verilmektedir.

m e aats ae ca e e PR R A

Bllgl Slotemlﬂrl Yvuepek Lvrele“1

EVRE USb T, ARTIS
1 1. Hegaplama yetenefi
ET 1. Hezaplama yetenefi ve
2. Depolama yetenegi
1LE 1. llesaplama yetenefi ve
2. Depolama yetenefi ve
2. Uzakiletigim yetenegi
Cizim -1 T
| (Kaynarﬂ Kocnlg9 l9u7) : i

(B LS S )

Koenig'e gore bilzi sistemlerinin otomasyonu da yukarida
verilen evreler 1giginda incelenebilir.

1971 oncesine xaf?lllh gelen Evre I'de "wveri igleme sis-
temlerini karakterize eden igleme ve hesaplama yeteneklerindeki
tissel artiglar olmustur. (Bkz. Qizim 2) Ancak kiitiphane ve bil-
gi depolama ve erigim sistemlerinin onemli Ozelliklerinden biri-
si bilgisayarlarin hesaplana vyetenefindeki artisa pek fazla ba-
gimll olmamalaridir. Yapilan ig bilgiyi bir yere koymak, onu
depolamak ve gerektifinde yeniden bularak kullaniciya iletmek--
tir. Kisacasi yapilan isg hegaplama yeteneffinden c¢ok depolama
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ve iletisim yetenegine bagimlidir. 3u donemde depolama kapa-
sitesi de artmis olmasina kargin artig cok daha yavas olmugtur.
Bilgi Sistemlerinin Otomasyonu
EVRE I: 1971 Oncesi

1. Hesaplama yetenefilnde- Biyiik umutlar
issel artaisg Mitevazi bagarilar
' - Blyik hayal kirik-
liklari cafy
Cizim 2
(Kaynak: Koenig, 1987)

e M T M S R . it e

Evre I biiyiik umutlar ddnemi olmugbur. Clnku bilgisayar-
lar cok giliclii ve inanilmaz potensiyele sahip bilgi igleme sistem-
leridir, Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri de birer bilgi igleme
merkezi olarak diigiintildiiklerinde bilgisayarlarin ne denli Snemli
olduklara daha kolay arlagilabilir.

‘Yine de cegitli nedenlerden dolayi bu ddnem miitevazi ba-
garilar donemi olmugtur,' Bunun baglica nedeni kitiuphane buyiuk—
liigundeki bilgi sistemleri ic¢in elektronik depolama mali yonden
avantajli degildi. Bibliyografik ve metin halindeki verilerin
iglenmesindeki karmagikliklar Evre I'de dikkate alinamamigtair.
Sonucta ise biiyuk hayal kairikliklari yasanmistair.

Evre I'de Evre II icin gerekli teknolojik temeller de
atilmistir. 1960'larin baginda bir silikon yonga (chip) ilize-
rine birden gok elemani entegre etme teknifi gelisgtirilmigtir.
Gordon Moore adli bir mihendis 1960'larin ortasinda simdi ¢ok
Urnli olan gdzlemini yapmigtir: Her iki yilda bir bir yonga iize-
rine entegre edilen elemanlarin sayisi iki katina c¢ikmaktadar.
Daha ag¢ik bir soyleyisle, 40 yallik bir kariyer siiresince bil-~
gisayarlarln'iglem hizinda milyon katlik bir srbtis s0z konusu-
dur. Bu katlanma oraninin ¢ifte Onemi vardir. Clinki hem hesap-
lama hem de depolama yetenefinin ilissel biiylinesini temsil etmek-
tedir. Yongalar iglemeci olarak da depolama birimi olarak da kul-
lanilabilmektedir.
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Ayni donemde disklerin depolama kapasitesi de yaklagik
iki yailda bir iki katina cikiyordu. Buna paralel olarak teyp
bantlarinin depolama kapasitesi de her lg-buguk yilda bir kat-
laniyordu. Bantlar dofrudan erisime olanak vermediginden do%am
yisiyla bilgi erigim uygulamalariyla ilintisi ve bu alandaki
uygulanabilirligi kasitlaydi.

Bilgisayarlarda depolana kapasitesinin artmasinda donim
noktasi olarak kabaca 1971 yili goOsterilebilir. 1971 yilinda
OCIC (Online Computer Library Center) isletime acilmisg, SDC
(Systems Development Corporation) tarafindan ilk ticari cevrim—
ici (online) veri tabani arama hizmetleri suﬁulmaya baglanmig
ve NIM'nin (National Library of Medicine) Medline sistemi ku-
rulmugtur. Evre II'ye geciste kugkuéuz tek neden depolama de-
gi1ldir., Bundan bagka iletigim alaninda ayni anda birden ¢ok
kullanicinin sistemleri kullanmasina olanak saglayan, iletisim
kanallarinin ve dolayisiyla mélivetlerin paylagilmasina izin
veren paket anahtarlama sistemi gelistirilmigtir. Bunun sonucu
olarak iletigim maliyetlerinde bir kerelife 0zgli c¢ok Onemli di-
sugler olmugtur.

Bvre II'nin belirleyici Ozellikleri arasinda ucuz depo-
lama, coklu erigim ve ucuz iletigim olanaklari sayilabilir.
Evre IT'deki en Onemli. geligme depolama kapasitesinin hesap-
lama yetenegiyle birlikte iissel' olarak artmasi olmustur. (Bkz.
Cizim 3)

2

Bilgi Sistemlerinin Otomasyonu
EVRE II: 1971-19867
1. Hesaplama yeteneginde ve Bibliyografik hizmet veren
2. Depolama kapasitesinde kuruluglarin,
ussel artig Cevrimig¢l veri Labanlarlnln,

Hazir sistemlerin
hizli artisi

Cizim 3

Kaynak: Koenig, 1987)
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Bu donemde "bilzinin denetlenebilirligi" konusunda da
bir patlama olmugtur. Bibliyografik hizmet veren kuruluslar,
cevrimici veri tabanlari ve hazir sistemler Ussel bir hizla
artmigtir. Ornefin, OCIC, Koenig'e gbre, bliylik sistemlerle
ilgilenenlerin "kiblesi" olmugtur. 1971'den basglayarak cevrim-
ici veri tabani sayisi her iki Uc¢ yilda bir ikiye katlanmaktadair.

Evre II siiresince de Evre III ig¢in gerekli teknolojik te-~
meller atilmigtair. 1971'de fiber optik yapiminda kullanilabile-
cek bir. cam geligtirilmigtir. Fiber optik sayesinde her tiir
bilgi (analog, sayisal, gorsel) ayni kenal lizerinden iletile-
bilmekte ve sinyallerin gilclendirilmesine daha az gereksinim
duyﬁlmaktadir.

Su anda Evre IIl'e gecis agamasindayiz. Bu noktada uzak-
iletigim telmolojisindeki hizli geligmelerin igletimsel etkile-
ri gorilmeye baglanacaktir. Fiber opbik blylk miktarlarda do-
senmeye baglanmigstir. 1988 yilinda ABD ile Ingiltere ve Pransa
arasinda ilk okyenusagiri fiber optik kablonun dOgenme islem-—
leri bitirilecektir.

Evre III'de gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
bilgisayar aglarina ba%li olarsk igbirligi olanaklarinin daha
da artacagij; bilimsel ve telnik bilginin uluslararasi boyutlar-
da serbest¢e defigiminin kolayca gergeklegtirilebilecefi; fark-
11 bilgisayar aglari arasinda "gecit"lerle baglanti saglanarak
aragtirma ve bilim alaninda insanliffin gelismesine hizmet ede-
cek ortak projeler geligtirilebilecefi tahmin edilmektedir.
Kisacas1 Evre III'lin en acik sonuclarirdan birisi bilgiyi ha-
reket ettirme ve kullaniciya gonderme yetenepindeki artiglar
olacaktir. '

Evre II hakkindaki en yaygin gozlem bu donemde "meta™
bilgi sistemlerinin yaratilcois olmasadir. Yani, kurulan sis--
Temler gerekli bilgiyi igerebileeek belgelerin ya da bilgilerin
varclusu konusunda bilgi veren sistemlerdir. (Srnegin, cevrimici
bibliyografik veri tabanlari). Bunlar belge rehber erigim sis~
temleridir. Gergek bilgi erigim sistemleri yeni yeni kurulma-
ya baglanmistir. Tam metin veri tabanlari buna Srnelk olarak .
gosterilebilir. ZHvre IIT siiresince gerek depolama kapasitesi-
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nin, gerekse uzakiletisin yetepehlerlﬁln artmasindan dolayi bu
alandaki sorunlarin daha akilci bir bicimde ¢oziimlenebilecegi

sOylenebilir,

e e e e

Bilgi Bistemlerinin Otomasyonu
EVRE IIT: 1986°'dan Baglayarak
1. Hegaplama yesteneZinde ve Bu donemde heniliz .
2. Depolama kapasitesinde ve pek birsey gormediniz.
3. Uzakiletigim kapasitesinde
ugsel artis. .
~ QiZl‘.’I’i 4a
(I aynak° oen1g7 1987)

A R MU A KT T £ T ST B R AR ¥ e e e P e

Yukaridan beri sairalanan yapisal defigikliklere ayak
uydurabilmék icin kiituphanelerin ve bilgi merkezlerinin de
kugkusuz bu dogrultuda orglitlenmeleri gerekmektedir. Aksi
halde yaratilan "meta sistemler kullanicilarin bilgi erigim
sorunlarini ¢ozmekte yebtersiz kalacak, karar almak igin gerekli
gincel ve dofru bilgilere kisa slirede erisim mimkin olamayacak-
Tixy

4, KUTUPHANE OTOMASYONU
4,1e Tanim

Kitlphanelerin ve bilgi merkezlerinin islemlerini ve hizmet-
lerini daha etkin, hizli ve dogru bir bicimde gerceklestirmek
amaclyla s0z konusu iglem ve hizmetlerde bilgisayar ve uzakile-
tigim teknolojisi bagta olmak lizere bilgi teknolojisinin tiim
Urinlerinden yararlanilmasi kitiphene otomasyonu olarak tanim-
lanabilir.

4.2, Kitiliphane Otomasyonunun Gerekc¢eleri

Koenig'in "bliylik umutlar, miitevazi basarilar ve biiyiik hayal
kirikliklari ¢agi” olarak nitelendirdigi 1971 dncesi ddnemde
geligmig lilkelerde dahi bilgisayarlarain kitiphaneler igin pek
fazla gerekli olmadii konusunda makaleler yayimlanmaktaydi.
Kugkusuz bu tiir yorumlarin yapilmasinda bagaraisizliklarin ve
maliyetlerin dﬁSﬁrﬁlememig olmasinin biiylik etkisi olmusgtur.
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Ornegin, ABD'deki bir Universite kiitiphanesinin ydneticisi olan
B. Mason, 1971 yilinda, kiicik kiitiiphanelerin iglemlerini oto-~
matiklegtirmelerini "bir bonbon gekerini karsi kasabaya gOtur-
mek ic¢in Boeing 747 kiralamaya" benzetmekteydi. '

Kugkusuz donem degismig, koprilerin altindan ¢ok sular
akmigtir. Gegen siire igerisinde bilgisayarlarln maliyetleri hiz-
la diiserken kapasiteleri, yukarida da igsaret edildigi gibi, iis-
sel bir hizla artmigtir. Bu durum, blylk kiutiuphanelerin yanx
sira Ozellikle kiiglik kitiuphaneler ic¢in otomasyonu ¢ekici kilmak-
tadar.

Gﬁnﬁmﬁzde‘bilgisayarlarln gerekli olup olmadifi konusun-
da bir tartismaya girismenin somut bir yarari olmadifi séylene—
bilir, Kisa bagliklar halinde kiitiiphane otomasyonunun gerekge-—
lerini goyle siralayabiliriz:

. Bilginin Oneminin anlasilmasi

« Uretilen bilgiye olan bagimliligin artigi

sBeloe e hiléilerin geometrik bir hizla artiga

. Bilgi kaynaklarinin cgesitliligi

. Kutlphanelerdeki yofun emek gerektiren iglemler

. Rutin kituphane iglemleri

. Ayni islemlerin farkli kiitiiphanelerde siirekli yine-
lenmesi

. Kitiphanecinin zamaninin kisitli olmasi
« Bilgi hizmetlerinin hizla verilme gereksinimi

» "Bilgi yonetimi" icin gerekli teknolojilerin gelig-
mig olmasi ve maliyetlerin giderek diismesi

4.3. Kitliphane Iglemlerinde Bilgisayar Kullanimi Neden Gereklidir?

i L ]
L1k uygulamalardan bu yana geleneksel kiitliphane iglemlerinde

bilgisayar kullanilmasinda baglica iki Onemli etmen Snemli rol
oynamigtir: ‘

1. Kutuphane islemlerini geligtirme gereksinimi: Iglemle—
rin bilgisayarla yapilmasi kolaylik saflamasinin Yanli sira hem
meslekten hem de meslekbten olmayan kimselerin daha verimli ol-
masinl saglayacaktir., Ote yandan kullanicilarin bilgi gerek—
sinimleri de daha doyurucu bir bicimde kargilanabilecektir., Or-
negin, kullanici aylar Gnce 1smarlandigi halde elei (manuel)
sistemlerin yavaglifindan Stird bir tirlii rafa ¢ikmayan kitaba
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daha kisa siirede erigebilecektir. :

2. Kitiliphane iglemlerinde denetim tekniklerini gelig-
tirme gereksinimi: Otomasyonun'basllca amaclarindan birisinin
kiitiiphane hizmetleri ic¢in harcanan giderlerden tasarruf etmek
oldugu kabul edilir. Aslinda bu tartigmali bir husustur. An-
cak kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini arvirmak ic¢in saflam
denetim teknikleri otomasyon ile birlikte yoZun kullanim alani
bulmustur. Ornefin, otomatik bir odiing verme sistemince iire-
tilen istatistikler kiitiphanecilere derme geligtirme agisindan
sayisiz yararlar. saglamaktadir.

Yukarada belirtilen baslica iki nedenin yani sira pro-
fesyonel geligme saglamak, meveut bog makine kapasitesini kul-
lanmak, baskalariyla asik atmak ('keeping up with Joneses'),
personele yeni teknikleri Ofrenme olanagi saflamak vb., gibi
nedenlerle de otomasyona gegig digliniilebilmektedir.

4.4, Otomasyona Gegigte Kargilasilabilecek Sorunlar

Belli bagli sorunlar séyle siralanabilir:

. Gaba sarfedilmeksizin bilgiSayarlar hi¢birgeyi kendi-
liklerinden yapamazlar.

» Bilgisayara dayali islemler bazen zaman ac¢isindan elci
sistemlere gore avantajli olmayabilir.

+ Yeni bir sistem kurmak kolay degildir.

» Bilgisayara deyali kiitliphane sistemlerinde cegitli
birimler arasinda program aktarmak kolay degildir.

. Bilgisayar hizmetlerini paylasmak, sanildiginin aksine,
ucuz degildir. ' '

» Butilnlegik bir sistem kurmak icin tek tek kiitiiphane-
lerin birbirinden farkli iglemlerini eggilidiimlemek ve otomas-
yona gegmek kolay degildir.

. Kullanicilar bilgisayara dayali bir sistemden bazen
belirli alanlarda daha iyi hizmet saglayamayabilirler.

Yukaridaki potansiyel sorunlarin yani sira, daha sohra in-
celeyecegimiz, bilgisayar donanimi ve yazilimiyla ilgili sorun-
lar, mali sorunlar ve insanlardan kaynaklanan sorunlar da bil-
gisayara dayali sistemlerin bagarisini yakindan etkilemektedir.



Su kadarini soylemek gerekir ki, herhangi bir bagarisizlik
aninda sistemleri degil, o sistemleri kuran insanlari sorum-
lu olarak gormek gerekir. Insan etmenini dikkate almaksizin
bu tiir sistemler kurmak ve bu sistemleri sorunsuz bir bigimde
igletmek hemen hemen olanaksizdir,

Mackenzie, "Why Automate Anything?" adli makalesinde
niikteli bir bic¢imde kiitiiphane otomasyonunun bes temel yasasini
g0yle formiile etmektedir: .

1. Kamikaze Yasasi: Kullanicidan iki eylem arasinda bir
se¢im yapmasini isterseniz, kullanici, kendi lizerindeki etkisi
ne olursa olsun, en karmagik ve zarar vericli olan eylemi secer.

2, Defigmez Yasa: Yeni bir sistem gelistirmek en kotiim-
ser tahmininizden iki kat daha uzun zaman alir ve dort kat da-
ha pahaliya malolur.

3. "Gelecek Sefere Kim Odiiyor" Yasasi: Higbirsey karsi-
liksiz deZildir. (There's no such thing as a free lunch.)

4, "Kiitliphaneler Farklidir" Yasasi: Kiitiiphane otomas-—
~yonuna giden yol sistem analistlerinin cesetleriyle doludur.

5. "Buradan Baglama" Yasasi: Bir bisikleti asla otoma-
tiklegtirmeyiniz, |

Mackenzie, kiitiiphane otomasyonu siirecinde hangi noktalar:
uzerlude yogunlagmak gerektifini gilizel bir bicimde aciklamakta-
dir,

Kargsilagilabilecek sorunlar iizerinde bu denli durugumu—'
zun diger bir nedeni de kiitiphanecilerin bilgisayarlara bazen
sahip olmadiklari, ya da haketmedikleri karakteristikleri yiik-
lemeleridir. Oyle ki, Lovecy'nin deyigiyle, "bilgisayarlar ki-
tuphanecilerin 'macho' simgesi olma tehlikesiyle kargi karsiya-—
dir. Bilgisayara dayali olmayan bir kiitiphanede calismak igye-
rinin kic¢ik ya da geri kalmlg'olduguwseklinde yorumlanabilmek—
tedir. Bu tir bir kabullenis genellikle acilen kompiiterizas-
yonun gerelkli olduvu yarglslﬁl da beraberinde getirmektedir.,

Ancak unutulmamalidir ki bilgisayarlar sihirli bir arag
defildir. 'Bilgisayarin Ooplicligli kurbagalara yakisikli prensle-
re gevirmedigi gibi yasami boyunca katalogculuk yapmis kisileri
de diga doniik cok iglevli konu ! xUtuphanecilerine cevirmemektedir.
Glirsoy'un su sdzleri durumu ¢ok gluzel Ozetlemektedir:
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", ..'bir baglayalim da sonu nasil olsa gelir' anlayisi
sorunlarin c¢ozimiune bilingsiz ve sistemsizce yaklagi-

min bir simgesidir. Sorunlarin timine 'sifa' olacagi
umuduyla bilgisayar edinen yonetimlerde goriilen 'bil-
gisayar yanilgisi' (computeritis syndrome) da, otomas-—

yona gecmek amac¢lanirken animsanmasl yararli olabilecek
bir olgudur. Gergekten de mevcut bir sistemi ya da eski

bir silireci sadece bilgisayarlastirmakla onun etkinligi
muhakkak geligmig olmaz. Difer bir deyigle, kendi yapisinda
zayifliklar bulunan bilgisayarsiz bir sisteme bilgisaya-
rin eklenmesi, genellikle, mevcut sorunlarin hizla artmasina
neden olur." ; ;

5. BIIGISAYAR NEDIR? NASIL CALISIR? YAPISI VE TERMINOIOJISI

Bilindigi gibi ilk bilgisayarlar 1940'larda geligtirildi.
Bunlar yavag caligsan, hantal ve c¢cok enerji tiliketen makineler-
di. Fakat transistorlerin bulunmasiyla birlikte bu alandaki
geligmeler de hizlanarsk hem bilgisayarlarin kapasitesi hem de
hizlari yonunden bluylk artis kaydedildi. Bilgisayarlarin boyut-
lari kiiguldikge gilicleri inanilmaz bir bigimde artmaya bagladi.

Literatiirde bilgisayarlardan soz edilirken genellikle
"kugak" terimi de birlikte kullanilir. Birinci, iliclinci, ddr—
diincli kusak bilgisayarlar gibi. Kabaca, birinci kusak bilgisa-
yarlarda lambalar, ikincide transistorler, tlgincilide biitiinlesik
devreler, dordiinciide ise mikroigslemciye dayali cok biiyiik capta
timlegme (VLSI) teknolojisi kullanilmigtir. 1982'de Japonlar
"beginci kugak bilgisayar sistemleri” terimini ort:ya attilar,
Ki bu kugak bilgisayarlar "akilli bilgiye dayali sistemler"
(intelligent knowledge-based systems) olarak anilmaktadir. Gii-
numizde kiitliphanelerin ve bilgi merkezlerinin biylik bir cogun—
lugunda dordiinci kusak bilgisayarlar kullanilmaktadir.

Bir bilgisayar sisteminin temel bilesenleri cizimde gbg~
terilmektedir. Gorildigi gibi bir bilgisayarda aritmetik/mantik-
sal iglemlerin yapaildifi ve karar verme, denetim ve veri ileti-
gim iglemlerinin gercgeklestirildigi bir merkezi iglem birimi
(MIB), gerekli verileri islemeye ve saklamaya yarayan ana bel-
lek ve yardimci bellekler, ve veri girig/cikisini saglayan cev-
re birimleri bulunmaktadir. Delikli kartlar, kart okuyucular,
terminaller, optik okuyucular (1sakla kalem), satar yazicailar,
klavye vb. girig(cikis araclari insan ile bilgisayar arasindaki



85

iletigimi saglayan birimlerdir. Ana bellek ise verilerin, prog-
ramlarin ve iéletim sistemlerinin depolandifi ve MIB i¢in hazir
tutuldugu yerdir. Teyp bandi, kaset vb, araglar ise yardimci
bellek olarak kullanilmsktadirlam.
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Gizim 5. Bir Bilgisayar Sisteminin Temel Bilegenleri

Bir bilgisayarda islemler ya toptan iglem (batch process)
ya da gercek zamanli islem (real time process) yoluyla yapilar,

Toptan islemde gerekli veriler/bilgiler bilgisayara aninda gi-
rilmeyip belirli bir siure di¢in biriktirilir ve daha sonra top-
tan girilir. 1950'1i ve 1960'1l1x yillardaki bilgisayarlarda sik
kullanilan iglembicimiydi. Gercek zamanli iglem ise bunun tam
tersidir. Yani veriler/bilgiler olustufZu anda bilgisayara akta-
rilarak gereken iglemler yapilir. Etkilesimli ve konugmali te-
rimleri de ayni anlamda kullanilir. Verilerin aninda girile-
rek sonﬁglarln da pek fazla beklenmeden alinabildigi sistemler
cevrimici (online) sistemler olarak da bilinirler. Bunun tersi
olan gevrimdisy (offline) sistemlerde ise sonuclar icin belirli
bir siire beklemek gerekmektedir.

Bir bilgisayarda veriler/bilgiler 'wvar/yok',.'acik/kapa-
1l1' veya 'O/1' olarak gdsterilebilecek ikili sayi sistemine
gore depolanir, 'Elektrik akimi varsa 1, yoksa O anlamina gel-
mektedir. Igte ikili sayi sisteminin her sir elemanina bit de-
nir. Bir bayt (byte) 8 bitten olugur. Bayt gehellikle bir ka-
rakteri gosterir. Yani alfabedeki her harf, sayilar ve dzel
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karakterler (Ornegin, A, B, 5, %) 8 bitlik digziler halinde gos-
terilir. (Ornegin, ikili sayi sisteminde A harfi 61100001 sayi
dizisiyle gOsterilir.) Kabaca bin karakterlik (1024 bayt) bir
bilgi uzunlugu bir Kilobayta {(KB) esgittir. Yine kabaca bin KB'
11k bir bilgi uzunlugu bir Megabayta (MB) esittir (yaklasik bir
milyon bayt).

Cok sik kullanilan diger iki terim de donanim (hardware) .
ve_yazilim (software) terimleridir. Fiziksel olarak bir bilgi-
sayarin butiinin olugsturan Ogelere ve arag-~gerece donanim denir,
Disk ve teyp gibi i¢ ve dag depolama aygitlari, girig/cikigs bi-
rimleri, terminaller, cubuklu kod okuyuculari, optik karakter
taniyicailar (OCR) vd. donaniman parcalaridir. Ote yandan bir
bilgisayarin igleyebilmesi i¢in gereken programlar, yordamlar,
kurallar ve belgeleme igse yazilim olarak adlandirilir. Program-
lama dilleri, sistem yazilimi igletim sistemi gibi ogeler, bil-
gisayarin, veriler ilizerinde tanimlanan iglemlerin yluriitilmesini
saglayan kisimlaridar.

Donanim baglica li¢ ana kesimden olugmaktadir: 1. Mikro-
iglemci yongaj; 2. Ana bellek (i¢ bellek); ve, 3. MiIB.

Yongalar devreler iizerine monte edilmigtir. Verilerin
bilgisayarin cesitli kisimlari arasinda hareket ettirilmesini
saglayan devrelere tagit (bus) denir. Tasitlar MIB'aden siste-
min difer parcalarina (Srnefin,. girig/cikig birimleri arasanda)
baglanti saZlarlar. :

Ana bellegin programlari ve verileri depolamak ve MIB
i¢in hazar tutmak igin gerekli oldufune daha Once deZinilmigti.
Tki tir anabellek vardir: ROM (Salt Oku Bellegi) ve RAM (Rasgele
- Erigimli Bellek), ROM, kullanici tarafindan deZigtirilmeyecek
standart programlari ve igletim sistemlerini depolamaga alter-
natif bir yantemdirn Surekli depolamaya olanak sagladlgindén
bilgisayarin her ag¢ilisinda programlari yardimci belleklerden,

yani disk ya da teypten her defasinda yliklemeye gerek kalmamalk-
tadir.
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RAM {izerine ise vefiler ve program komutlari yazilabilir
ve gerektiginde okunabilir. Tutanaklar diskbten anabellefe okunur,
MiB'nde degistirilir. ve yeni formuyla tekrar diske yazilir. Disk
va da difer formlar izerindeki bilgiler siirekli depolama iginr
ortam saglamasina karsilik RAM lzerindeki bilgiler bilgisayar
kapatildiginda ya da elekbrik kesildifinde kaybolur.

Hem ROM hem de RAM rasgele erisimli belleklerdir. Yani
bellefin neresinde olursa olsun herhangi bir bilgiye dogrudan
erigim miimkiingiir. §}§@§§9_§y}§i§;g belleklerde ise durum tam
tersidir. Herhangi bir bilgiye erigme siliresi s6z konusu bilgi-

nin depolama ortamindaki konumuna baglidir.

Bir bilgisayarda aritmetik/mantiksal islemleri gercek-
legtiren MIB'nin baglica karakteristikleri ise gaat hizi, kelime
uzunlupgu ve iglemci tiirii'nden olusmaktadir. Temel iglemlerin
(toplama, cikarma vs) hangi hizla yapildify MIB'ne veri goénde-
ren bir saat tarafindan Olcilmektedir. Hiz ic¢in kullanilan bi-
rim Megahertz'dir (Mhz). Ornefin, saat hizi 12 Mhz olan bir
bilgisayar saniyede 12000 KB'lik iglem yapma kapasitesine sa-
hiptir.

Kelime uzunlugu ise ana bellekten veya yardimci bellek-
lerden MIB'ne bir kerede kac bitlik bilgi pompalandigini an-
latmak i¢in kullanilan bir terimdir. Kelime uzunluklari 4 bit
(en eski modeller), 8 bit, A6 bit . ve 52 bit olabilmektedir,
Kugkusuz kelime uzunlugu arttik¢a bilgisayarin hizi ve iglem gii-
cu de artmaktadir. Bir benzeétme yapmak gerekirse, iginde 1000
litre su bulunan bir havuz 32 litre su alan bir kovayla 4 ya
da 8 litre su alan bir kovadan kugkusuz ¢ok daha gabuk bogal-
tilabilecektir,

Islemci tilirii de MIB'nin etkinligiyle yakindan ilgilidir,
Kelime uzunlugu biliylik mikroiglemciler kiigiikx olanlara oranla ¢ok
daha hizli iglem yapabilmektedir.,

Yazilim veriler lzerinde btanimlanan islemlerin yiiriitiil-
mesini saZlar. Uygulamalarin dogru islemesi ve dogru geligtirii
mesi i¢in Onemli olan iki tiir yazilim verdir: 1. Sistem yazila-
miy 2. Uygulama yazilimi.
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Sistem yazilaimi, bir bilgisayarin iglemesinij; islemleri, der-

leyicileri ve yorumlaylcllarl denetlemesini safladifindan bir
insanin merkezi sinir sistemine benzetilebilir. Bistem yazili-
mi igletim sistemlerini, i@letim sistemlerini ve uygulama prog-
ramlarini icerir.

Igletim sistemleri tim programlarin iglemesini, girdi-
lerin g¢evre birimlerinden alinmasini ya da ¢evre birimlerine
gonderilmesini ve programlarin derlenmesini denetleme&tedlr.
Uygulama programlarl bilgisayar kullanicilarinin sik sik gerek-~
sindikleri gdrevleri yerine getiren programlardir. Ornegin, ve-
rileri bir ortamdan difer bir ortama Kopye eden ve belirii bir
siraya gore dizen programlar gibi. Programlama dilleri ise
0zel uygulamalar ic¢in program yapmakta kullanilir. Farkla
bilgisayar sistemlerinde kullanilan birgok programlama dili
(FORTRAN, COBOL, BASIC vs.) vardir.

Ikinei yazilim tirid ise uygulama yszilimidir. Bibliyog-
rafik verilerin hazirlanmasi, materyallerin odiing verme ve iade
iglemleri vb. gibi spesifik iglemler uygulama yazilimlari ile
yapilabilir.

Uygulama yazilimi alani giderek geniglemekte ve yazilim
sayisi hizla artmaktadir. Kitiphanecilikle ilgili her tiir iglem
i¢in yazilim bulunabilmektedir. Bir fikir vermesi agisindan uy-
gulama yazilimlarinin hangi etkinliklerde kullanildigina iliskin
ornekler asagida verilmektedir.

. Kataloglama, odiling verme, sireli yayin denetimi, sag—
lama ve kiitiiphanelerarasi odiing verme gibi kiitiphane igslemleri

« Bilgi erigim

. Gevrimici bibliyografik tarama, elektronik posta, teleks
vb. gibi iletisim baglantilara

» Kelime iglem (word processing)

o Mali denetim (elektronik tablolama progranlarl)

. Yonetim bilgisi

Bir bilgisayar sistemini olugturan diger ogeler amasinda
sistemi soZutmak icin gerekli sogutucular, sistemi enerji kay-
nagina ve gevre elemanlarini bilgisayara baglamak ig¢in gereken
kablolar, enerji, kabinler, kutular, mobilya, kazit vb, arag--ge-—
re¢ sayilabilir.
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6. KUTUPHANELERDE BIIGISAYAR UYGULAMALART
6.1, Kisa Tarihge

Saglama, kataloglama, oding verme vb. gibi geleuneksel kiitliphane
iglemlerinde bilgisayar kullanimi 1960°'1z jlllaria baglamigtir.
Bu donemdeki sistemler daha ¢ok toptan islem yoluyla gercekleg-
tirilmekteydi. Cevrimdisi olarak yayimlanan toplu katalog ¢a-
ligmalara: bu tiir ¢aligmalara ornek olarak gOSG@flm@blllra Ancak
@ogt projeler gerek zamanin bilgisayar sistemlerinin yetersiz-
1igi, gerekse kiitiiphanecilerin ve bilgisayarcilsran bilgisayara
dayali kiitliphane sistemlerinin neler zereltirdifini kavrayacak
bilgi ve anlayistan yoksun olmalari nedeniyle bagarisizlifa ug-
ramigtir.

1960'larin ortasinda Amerikan Kongre Kitliphaness (149
MARC (mak#nece okunabilir kataloglama) deneyinini baglatmigkar.
Bu projeye daha sonra Ingiltere bagta olmak Uzere birgok ilke
katilmistar. 5

1970'lerde ise birgok kiitliphane baffl- ~14="1avr3y kurulug-
laran bilgisayar sistemlerinden yararlanarak yerel sistemler ge-
ligtirmeye baslamigbir. Bu donemde gelistirilen sistemlerin cogu
bilgisayar merkezlerinde g¢alisanlarca tasarlanmis ve gerqekles~
tirilmigtir. Ancak, kiitliphane otomasyonu alaninda ticari hizmet-
ler vermek Uzere girketler kurulmasina da ayni yrllarda bas-
lanmlgtir. ABD'de CLSI (Computer Library Systers, Inc.) 1973'de
degigik kiitliphane islemleri i¢in hazair gistemler liretmigtir.
Yine ayni yillarda kitiphaneler arasinda kooperatif hizmetle-
rin geligtirilmesinde ve kaynak paylasiminda biiyiik artiglar ol-
mugtur. ABD'de OCIC, Ingiltere'de ise BICMP (Birmingham Libraries
Co~operative Mechanisation Project) ve SWALCAP (South Western
Academic Libraries Co-operative Automation Project) kiitiiphane
kooperatiflerine Ornek olarak gdsterilebilir,

1980'lerde ise 'paket'sistemlerin alabildiZine arttigy
gbzlemlenmektedir, Ote yandan, bilgisayarlar:n hizla d dugen ma-
liyetleri ve mikrobilgisayarlarin kiitiiphane Zslenierinde yogun

L

bir bigimde kullanilmaya baslanmasi 1970'lerds koo

ratif calig-

Der
jyle ki, glnt-
mizin mikrobilgisayarlari daha Once bir minibilgisayaer ya da

malara olan yogun ilgiyi bir dlciide azalbrlgcir.
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ana bilgisayar tarafinian perceklestirilen kiitiiphane islemle-
rini ylirUitmeye pekala yetebilmekbedir. Bu durum bitinlesik sis-
temlerin geligtirilmesini de bir olg¢lde aciklamaktadir. Artan
bilgisayar glici sayesinde saglama, kataloglama ve odiing verme
gibi degigik kutiiphane iglemleri bitinlesik bir sistem tarafin-
dan gergeklegtirilebilmektedir. Bilitinlegik sistemlere ornek ola-
rak URICA, Geac ve DOBIS-LIBIS gdsterilebilir. (Bkz. 6.%.5.)

6.2, Kiitliphanelerde Bilgisayarlar Hangi Iglemler Ic¢in
Kullanilmaktadir?

Orneklemek gerekirse kiitiiphanelerde bilgisayarlar baslica su
alanlarda kullanilmaktadir:
. Saglama (siparis hazirlama, izleme)
. Haber verme (saglama listeleri, secmeli bilgi duyurusu)
« Kataloglama, dizinleme, Jdzet c¢ikarma

. Odiing verme (kiitiiphanelerarasi ddiing verme, kisa siireli
odiing verme

. Slreli yayin denetimi

« Personel ve kullan:zcilarin egitimi

. Yonetimsel destek

o Blektronik postz sistemleri

o Mesaj ybneltme '

. Kelime iglem

. Goriintiili bilgi uygulamalari

« Gevrimic¢i bibliyografik tarama hizmetleri
« Bilgi erisim

Yukarida sayilan islemlerden sadece sagiama, katalog-
lama, odiing verme ve silireli yayain denetimi igin geligtirilmis
sistemlerle biitiinlesik sistemler {izerinde durulacaktir. Kusku-
suz bu durum diger iglemlerin Onemli olmadifi ya da daha az
onemli oldugu seklinde yorumlanmamalidir.

6.3. Bilgisayara Dayali Kiitliphane Sistemleri

6.3.1. Saflama Sistemleri

Kitiphane dermesi icin materyal satin alma glinlimliz ekonomik
kogullarinda kiitiiphane biibcesinin Snemli bir kismini gotirmekte-
dir. Bu durumda saflama kiitiiphanecisinin derme geligtirme bil~
gisinin yani sira saglam bir biit¢ce/fon ybnetimi bilgisine de
sahip olmasi gereklidir.
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1960!larda saglama sistemi ig¢in 1lk kez bilgisayara daya-
11 calaismalar bagladiginda bu tiir sistemlerin tasaramcilara igin
cok az secenek vardi. CoZu kiutiphaneler kendi programlarini ken-
dileri geligtirdiler. Bu programlar kutlphanelerin bagli ol-
dugu ana kuruluslarin bilgisayarlarinda toptan islem yoluyla
galigtarzldi. Glintinlizde ise segenekler artmigbir. 1980"'lerde
bagta kooperatifler ve kitap saticilari olmak lizere saflama ig-
lemleri icin bircok sistem gelistirildi. Sadece saglama iglem-
lerini gerceklegtiren anahtar teslim (turnkey) sistemlerin yani
sira butiinlegik. sistemlerde ie? genellikle, saglama iglemleri
icin bir modil bulunmaktadir. '

Birg¢ok kitap saticisi, kiitiiphanelere kendi veri taban-
larina erigim olanafi saglamaktadir. 1970'lerde kendi iglemle-
ri icin bilgisayar kullanmaya baglayan kitap saticilarinin bir-
¢coffu glnilimizde MARC'a dayalr bibliyografik tutanaklara sahip-
tir.(8rnegin, Backwells, Faxon). Boylesine genis veri tabanlara
olugturan bu tir orgilitler kiitiphanecilere de bir yayinin bibli-
yografik bilgilerini kontrci etme, stokta olup olmadifini belir-
leme, fiyat bilgisi ve dofrudan ismarlayabilme saglamaktadir.
Belli bagla kitap saticis: girketler saflama islemleri igin
anahtar teslim sistemler gelistirmislerdir (Ornegin, Blackwells'
in BOOKLINE, Menzies'in LIBTEL adli sistemleri).

Bilgisayara dayali bir saflama sisteminin temel islev-
leri -ki c¢ofu kiitliphane tiirleri igin gecgerlidir- gdle sirala-
.nabilir: Satin alinacak materyaller ig¢in Onerileri kabul etmek,
Onerilen materyalin daha Once siparis edilip edilmedifini belir-
lemek, kitap saticilari igin siparis notlari ve mektuplar hazir-
lamak, siparig edilmig ya da iglemde olan kitaplarin kutigiini
tutmak, ismarlandiZi halde belirli bir siire iginde kiitiiphaneye
ulagmayan kitaplar ic¢in kitap saticilarina istek ya da animsat-
ma mektuplari gondermek, muhasebe kayitlarini tutmak, materyal
kiitiiphaneye geldigiﬁde'saglama81n1 yapmak ve istatistik tutmak-
TET

Ideal bir gevrimici saflama sisteminin kitiphaneciye ya
da yetkili operatdre.agagidaki kolayliklari da saglamasinda
yarar vardir:
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« Cesitli erisim noktalarandan (yazar adi, kitap ada,
I5BN, yayin yaila vb.) vararlanarak kiitiiphanenin kendi kiitiiglini
tarama ve ismarlanacak kitabin statisinlt belirleme

. Birden fazla kopye siparig edilmesi gerektifinde yetki-
1i operator icin bu tir bir olanak sa¥lanmasi

. Kitap saticilariyla ilgili bilgileri tarama olanagij
boylece haugi kitap saticisginin istegi daha kisa slirede ya da.
daha diiglik fiyatla saflayabilecefi bulunabilir

. Belli bagli kitap saticilarinin tim kitaplarla ilgilil
olarak yayimladiklari statii notlarina erigerek bir kitaban basi-
minin tiikkenmis olup olmadiZini, heniliz yeyimlanip yayimlanmadigi-
n1 saptama

« Yetkili operatore kitap saticilarina ¢evrimici olarak
siparig verebilme olanagi

« Birgok yoldan ayrintili mali bilgi saglanabilmesig
ornefin, ders kitaplarina ayralan miktar, fiyati 30 bin liradan
yukari olan kitaplar vs.

- Segim yapmak amaciyla dis kajnaklardan ¢egitli bibli-
yografik bilgilere erisebilme olanafi

. Kituphanenin siparig edilmig ya da iglemde olan btim ki-
taplarinin kutuglinin tutulmasi ve beklenen bir yayin gelmedigin—
de gbrevlinin uyarilmasi e

. Mali iglemlerin yapilarak kiitiiklerin buna gore gdzden :
gecirilmesi : '

. Qegitli tiirdeki materyallerle ilgili satin alma islem-

llerinin yapilabilmesi (Srnegin, kitap, siireli yayin, hediye, de-
gigim vb. yollarla gelen yayinlar, gbrsel-igitsel materyaller vs).

Saflama sisteminin islevlerini kontrol listesi Bk I'de
verilmigtir. Piyasada saflama iglemleri igih uretilmig olan ya-
zilim paketlerinin Szellikleri konusunda sergide yer alan bro-
sirlerden yararlanilabilir. Ayri ayri yazilim paketlerinin Ogzel-
liklerine burada definilmeyecektir.,
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6.5+2+ Kataloglama Sistemleri

Bircok iilkede kataloglama islemleri ve hizmetleriyle ilgili
etkinlikleri merkezilestirmek amaciyla kiitiphane kooperatif-
leri kurulmugtur., ABD'de OCIC ve RLIN (Research Libraries
Information Network), Ingiltere'de BLAISE (British Library
Automated Information Service), BICMP ve SWAICAP, Kanada'da
UTIAS (university of Toronto Library Automation System), Hol-
landa'da PICA (Dutch Project of Integrated Cataloguing), Isveg!'
de Libris (Swedish Library and Information System) vb. gibi.
Ada gecen kooperatifler belirli standartlaera (Ornefin, MARC)
gore hazirlanmis katalog bilgilerini iiye kitiiphanelerin kulla-
nimina sunarlar. Kooperatif iiyesi kutiphaneler de kendi kata-
loglarl i¢in gerekli bilgileri bu kooperatiflerin veri vabanla-
rindan safflarlar. En fazla Uyeye sahip kooperatiflerden birisi
OCILC'dir (yaklaglk 7000 kiitiphane iiyedir).

Kooperatif kiitiiphane otomasyonunun en onemli avantajlari
g6yle siralanabilir:

« Veri tabani geligtirme giderleri {iye kiitliphanelerce
boliiglilmektedir.

. Higbir kitiiphane biiylk bir bilgisayarin tim giderle-
rini yuklenmek zorunda de@#ildir.

. Tek tek kiitliphanelerin kataloglama giderleri azalmak-
tadair.

Kataloglama sistemlerinde en Onemli sorunlardan birisi
de kiitiphane kataloglarinin makinece okunabilir bir ortama ak-
tarilmasidir. Bu igleme geriye doniligli cevirme (retrospective
conyersion) denir. Bilgisayara dayali bir kataloglama sistemi
kuran her kutuphane o zamana degin elci sistemle biriktirilmig
kayitlarin makinece okunabilir bir ortamda saklanip saklanmama-—
81 sorunuyla kargi kargiyadir. Kiigilik kiitlUphaneler igin bu iglem
pek fazla kilfetli defildir. Ancak dermesinde yiizbinlerce belge
bulunan kiitliphanelerin kataloglari i¢in ayni geyi sOylemek miim—
kin degildir, Sadece bilgi girig islemlerinin aylar hatta yillar
alacagi kolayca tahmin edilebilir, Bu sorunu cozmek amaciyla ge-
ligtirilen optik karakber taniyici sistemler de heniiz pek yay-
ginlagmamigtir ve oldukca pahaliya maloluaktadir.



Sorunun kisni c¢ozimi eslki katalofun dondurulmasidir. Boy—

lece eski kataleg bilgileri ya kart katalog ya da bilgisayar

ciktaisi mikrofis (COM) katalog olarak ckorunabilir.

Cevrimici kataloglar (OEAOS) ise son yillarda giderek
vayginlasmaktadir. Bu tar kataloglarda kataloglama igslemi bit-
mig bir materyalin bilg151ne hemen erigsmek olagidar. Katalog
her zaman son durumu yansibir. Ozellikle kiiclik kutiiphaneler igin
mikrobilgisayara dayali cevrimici kataloglar avantajli hale gel-
migtir. Pilgisayar ¢aiktisi mikrofig katalog lretme ve basili ka-
taloglari yasatma islemleri bazen daha pahaliya malolmaktadair.
Bu tiir kataloglarda yer alan bilgilerin baska ameglar igin (Or-
nefgin, saglama, odiing verme) kullanilma olanagi yokbtur. Bunun
yani sira katalog bilgilerinin makinece okunabilir bir ortamda
saklanmasi kitiphanelcrarasi isbirligi ic¢in de Onemli bir temel
olugsturmaktadir.

Bilgisayara dayali vir kataloglama sisteminin karakteris-
tikleri agafida verilmektedir:

. Gerekli olabilecek hibliyografik tutanaklarain bulundugu
verli tabanina c¢evrimigi erisim

. 30z konusu veri tabaninda istenen tutanaklarin biiyiik
bir oranda bulunmasi (hit rate) ve bdylece dzgin (orijinal) ka-
taloglama yapma gerefinin azaltilmasi

_ . Bibliyozgrafik tutanaklarin kaliteli olmasi ve en son

kataloglama ve siniflama kodlarina (Srnefin, AACR2) uygunlugu

o Gevrimigi otorite kontrolid

. Gerektiffinde ¢evrimici olarak ozgun kataloglama yapa-
bilme olanagi ve bu iglem sirasinda uygun yoneltmelerle siste-
min katalogcuya yardimci olmasi

. Katalogdaki tutanaklara cesitli erisim noktalarindan
erigebilme olanaffi.

Kataloglama sisteninin iglevlerinin kontrol listesi
Ek I1'de verilmigtir,

Bilgisayara dayali bir kataloglama sistemi gelistirirken
differ bazi noktalarin da gdz Oniinde bulundurulmasinda yarar var-
dir. Hergeyden tnce katalofun amagiarl ve olasi kullanim bicim-
leri hem kullanicilar hem de personel acisindan diugunilmelidir,

.}:\ I Y 3.1 4=17 : = 7 o Ao . i -
3ibliyografik tutanakta ne kadaip tataloglama bilgisi bulundurul-
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mas1 gerektiZi uzun survedsn peri tartagilmaktadir. Bu husus kug-

kusuz kutiphanenin amac: ve tiriyle yakindan ilgilidir., Ulusal

kiitiphaneler veya bilyliz aragtirma Xutiphaneleri en ince ayrinti-
ya varincaya dck =zatva lob¢1ra vapma gereksinimi duyabilir. Ote
yandan halk kiitliphaneleri ¢ok daha kisa katalog bilgileriyle
iglevlierini siirdiirebilirler. Bu konuda yapalan bir arastirmada
sadece (her gegit) yazar .adi, kitap adi, basim kaydi, notlar ve

1

kenu baglakisra bilgilerini igeren tutanagin personelin ve

kullanicilarin sereksinimlerini %97 oraninda karsiladifi sonu-

cuna varilmigtir. Bu -durum, bilgisayara dayéll tataloglama sis-
temleri kurmayi diiglnen kiitiphanelerin onemle lizerinde durmasi

gereken bir husustur, kanisaindayiz,

Son yillarda ozellikle mikrobilgisayarlara dayala olarak
geligtirilen kataloglama sistemlerinin sayisinda hizli bir artig
s0z konusudur, Bunla _iq bir kismi veri tabani yonetim sistemleri
(ornefln dBase ITI, III, Ylus) lgzerinde Ozel yazilim geligtiri-
lerek, bir kismi ise igin bagindan ifibaren bir kataloglama sis-
teminin isterleri g6z Oniine alinarak ir etilmigtir. Yazilimlarin
6zellikleri ve yeptiklari igler fiyatlara gore biiylik dlciide de-
gigiklik gOstermektedir. Ticari olarak saflanabilen yazilim pa-
ketleri haklanda sergideki broglirlerden ve yazilimla ilgili bil-
gi veren katalog ve rcehberlerden genig bilgi edinilebilir, (Bkz.

Gk
6.3 40diing Verme Sistemleri

Odiing verme iglemleri bilgisayara dayalil sistemlerin kullanil-
digy 1lk:alan olmugtur., 1960°11 yillarin basinda ABD'de ve daha
sonra da Ingiltere'de kullanilmaya baglanan bilgisayara dayalz
odung verie sistemlerinin en tewmel Ozellikleri Bdiine verilen
materyalin blbl;yografik' bilgileniyle kime odiing vbrlld1U1n1n
kaydedilmegi, istenen kitaplarin bulunmasi, geciken kitaplarin
saptanmasi, ayirtma iglerinin vapilmasi ve istatistik tutulmasi-
dir, :

Bazi 6diing verme slsUba1uc1nde belirli bir anda sadece

ockuyucu lizerinde bulunan makr“yQWLO n kayitlari tutulur. Buna
n i a 5 . - . ae e
yokluk" (absence) sistemi denir, Ancak guniumiizde ddiing verme

sistemlerinin cofu "enventer kontrol" sistemidir. Bu sistemde



dding verilebilir tim materyallere iligkin bilgiler (materyalin
kiitiphanedeki yeri, okuyucu uzerinde olup olmédlgl, bagka oku-
yucular tarafindan ayirtilip ayirtilmadigi vb.) slirekli bir kii-
tiukte tutulur.

Bilgisayara dayala bir odiing verme sisteminde bulunmasi
gereken beglica 6zellikle goyle sairalanabilir:

. Kutiphanenin hangi materyallere sahip oldufunun ve bu
materyallerin nercde bulundufiunun hizla ve kolayca saptanmasi

. Odiing verme, iade ve siire uzatma iglemlerinin hizla ve
dogru bir big¢imde yapilmasi

. Bir okuyucunun odung¢ materyal alip alamayacafinin kont-
rol edilmesi

. Gecikmeli olarak iade edilen materyallerin saptanmasi

o Ayirtma (rezervasyon) igleminin kolayca yapilabilmesi
ve ayirtilan mabteryal geri dondiiginde gerekli duyurunun otomatik
olarak hazirlanmasi

o

. Hakettiginden fazla 0dling materyal almak isteyen kulla-—
nicarlarin haber verilmesi '

. Kullanicaya lizcrinde hangi materyallerin bulundufunun
bildirilmesi

. Froblewili kullanicilarin odiing verme sirasinda saptan-
magl (OrneZin, kitabi gecilktirenler, -.ecezali olanlar vs.)

« Materyal gecikimeli olarak iade edildifinde cezanin he-
saplanmasi

. Sistem hakkinda kolayca istatistik toplanabilmesi

. Sistemin guvenilir ve ckonomik olmasi,

Ek I1l'de oOdiing verme sisteminin iglevlerini kontrol lis-
tesi ayrica verilmigtir.

Otomatik 8diing verme gistemlerinde veri girigi icin klav-
Yenin yani sira g¢ubuklu kodlar (bar codes) ve Telepen kullanil-
maktadir. Iglem sayisi arttik¢a daha karmasaik ve yetenelkli bil-—
gisayar sistemlerine gerel duyulur. Kiguk kiitliphaneler icin en
basit yontem olarak oddiing verme sirasinda kitap ve okuyucu numa~—
ralarinin kaydedilmesi yeterli olabilir. Cunki kitap ya da kul-
lanici tutanaklarina erigmek kolaydir. Fakat kitap ve kullanici
sayisi arttikca durum defiismekte, ek ve pahali bazi yontemlere

gerek duyulmaktadir. 'Kitap gecikti! ya da Yayirtailda' gibi baza
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mesajlarin da ekranda gosterilmesl gereklidir. Piyasada gerek
anahtar teslim, gerckse butunlegik bir sistemin pargasi olarak
odiing verme iglemlerini gerceklegtiren birgok sistem vardir. Ul-
kemizde ise heniiz pazara-dbnﬁk boyle bir yazilim geligtirilmig
degildir. Oniimiizdeki birka¢ yal icinde bizde de bu tiir paket

programlarin gelistirilecefi sOylenebilir,

GeBelt, Stireli Ygyan Denetim Sistemleri

Slireli yayinlarin geleneksel kiitiiphane iglemleri icinde otomatik-
legtirilmesi en gili¢c modiil oldugu soylenmektedir. Slreli yayin-
larin denetim igslemlerinde birbiriyle iliskili bircgok dge (ya-
yin ada, sikligi, mevcutlar, abone yenileme tarihleri vs.) rol
oynadigindan ve gerekli iglemler giic ve karmagik oldugundan otio—
matik silireli yayin denetim sistemlerinin tarihi de pek eskilere
"gitmemektedir.

Asiina bakilirsa kiitliphaneciler silireli yayinlarin bilgi-
sayarla denetlenmesine defisik tepkiler gostermislerdir. Kimisi
bu iglemin zor oldufunu soylemekte, kimisiyse siirelli yayinlarin
gelip gegici, devamsiz niteliklerinden dolayi bilgisayarla denet-
lemek ig¢in iyi bir islem tirii oldufunu One siirmektedirler. Fos-
ter slireli yayinlari Cinderella'ya benzeterek slireli yayinlarin
dofasindan kayneklanan sorunlari ¢6zmek igin birgok 'yakisikla
prensg'in aday olarak durumu defigtirmeye ¢aligtaigini; ancak '¢ir~
kin kizkardegler'in, yani mali glicliiklerin, degisime kargi is-
teksizlifin ve difer nedenlerin Cinderella'nin mutlulugunu en-
gelledigini sbylemektedir.

Paul, 1982 yilinda, otomatik slireli yayin denetim sistem-—
lerinin heniliz emekleme ddneminde yazdigi bir makalede bu tiir
sistemleri "Gronland'da yetisen muzlara" benzetmig, siireli ya-
yin iglemlerini otomatiklegtirmenin zorluklarina deginerek oto-
matik sistemlerin elci sistemlere oranla pek fazla avantaj sag-
lamadigini sOylemigtir. Paul'e gdre bu tﬁr-sistemleri kullanmak
icin c¢ok fazla insan cmefine gereksinin duyulmaktadir. Sureli
yayinlarin her bir sayisina cubuklu kodlar araciligiyla Ozel nue-
maralar verilmedikge ve cubuklu kodlar dogrudan makinece okun-
madikca otomatik silireli yayin denetinm sistemlerinin kullanigsiz
olacagini belirten Paul, kisa zamanda bu alanda katedilen mesa-
feyi gorince ddrt y1l sonra bir maksle daha yayimlayarak ilk
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Hepimizin bildigi gibi, siireli yayinlar alanindaki en 06—
nemli sorunlar sireli yayinlaran kolay ele gegirilememesi, ad
deglglkllklerl, ek say1l crkarmalari. ?ﬁ@'lneleri, tekrar yayim-
lanmaya baglamalari, yayincilamin &“‘lgﬁegl vb. sorunlardir,

Bu tiir sorunlar ve zorluklar slireli yayinlarin otomatiklegti-
rilmesini son derecc Zoio.itiirmigtir. Ctomatik strell yayin de-
netim sistemlerinin gecnigi birkac¢ yila dayanmakbtadir. Cok bili-
nen bazi blitiinlegik sistemlerde henliz slireli yayin denetinm sis-

temleri bulunmamaktadair.

Bilgisayara dayali bir sureli yayin denetim sisteminin
temel Ogellikleri agagida verilmektedir:

. Uygun siireli yayinlarin segimi

. Sipariglerin iiretilmesiy siireli yayin aboneliklerinin-
gogu onceki sipariglerin yenilenmesi bigimindedir. Ne zaman abo-
nelifin yenilenmesi gerektifinin otomatik olarak bildirilmesi
yararlaidar.

. Mali hususlaran diizenlenmesi ve uygun fonlardan harca-
ma yapilmasi

. Gelen sureli yayinlarin iglenmesi, gelmeyenler icin
istek yapllmaél

» Slreli yayin nmeveublari ile ilgili glincelve dogru bilgi
tutulmasa

. Meveutlarla ilgili ayrintilara erigme olanagi .

. Tek tek sayilarin Orgiitin cesitli liyelerine odiing veril-
nesi ye da dolagtirilmasi (routing)

. Tek tek sayilarin ya da ciltlerin dermeden oding alina-
bilmegi

. Cildi tamamlanan silireli yayinlarin ciltlenmek {izere dii-
zenlennesi

« Yonetim bilgisi tirebimi.

Piyasada anahtar teslinm ticari slireli yayin denetim sis-—
temleri (Ornefin, Card Datalog, Checkmate, LIBRARTAN) ve araci
firmalar tarafindan geligtiriien sistemler yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Faxon'un LINX, Ebsco'nun EBSCONET ve Blackwells'in
PEARL adli siireli yayan denetim sistemleri vardir, Bunun yanai
sira kiitiphane kooperatiflerince geligtirilmig streli yaylﬂ dene-
tim sistemleri de bulunmaktadir (Srnegin, OCIC'nin 8C350'si).



27
Stireli yayin denetism iglevini de gercgeklegtiren butin-
legik sistemlerden bazailara ise gunlardar: ADLIB, ATLAS, Biblio
Tech, CLSI, DOBIS~LIBIS, LS/2000, URICA vd.

Universite kiitliphanelerimiz toplam bilitcelerinin biiylk
bir kismini (yaklasik  %70-85) slireli yayin satin alimina ayir-
malarina karsin, bildigimiz kadariyla, bu kuruluglarda henlz
otomatik bir slireli yayin denetim gistenl geligkirilmig ya da
satin alinmig degildir.

6.%.5. Biitlinlegik Sistemler

Bir makine iizerinde ayni bibliyografik tutanagi kullanarak tiim
kiitliphane iglemlerini (saglana, kataloglama, Odiing verme, slire~
1li yayin denetini vd.) gerceklestiren sistemlere biitinlegik sis-
temler denir.

Bilitiinlegik olan sistemleri tanimlarken kullanilan Olgiit-
lerden birisi ayni tutanagin kullanilmasidir. Sonradan ekleme
("add-on") sistemler odling verme igin kisa. tutanak kiitiigi, ka-
taloglama ig¢in tam tutanak kitiigl tutma egilimindedirler. Daha
yeni sistemler ise salt ayni tutanagi kullanmakla kalmayip ayni
zamanda verilerin sadece bir kere tutulabilecegi bicimde tasar-
1anm1§1ard1¢. Bunlar ag ya da iligkili veri tabani tekniklerini
kullanan sistemlerdir. Daha geleneksel olan hiyerargik veri ta-
bani yaklagiminda goriilen ikilenelerden kacinadar. Grnegin, ayni

yazar tarafindan X tane kitap yazilmis olsa bile yazar adi her
seferinde yeniden girilmez. Cinkii yazaer adi sistemde bir kez yer
alir ve ayni yazara ait yeni kitaplar geldifinde, kullanilan ve-
ri tabani sisteminin tiirline bagli olarak, yazar adi kitap adina
ya da diger ilgili bilgilere baZlanir. Bu yaklagimin bir diger
aventaji da verilerin kolayca yagatilabilmesidir. Ornegin, ya-
zar adi otorite kaydini degistirmek icin bir tek tutaﬁakta ya~-

pilacak dizeltme yeterlidir. Bu diizeltne 11gili tiim tutanzklar-
da aninda yer alacaktir.

Bitinlegik sistemlerin Gzelliklerinden ¢ok daha ayrintila
olarak s6z etmek: nminkiindiir. Ancak, kabaca ifade etmek gerekir-
se, bltlinlegik sistemlerin tek tek modiillerin tiim 6zelliklerini
igermesi gerektigi sdylenebilir. Bunun yeni sira, gegitli modiil~
ler araslndaki biutiinlesme yagamsal Snem tagimaktadir. Ornegin,



dding verme iglemlerini jurutnek amacliyle katalog bilgilerinden
yararlianilabilmelidiz.

erin biliylk bir cofunlu-

Sergide bro girleﬁi bulunan sist
il en bitinlesik 51stem—.

gu bilitinlegik sist erdin, ABD'de ﬁre

(1

lerle ilgili olarak J.R, Mattlbews'in 5}1@ ory of Autonated
Library Systems (Neali Schumon, 1985) adla uDltln& bakilabilir.
A=Y ) I

6,4 Kutiphane Otomasyonunda Baglica Segenekler

Cegitli kiitiphane iglemlerini bilgisayara dayali olarak gercgek-

ool

legtirmek isteyen kitiiphanecilerin oOniinde rklil segenekler var-
dir. Buslar:

a) Kutlphanenin ya da bagliy oldugu kurulugun sahip oldugu
donanim Uzerinde c¢aligabilen dahili bir sistem geligtirmek;

b) Diger kiitliphanelerle birlikte kooperatif bir sisten
geligtirmek;

¢) Ulusal hizmetlerden yararlanmalk;

d) Araca firmalarin hjfmotlbﬁlr den yararlannak°

; : i ‘
e) Anahtar teslim paliet nrorramlar satin alnakg

f) Islenleri eskisi gibi elle yapmaya devan etmek.

Sindi kisaca, llkeniz gergeklerini de g6z Onilinde bulun-~
durargk, bu segenekleri inceleyelin:

Bilgisayara dayali ilk kiitlphane sistenleri ana kurulugun
bllglsayar olanaklarindan yarerlanilarak geligtirilmigtir. Bu
hususa daha Once igsaret edilmigti. Ancak bu ddnemde kiitiiphane-
cilerin bundan bagks segenegi de yo%xtu. Dolayisiyla bu sisten-
leri geligtirirken hem kiitiiphaneciler hen de bilgisayar uznan-
lari bilgisayara dayali sistenlerin nasil olmasi gerektigi hak-
kinda g¢gok geyler 6fre nniglerdir. CGiniinlizde ise "sifirdan" yazi-
lin geligtirnek yabanci tlkelerde en son diigiiniilen secenek ol-
maktadir. Clnkii sifirdan yszilin gelistirmek hen ¢ok pahalaiya
nalolmakta hem de ortaya ¢aikan liriin bircok eksiklikleri de biin
Yyesinde tagimaktadar. ‘Bir fikir voraek gserekirse, bu tir paket
progranlari geligtirnek profesyonel Lir programeinin bir ila bes
yilinz aslabilmektedin. Cck doha uwour pakes programlar piyasada
zaten wvarsa bu tiir bir lrin ne zonas ds de naliyet agisindan
kiitliphaneyi tatmin edeccirhiz.

-
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Ne yazik ki iilkenizde kiitiiphane otomasyonunun eristiZi
diizey heniiz safirdan yazilinm geligtirme agamasinl pek geg¢ebil-
mig degildir.

Daha Once de deginildigi gibi, ¢egitli hizmetleri sagla-
mak izere kiitiiphane kooperatifleri olusgturulmasinin pek c¢ok ya-
rari vardir. Sistem geligtirme giderleri {iye kiitiiphanelerce pay-
lagildagindan ve her kiitliphanede bilgisayar uzmanlifinn gerek
duyulmadigindan kooperatifler avantajlidir. Bunun igin glicli bir
nerkezi orgiite gerek vardir. S0z konusu orgiitin kiitiphane hiznet-
lerini en geligmig sekilde vernesi ve diger kiitiiphanelere Oncii-
lik etmesi gereklidir. Ulkenizde bu tiir bir drglitlenneyi gercek-
legtirecek bir kitilphane -Milli Kituphane de dahil- sindilik or-
tada gorinmenmektedir.

Kitiphane kooperatiflerinin gelignenig olmasi ulusal
bibliyografik denetinm hizmetlerinin varligiyla da yakindan il-
gilidir. Diger lilkelerde oldugu gibi (Srmegin, Japonya; ABD,
Ingiltere, F. Almanya) iilkenizde bibliyografik hiznetleri mo-
dern arag-gerecglerle ve cagin gereklerine uygun yollardan sag-
layan bir Milli Kiitiiphane olmadigindan ne yazik ki Ulkemiz kiitiip-
haneleri hergeyi kendileri yapnak zorundadir,

Bagta Universite kiitlphaneleri olmak iizere biiylik kiitiip~
haneler Faxon, Ebsco ve diger araci firmalarla calignaktadir.
Bu firmalarin otomatik kiitliphane sistenmleri de sagladiklari

hususuna yukarida deginilmigti. Bildigimiz kadariyla heniliz bu

 tiir bir sisten iilkenizde kullanilmanaktadir. Gerek bibliyogra-
fik bilgiler igeren genis veri tabanlaraina erigmek, gerekse pro-
fesyonel '‘sisten destegi saglamak acisindan araci firmalarin ver-
digi hizmetlerin bazi avantajlarinin oldugu sdylenebilir.

Anahtar teslim hazir sistemler ise birden cok niisterinin
gereksininleri gdz oniine alinarak geligtirilnis oldugundan daha
esnektir. Ayni zananda maliyetleri de daha digiik olmaktadar. Pa-
ket programi iireten firme bunu satnayi anagladigindan belgelene
daha 6zenilerek yapilmakta ve kullanici el kitaplari hazirlan-
maktadir, Firnma mﬁgterilerini.memnun edebilmek icin list dilizeyde
servis vernek ve yazilini siirekli geligtirnek durumundadir, Bir-
¢ok kiitliphanede ayni yazailinm kullanilacagindan satin alnadan
once sistemin igleyisi bu kittiphaneler ziyaret edilerek goriile-



bilir ve ilgililewden nolel @liiabdlir, Falis hazip sigtenlerden

tiim detekleri wlizde yuz yerihe gevirneleri de beklenenez.

6.5 Sisten

i lein Uapailanclodal Ragmaklar
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. Basili ve ¢evrinicli kaynaklarin yani sira otomatik sis-
tenlere sahip kiitliphaneler ve sisten saticilara ziyaret edile-
rek gerekli bilgileri saglanak niinkiindiir. Ote yandan danigmanlak
hizneti saflayan bazi kuruluglar ve kigiler de bu hususta yar-
dinci olabilirler,

6.6, Donanin ve Yazilin Seciminde G6z Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Ilkeler

6.6¢1l. Donanin

Ideal olarak donanim secini en son is olarak gorilmelidir. Ge-
nelde kabul edilen ilke, belirli bir uygulama ig¢in gereken ya-
zilinin Oncelikle secilnesidir. Cinkl secilen yazilin hangi tiir
bilgisayar sisteni (donanin) ilizerinde igliyorsa o tiir bir bilgi-
sayar edinne yoluna gidilmelidir. Donaninin Once seg¢ilmesi kul-
lanilabilecek yazilinla ilgili gereksiz sinirlanalar getirebi-
lir. Dolayisiyla bélirli bir iglemin otomatiklegtirilmesi de
olumsuz yonde etkilenebilir.

Segilen donanin hergeyden once yazilinin etkili ve glive~
nilir bir big¢inde islenesini saglanaliadir, Bu aganada yanaitlan-
nasi gereken sorular gunlardir:

. Donanin, yapilmasi istenenleri gercgeklegtirebilecek ni?

. Makine yeterince hizli mi? .

. Ana bellek progranlarin iglemesine yetecek kadar, disk
kapasitesi ise verilerin tiinlinl depolayabilecek keder biiyik nii?

. Gok kullanicili (nulti-user) ve ¢ok islemli (multi~
tasking) uygulanalari destekleyebilecek ni? (eger gerekiyorsa)

Donaninin ikinci ¥zelligi iyi tesarlannigs olmasidir. Boy-
lece operatdr etkin ve glivenilir bir biginde c¢aligabilecektir,
Kotlu tasarin operatdriin yorulrmasina neden olnaktadir. Kullanilan
karakterlerin bigini, ekran geniglifi, renk, parlaklik, zitlik
vb. gibi etmenler tasarimda Snenli rol oyﬁauaktadlr.

Kiutiiphane uygulamalarl i¢in donanim saglanirken ne kadar
disk kapasitesi gerekecegi de gdz Oniinde bulundurularak titiz-
likle hesaplannalidir. Cogu uygulamalar icin disk kapasitesini
takdir etnek zordur. Bunun baglica nedeni netin halindeki veri-
lerin yiksek derecede degigebilirligidir. Verilere erigin ig¢in
gereken hiz ve karnagiklik da hesaba katilnalidir.

-
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Ote yandan diskbe, igletin sisteninin, yardinci progran-
larain, uygulana progranlarinin ve ¢aligna kiitiklerinin de be-

lirli bir yer kapladigi unutulmamalidir.
Bk, Pa Yozilan

Kitiiphane iglemleri dig¢in yazilin saglanirken gu noxtalara dikkat
edilmelidirs:

« Maliyet, erigin sliresi, lretieci firma, yazilimin bagka
kiituphanelerde ‘kullanilip kullanilnadigi vb. gibi genel karak-
teristikler

«. Telmiik Ozellikler:; dil, dgletin gisteni, donanmin, disk
slirliclileri, terminaller, veri sinirlari, tutasnak uzunlugu, tuta-
nak sayisi, kitik sayisi, sabit ve/ya da defisken uzunluklu élanlar

» Bullanin kolayliga

« Yazalinin hangi fornatita saglandiga _

. Destek:y belgelene, servis kolaylaga, efitin, degigik-
lik ve eklemelerin nasil saflanacagi, bir kullanicilar grubu ya
da kulibii olup olmadigyr

.. Yasal etmenlers' yazilimin garantili olup clnstasi.

Yazilan paketinin deferlendirilmesi aslina bakilirsa cgok
zaman alici bir+igtir, Kutlphanelerde kullanilan 80:20 kurali
yazilin degerviendirilirkcen de knllsnilabiliz: Ticari yazilin pa-
ketleri bir kitiiphanede yapilmasil istenen iglemlerin %80'ini
bagarayla ger¢eklegtirir. Geriye kalan %20'lik iglevler ise bag-
ka yollardan gergeklegtirilir. %20'1ik kaismi olusturan islevler
de tananen otomatiklegtirilebilir. Ancak bu durumda biitcenin %80!
lik kisnini sbz konusu 920'1lik i@levierin tananini obtonmatik ola-
rak'gerg@klegtiruek igin harcanak gerekecektir.

647, Otonatik Kutlphane Sistenlerinin Saglanmasi, Kurulnasi,
Bakini ve Deferlendirilmesi

Donanin ve yazilin secildikten sonra sira sistenin saglanarak ,
kurulnasina gelir. Bu aganada ¢ok iyi bir planlana yapilmalidar.
Arag-gerecin dogennesi, terninallerin tasarini ve yerlegtiriluesi,
sistenin glvenligi, verdi sirieinin nasil yapilacagi, personelin:
ve kullanieallaran efitinmg, ig Gtasarini, otomagyonun kiitiphane

iglenleri iizerine etkisi, sisten perfornansinin deferlendiril—
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vb. gibi faktorlerin etkisi bir otomnasyona gegig projesi yuruti-
liirken izerinde Onenle durulnasi gercken hususlardar.

Bilgisayara dayali bir sistene gegis i¢in planlana ya-
pilnasi aragc gerecin geliginden sistenin tanm olarak igleneye
baglanasaina, hatta daha sonrasina dek uzanan bir slreg¢tir, Yu-
karida siralanan etmenlerin hepsinin tek tek zanan Qizelgeleri
hazarlanmalidair. Hangi iglemin hangi sairada ve ne tir kaynaklar/

insanglici kullanilarak gergeklegtirilecegi oOnceden bilinnelidir.

Sisten se¢ininden saglannasina ve igletilmesine dek tiin
gelignelerden perscnel mubtlake haberdar edilmelidir. Personelle
igbirligi halinde ylriutiilecek bir otomasyon projesi gercksiz
korku ve onyargilarin da giderilmesine yardainci olacaktir. Per-
sonel yeni bir sistenin kuruluguna kayitsiz kalnayacakbar.

Kurulug aganasinda satici firma destegi nutlaka saglana-
rak ¢ikabilecek ufak tefek (bazen de cgok biyilk) sorunlarda henen
yardin istennelidir. Bir sistefnin her ne kadar ylizde yliz giive-
nilir oldugu garanti edilenezse de herhangi bir ariza oldugunda
satici firma bununla derhal ilgilenmelidir. Sistenin taninlandigi
lUzere galigtigini satici firma ispat ectmelidir. Nitekin sistenin
galigip galigmadigi iyice .anlagilnadan saticiya herhangi bir
odene yapilnmanalidir.

Hazirlanacak kontratta servisle ilgili naddeler iizerinde
dnemle durulmalidir. Bakin giderleri bazen sistenin esas fiya-
tini ¢ok agabilmektedir. Gerek donanin gerekse yazilinda yapi-
lacak degigiklik ve gelistirmelerin satin alinan sistene de yan—
sitilnasi konusunda anlasgna saglannaladar.

Sisten kurulurken ergononik kurallara uyulnalidir. Ter—
ninallerin kalitesi, esneklifi, isiklandirnanin gdzi yornayacak
sekilde yapilnasi, gliriiltiiniin onlennesi, noBilyalarln (bilgisa-
yar nasasil, gandalyesi) rahat olmasi, 181 Ve nem oraninin arag-—
gerece zarar verneyecek dlizeyde tutulnasi gerek sistenin islene-
sini gerekse personelin tatnin diizeyini yskindan etkilenektedir,

Sistenin glivenliZi saglannalidar. Arag-gere¢ yangina ve
hirsizlifa karsi koruma altina alinnalidir. Boyle bir durunda
sadece aracg-—-gerece degil, ayni zamanda verilere de zarar gele~
cegi unutulmanmalidir. Yazilin hatalari ve operator hatalari do-
laylslylg veri kaybina izin verilmenmelidir. Sistene gsifrelerie
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girig faflannali, keivd d1gilere nerterin voisnesi. opnlennell

dir. Sisten yazzlin ve vbrllerlu ilgili mutlakn yvedek kopyeler
¢ikaralmali ve gerekirse bu kopyeler emin'bir yerde, hatta ayri
bir binada saklannaladar.

-

Pergsonelin ve ku izt Crenlidim ve zanan

alir. Personelin efikini ig¢in hen kiitlirhane yCuneticisinin hen

de satici firnanin destek soflanasi ve bog zamon yaravilmasl
gereklidir. Sisten soticilarinin belirli bir tcret karsiligi ya-
rin glinlik ya da daha uzun bir siireyle isyerinde (on site) egi-
tin progranlari dlizenledikleri bilinmekbtedir. Ancak bu kurslarin
¢ok pahali oldugu da gozden uzak tutulmamalidair.

Bilgisayara dayali sistenden nasil yararianilacafai kul-
lanicilara da Ofretilnelidir, Yeni bir gisteme karsi genellikle
bir antipati veyo c¢ekingenlik gozlenlenebilir. Bu gekingenli@in
yok edildnmesi iyi bir kullenaci egitini prograni dlizenlenerek
saglanabilir.

Sisten tamamen oturduktan sonra zanan zanan deferlendir-
neler yapilmali, yazilanda ortaeya ¢ikacak hatalarin (bugs)” dii-
zeltilnesi ig¢in satier firmaya bagvurulnalidir, -Yazilimin gelig-
tirilmesi digliniliiyorsc yeni liretilecex yazilimin planlannasina
katkida bulunulmalidair.

6s8. Bonug

Sonu¢ olarak otomatik kiitiiphane sistenlerinin: gecini, saglannasy

ve gergeklestirininde esnek ve gercekei olunmali, deﬁlgen ortana
ve kogullara gore harekes edilnelidir. Iglenler alabildigine ba-
sit tutulmaladar.

Deffigin icin planlama yapalmalidar. Kiitiiphane otonasyonu
planlamasi geligtirme ve gergeklegtirinm asla biltmeyen bir silireg¢tir.

Hergeyden Onemlisi meveut insanglicl nakaili kullanilnali ﬁe
yonetilmelidir, Unutulmemalidair ki, kitlphane otcmasyonu projele-
rinde ortaya c¢ikan sorunlarin gok azw (%P0'zi) teknolojiyle ilgi-
1i sorunlardir. Sistenlerde ortaya cilmn sorunlarin buyik bir
kismi ise dnsanlarla ilgili sorunlerdar. %1 acdenile £osyo-teknik

i
sisten tasarimina gereken Snenm verilneli we tur islemler- insan

e A

O0gesi On planda tutularak planlanmalz ve gercekiestirilrelidir,
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SAGLAMA ISLEVLERL KONTROL LISTESI

ANA ISLEVLER MAKUL OZELLIXKLER  EKSTRA OZELLIKLER
Siparis Bibliyografik verilerin Duplike kontrolleri
Yaratma ., tcevrimicl girilmesd Meveut tutanaklardan
' Zopye edilmesi
Erigim.i¢in fiyat bil- Kitabain ucreti ve kac
giginin girilmesi adet satin alindiga

bilgisinden yararla-
narak toplam fiyatain
otomatik olarak hesap-

lanmasa

Fon/biitce kodlara Ayrilan ve harcanan
niktarlar arasindaki
farklara
Birden fazla fondan
tahsisat

Saglayici ve adresi Kodlarin kullanima

saglayici firma bil-
sine baglantilara
Cok seyrek, bir kez
(one-of) materyal
saflanan saglayica
bilgilerinin girilme

yetenesi

Ozel sa@lama no.'su Otomatik olarak sis-

Tahsis edilmesi temce yaratilmasa
Siparig Kolay sec¢im ve dokum-— Serbest metin mesaj-
Uretimi den/basimdan dnce toplu larin kullanim:

iglem, Or. yeni siparig- Sajlayicilar gore me-

ler sajlarin defigebilmesi

Arka planda basim yapil-

masi

Acil siparigler icin
hemen print

Allndlpln _ Tutanafa cabuk erigim
Kaydedilmesi S . 2 .
Terihin hizla eklenmesi QOtomatik olarak ekle-
mesi f
Myat bilgisinin glin- Limit asildiysa uyara
lenmesgi
Fonlarin ayarlanmasi Otomatik ayarlama . ve

'ayrilandan' 'harca-
nan' a otomatik btrans-
fer
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ANA ISLEVIER MAXKUL OZBLLIKLER EXSTRA OZELLIKLER

Genel makbuz detaylarina Satir detaylara,

kaydetne toplamlarin onaylan-
s1
Kiemi alainda Odeme yetkisi
Isleme Unik saflama no.'lari ’
verilmesi

Etiketlerin basima
Cubuklu kodlerin basimi

Raporlar Yeni siparigler ic¢in stan-~
dart formatlar

Odenmemis siparisler SaZlayicilara gore
) degigebilir, or,
deniz asiri saticilar

Biitge/fon Cevirimici de gOrti-
lebilir
Alanan kitaplar, oOr. Satici proformasi

yeni saglananlar analizi ;
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KAPATOGTAMA ISLEVIERT KONTROL LISTEST

PR SR AW T e

MAKUL OZ rL TKLER
1

ANA ISLEVIER

Veri Girigi

Katalog
Ciktasa

Dorgulama

RIER P

Kolhy >dit etne ve
dizeltne kolayliga

Teyp yikleme kolayligi
MARC toyﬁlC“lHl okuna

EKSTRA OZELLIKLER

Duplikelerin otomﬂtlk
kontrolii

MARC teyplerini yazna

ve posterne

Siﬁufi@ tutanagaindan
bliyografik wveri
ﬁrTﬂSfol

Yeni kopyeler eklene

Fn azindan kontrol
nunarasi dizininin ¢ev-
radidgl geresl zananls
gosterini

fornet cesgitli siralarda
olmaliy kart izerinde
ninimum yazar ﬂkl, kim
tapradi ve sinifla

no‘su bulunmalay

Bulten ve basili katalog
olanaklara

Yazar ada, kitap ada
siniflama no'su ve
I5BN'cen cevrimici
erigin

Kullanici epigimi
1¢in basit ekranla
nenll vergiyonu

Her kopyenin sbtati bil-
zisini de 1gpren ce—
satli duzeyl rde gos-
terne (d lSDj"“) for-
mati

Otorite kontroli, yazar,
baglik ve anahtar terim
dizinlerinin cevrinici
ginleninesi

Bihliyo“rafik verilerin
digeninin ve nitellginin
seciminde degis 1k11k Yo
palabilnesi

Toplu ve tam bilgi igeren
f;tnloglur, bll”lsuyar
ciktisi mikrofig (COM)
katalog oclanagl

Kitap adi, kurum adi vb.
0gelerdeki anahtar terin-
lerden ilave eriginm
Truncation

Boole islecgleri
Gonderneler (bkz,
Serbest

-de bkz)
metin arams

Diizdin ve tutanak dliizeyinde
kolay arama (browsing)
Oding verme debtaylari
(Ornegin, geri szelecefl
Tarih)

Rezervasy
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ODUN ¢ VERME ISLEVLERI KONTROL Li; Eiz

ANA ISLEVLER

Odiing Verme

Iade

Aylrtmalar

MAAUL OZELL¢KL&R

Kitap ve kullanica

‘=l

Cubuklu kod segenefi
Dogrulama denetimleri

Farkli odiing vermnc
slireleri

Kullanicinain ne kadar
Oding alabileceginin
netlennesi

Tade tarihinin gésteril-
mesi

Ayirtyimis Kiteplar icin
uyarilar

Tuzaga yakalancn kulla-
nicilar ic¢in uyarilar

Kitap ve kullanicz tuta-
naginin gercek zamanli
olaralk gﬂr1e nmesi

alt kitep no'su giri-
lereglk-ve hazly bir bi=
¢imde yapilabilmeli

Rezervasyon kontrolleri

Gecikmeler ve cezalar

igin sinyaller

Kullaniecai tutenafinin
derhal ginlenmesi

Kullanici detaylariyvla
birlikte kitaplara wve
kopyelere not yerles-
tirilmesi

Kuyruk (kullanici si-
rasi) olusturnak

no'su—
nun hizli ve dofgru zirilme-—

BKSTRA OZELLIKLER

Kitap ya da kullanica
kategorisine gore degi-
7LJ¢llf,

Kullanici kabegorisine

ve ya-da mgtcry al ti~
rine gore defigebilir.

Julien takviminin kul-
Tanilmasi, kapali glnler
ve tatil ginlerinin he-
saplaniiasi :

(_"1.

Gormezden gelme sege-~
ekleri -

Gormezc LCTl ."-‘“6‘1111(:‘ secge—

- mekleni

Tuzaklarln otomatik
olarak hazirlanmasi;
ornegin, gecikenlere,
cezasini Odemeyenlere

Tuzak nedenleri anlagi-

labilir olmalidir.

Cezalarin hesaplanmasi

*Su tarihten gecgerli',

‘su tarihten sonra ge-

rekmez' notu diigiilmeli

Bir kitabin klitiphanede
bulunan tim kopyelerine
otomatik olarak rezerv

konulmala

Sirada oncelife 121n
vcrllucbl



ANA OZEBLLIXLER

Ayirtmalar
(Devam)

Gecikmeler

Diger
Raporlar

7
BK IIT (Devam)
UL OZE

MAF LLIKLER

Anamsatmae nobtu barakil-
masy

Tade siraginda uyar
(Vb ihtiyari larah)
odung verme sirasinda

uyari

Statiniin ayrik raf’
ayarlanmasi

Kitabvin
not uUretilmesi

Ayvartilip da alinmayan
fltaPluT igin animsatma
notu tretilmesi

Kitliphanece tanimlanmisg
metni iceren uyari not-
lari

Le, 24, V& 5, Uyarila-
rin yapilabilmesi ve siste
tarafindan nct edilmesi,

KVtﬁphaneﬂﬂ tanimlanmisg
affedilebilir gecikme
surelurl

Kullaniciya gore toplu
iglem

Sistem istatistikleri
Islemlerin terminale,
zaman siiresine vb. ¢lclit-
lere gore sayailmasa

Stok kullanami-genig

materyal kategorilerine
core

EESTRA OZELLIKLER:
Bu nobtun zad
gore otomatik
Uretilmesa

tarihine
olarak

feldiffi konusunda

T L. 8orgulama iglemi sira-

sinda ayirtma igleminin
de yapilmasi

Uyaranin formati da
kutuphane tarafindan
tanimlanabilmelidir

Paturalar

Alt kategorilerin,
ornefin, konu, mater-
yal burua sayllma81

Kitan ve kopye bazinda
kullanim analizi, yo-
gun kulianilan, c¢ok
ayirtilan kitaplar
i¢in fazla kopye

gsatin alma uyarilari
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SERGIDE BROSURLERI YBR ATLAN OTOMATIK KUTUFHANE SISTEMIERININ
v - ADLART

ADLIB2
ALS
BLCIMP
Bibliotech
BookshellF
CAIRS
- L aTsT
DOBIS/IIBIS
Dynix
Ime
e dl
Leatherhead Food Research Association Online
LIBERTAS
Micro Iibrary
OCIC
ORILEL
PC-SMS £ i
PEARTL
SC-350
URICA
UTLAS
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