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"SON KULLANICI" VE "ON UC" TERIMLERI UZERINE
KISA BiR NOT

Doc¢.Dr.Yasar TONTA
H.U. Kutiiphanecilik Balimi

Tirk Katuphaneciler Dernedi Ankara Subesi yayin organi
Distinceler'in son sayllarindan birisinde Fatos Subasioglu'nun
yabanci dillerden dilimize girmis bazi  kitlUphanecilik
terimlerine aciklik getirmeyi amaclayan bir yazisi yayimlandi.1
Subasioglu ornek verdigi bazi terimlerin tanimlarini yapmis,
ancak bazilari i¢cin -- yayginlikla kullanildiklarini  ve
anlamlarinin herkes tarafindan bilindigini dustndiginden olsa
gerek -- buna gerek gérmemistir. Bu terimlerden ikisi hakkinda
("son kullanici” ve "6n uc¢") kisaca goéruslerimi belirtmek isterim.

Subasioglu yazisinda "end-user" teriminin "bazi
kutiphaneciler tarafindan 'son kullanici' terimi gibi yanhs,
anlamsiz ve farkli anlam yiklenebilecek bir terim ile ifade
edildigini", ancak bu terimin "bir kiitiphanenin kapanma saatinde,
kitiphaneden c¢ikan son kullanici olarak da anlasilabilecegini"
belirtmekte ve "son kullanici" yerine "terminal kullanicisi”
teriminin daha uygun olabilecegini soylemektedir.

"End-user" teriminin karsihigi olarak "son kullanici" terimi
Tlrkce yayimlanan bilgisayar dergilerinde sikhkla
kullaniimaktadir. Bu terim, genel olarak, salt kendi
gereksinimlerini  karsilamak icin bilgisayar kullanan kimse
anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle, kar amaci gitsiin ya da
gutmesin, baskalarinin gereksinimlerini karsilamak icin bilgisayar
kullanan kimselere "son kullanict" diyemeyiz. "Son kullanict”
terimi kitUphanecilikte de benzer bir bicimde kullaniimaktadir:

1 Fatog Subasioglu, "Kitiiphanecilik Terminolojisi Uzerine Birkag S6z",
Dusiinceler no.15-16 (Nisan Haziran 1994): 2-4
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Kendi bilgi gereksinimlerini karsilamak icin uzmanlarin (yani
kiittiphanecilerin) yardimina gerek duymaksizin bilgi sistemlerini
(cevrimici kataloglar, Dialog bilgi bankasi izerindeki veri tabanlari
vb. gibi) kullanan kimseler kiitiphanecilik literatiiriinde de "son
kullanici" olarak adlandiriimaktadir. "Son kullanici" terimiyle bilgi
sistemlerini ya da bilgisayari kullanan herkesin bu konularda
uzman olmayabilecekleri de bir ~ bakima  vurgulanmak
istenmistir.Bilindigi gibi, bu tir bilgi sistemlerini okuyuculari
adina  kullanan  katuphaneciler  icin  literatiirde  "araci"
(intermediary) terimi kullanilmaktadir.2 Dikkat edilecek olursa
gerek aracilar (uzmanlar) gerekse son kullanicilar birer terminal
kullanicisidir. Bu bakimdan Subasioglu'nun "end-user" icin uygun
gérdigi "terminal kullanicisi” terimi bu kavrami tam olarak
karsitlayamamaktadir.

Subasioglu, "end-user" terimine "son kullanici" karsih@ini
Oneren kitliphanecilerin, "front-end-user" terimi icin de "sondan
bir 6nceki kullanici" dediklerini aktarmakta ve "front-end-user"
teriminin  ashnda  "...terminal kullanan,  ancak  diger
kullanicilardan farkli olarak (yani 'end-user'lardan) sistemde
birtakim degisiklikler yapma yetkisine sahip kiitiphane
personelini ifade ettigini" belirtmektedir (s.3). Yazida génderme
yapilan kitiphanecilerin gorislerini acikladiklari kaynak ile
yukarida aynen aktardigimiz tanimin kaynagi belirtilmemis.
Ancak bu kavramlarin anlamlarina biraz daha yakindan bakmakta
yarar var kanisindayim.

"End-user" ve "front-end" terimleri birbirinden cok ayrn
kavramlari ifade etmektedir. "Front-end", "front-end processor",
“front-end processing" gibi terimler sézliklerde ve literatiirde
yer almakta ve fakat ‘"front-end-user" terimine pek
rastlanmamaktadir.

2 Uzakiletisim alanindaki basddndirtct gelismeler bilgi sistemlerine uzaktan
(evden, isyerinden) erisime olanak sagladigindan, "araci'larin islevleri azalmasa bile
son zamanlarda bicim degistirmektedir. Bu gelismelerin yarattigi sonug ise

"disintermediation"” (arayici ortadan kaldirma) olarak adlandiriimaktadir.
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"Front-end" ve ‘"front-end processor" terimlerinin
dilimizdeki karsiliklari, sirasiyla, "6n uc¢" ve "6n uc islemci"dir.
On ug islemci terimi séyle tanimlanmaktadir: "Ek islem icin ana
bilgisayara géndermeden &nce, verileri girmek, denetlemek ve
stkistirmak icin kullanilan bilgisayar."3

On uclarin temel amaci, uzman olmayan kimselerin (son
kullanicilarin) de bilgi sistemlerinden kolayca yararlanmalarini
saglamaktir. Son kullanicilar agisindan 6n uclar genel olarak
cevrimdisi  (off-line) sorgu cumlesi hazirlamada, sorgu
ciimlesinin bicimlendirilmesinde ve ana bilgisayara
ytuklenmesinde (uploading), sorgulamaya uygun veri tabani
seciminde ve tarama sonuclarinin son kullanicilarin  kendi
makinalarina indirilmesinde (downloading) kullaniimaktadir.4

On uclarin islevlerini sdyle bir 6rnekle aciklayabiliriz.
Amerikan Ulusal Tip Kitiphanesindeki veri tabanlarinda, érnegin
MEDLINE'da, tarama yapmak uzmanlik isteyen bir istir. Ancak
MEDLINE'In baslica kullanicilart bilgi erisimde uzman olmayan,
ama kendi dallarinda (tip) uzman olan doktor, arastirmaci ve
hemsirelerdir. iste bu kimselerin (yani son kullanicilarin)
cevrimici tarama tekniklerini 6grenmelerine ve c¢evrimici
tarama uzmanlarinin yardimlarina gerek kalmaksizin MEDLINE"|
kullanabilmeleri icin GRATEFUL MED adhi bir 6n uc¢ yazilimi
(front-end  software) gelistirilmistir. Bu yazilim, son
kullanicilarin  Amerikan Ulusal Tip Kitiphanesi veri tabanlari
Uzerinde tarama yapabilmelerine olanak vermektedir. Son
kullanicinin  kisisel bilgisayarina yuklenen GRATEFUL MED
yazilimi MEDLINE zerindeki veri tabanlarina dogrudan erisime
benzer sekilde tasarlanmistir. Son kullanici ekran tzerindeki bir
formun ilgili alanlarina arama terim(ler)ini girer. Cevrimdisi
olarak hazirlanan bu arama sorgusu daha sonra bir modem ve
telefon hatti araciligiyla ana bilgisayara yuklenir.

3 Websters New World Dictionary of Computer Terms, 3rd ed. (New York:
Prentice-Hall, 1988).

4 Donna E. Bourne, "End-users, Front-ends and Librarians, "Canadian Library
Journal 46 (October 1989): 323-327.
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Tarama sonuglarn da ayni kanaldan son kullaniciya iletilir.5
Dikkat edilecek olursa, cevrimici tarama uzmanlarinin ("araci")
sahip oldugu niteliklerin bir kismi GRATEFUL MED yaziiimina ("6n
uc"), ya da daha genel bir deyisle "kullanici arabirimi"ne (user
interface) yuklenmistir. Bu bakimdan 6n uglar kullanici
arabirimlerinin édnemli bir bilesenidir.

On uc¢ yazihmlarinin  son  kullanicilara  sagladig
kolayliklardan oturd, bu tur yazilimlarin gelistiriimesiyle son
kullanici sayilarinin artmasi arasinda olasi bir iliskiden s6z
etmek mimkindir. Ancak on uc yazihimlarinin mi yoksa bu tir
yazilimlara olan gereksinimin mi 6nce geldidini sdylemek
giictir.6 Ote yandan, son kullanicilar ve uzmanlarin yaptiklar
cevrimici taramalar ile son kullanicilarin 6n uc¢ yazilimi
kullanarak yaptiklari taramalar bircok arastirmaya konu olmus
ve tarama sonucglari zaman zaman performans yoninden
birbirleriyle karsilastiriimistir.7

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag tzere, bir bilgi
erisim sistemine 6n uc¢ yazilimi araciligiyla erisilebiliyor
olmasi son kullanicilara buytk kolayliklar saglamaktadir. Ama
"on uc" kavraminin "son kullanici" kavramiyla terminolojik bir
iliskisi bulunmamaktadir. Bu ve benzeri konularda {lkemizde
yapilan arastirma ve calismalar arttikca ilgili terminoloji
sorunlarinin da daha kolay codzimlenecegi ve yabanci koékenli
terimlere Tiurkce karsilik bulma cabalarinin daha verimli hale
gelecegi kanisindayim.

5 Yvette Tilson and Harry East, "Academic Scientists' Reaction to End-user
Services: Observations on a Trial Service Giving Access to MEDLINE Using the
GRATEFUL MED Software," Online § COROM Review 18 (1994): 71-77.

6 Bourne, ibid., p.323

7 Michael V. Sullivan, Christine L. Borgman and Dorothy Wippern,
"End-Users, Mediated Searches, and Front-End Assistance Programs on
Dialog: A Comparison of Learning, Performance, and Satisfaction",

Journal of the American Society for Information Science 41 (January
1990): 27-42
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(Milli Kuitiiphane Koleksiyonundan alinmistir.)

"Bilim

iyi olmasina iyi bir ilactir;

ama hi¢ bir ilag

saklandigi kabin pisligiyle

degisip bozulmayacak kadar zorlu degildir."
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