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I.0. 6000'lerden beri, yani Ginliler ilk abacus'i bulduk-
larindan ve Babilliler Nippur'da ilk kiitiiphane oldugunu sandiZimiz
kiltliphaneyi kurduklarindan beri, bilgi kaynaklari cgesitlenmekte ve
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bilgi teknolojisinin hizi derece derece artmaktadir.

I.0. 3000'lerde yazinin bulunusundan abecenin ortaya ¢iki-
sina dek kiitiiphane dermelerinde kil tabletler ve papirilis lizerine
vazilmis hiyeroglif kayitlar bulunmaktaydi. Daha sonraki yillarda
-adini Bergama'dan alan- pargomen bulundu ve kitaplar pargomen

dzerine yazilmaya baslanda.

Kagidin ortaya ¢ikisy ve 15. yizyil ortalarinda matbaénln
bulunusuyla birlikte bilginin yayimi da bicim degistirdi. 19. yliz-
yila gelinmesiyle birlikte, o zamana degfin kiitliphanelerde bagat
(dominant) materyal olan kitaplarin yani sira gdrsel-igitsel mater-

valler de goriilmeye baslandi.

Yirminci yizyilain sonunda kiitliphaneler "bilgi toplumu'nun
ortaya ¢ikisiyla karsilasti ve biiylik bir secenekle yiizylize geldi:
Ya yeni teknolojileri gdrmezden gelerek yavas yavas kitap miize-
lerine donilismek ya da bu yeni teknolojileri miimkiin oldufunca edi-

nerek kullanicilarin bilgi gereksinmelerini mcdern yollarla saf-

lamaya gallsmak.2

¥ 9 Mart 1988 tarihinde Tiirk Tarih Kurumu Konferans Salonunda
verilen ayni adli Xonferansin metnidir.
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Son yillarda bilgi teknolojisi alaninda hizli gelismeiere
tanik olunmaktadir. Kil tabletlerden basimevine geg¢is binlerce
y1l almls'olma31na karsin daktilodan kisisel bilgisayara gegis
sadece birkac on yil aldi. Ancak bilgi toplama, dlizenleme, igleme
(manipﬁle etme), bilgi dagitma, bu bilgiyi karar vermede kullanma,
bilgi saklama ve bu bilgiye gerektifinde yeniden erigme konusundaki
temel istefimiz yuzyillardar degismedi.5 Bu caligmada c¢egitlenen

bilgi kaynaklarina deginilmekte ve bilgi teknolojisi alanindaki

uluslararasi uygulazalerdan Ornekler verilmekfedir.

BASILI BIIGI KAYNAKLARINDAN BASILI OLMAYAN BILGI KATYNAKLARINA GEQIS

Teknolojinin gelismesine paralel olarak bilgi kaynaklari
da gitgide cesitlenmektedir. Onceleri ‘'kiitliphane' denildiZinde
salt kitaplar ve dergiler akla gelirdi. (Hog, simdi de durum pek
depismis deZil yal) Oysa iletisim teknolojisinin gelismesi, bilgi
patlamasi, eZitim gdren niifusun artisi kitilphaneleri de pek yakin-
dan ilgilendirmektedir. Kiitiiphanelerin bu tﬁ; geligmeler sonucu
Uretilen bilgi kaynaklaraini da dermelerinde bulundurma zorunlu-
lugu ortaya ¢ikmigtir. BoOylece kiitliphanelerde salt kitap ve dergi
gibi basili materyaller dégil, kendisinde 'bilgi' bulunduran her
tiir materyal toplanmaya ve kullanicilara sunulmaya baglanmigtair.
Kﬁtﬁphanel;rin sadece bilgiyi saglamalari da yeterli deZzildir.

Saglanan bu bilgi avni zamanda kullanicilara iletilmelidir.

'Bilgi' Oxford S06zliizlinde 'sdylenen seyler, bilgi (know-
ledge), haber' olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda bil:inin mut-
laka basili olmasi gerektigi konusunda hicgbirgey soylenmemekte-

) ] . _ . AP kiitUiphanecilik
dir. Fakat birgok tilkede oclduZu gibi bizde de/hnemen hemen tama-

men basili kaynaklara dayanmaktadir. Bunun nedenleri iizerinde

distinilmelidir. .

Gercekfte birgok konuda edindifimiz bilgiler basili kaynak-
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lardan gelmemektedir. Insanlar giderek artan bir bicimde cevre-
lerindeki yasamla ilgili deneyimlerini basili clmayan kaynaklardan
edinmektedirler. OrnegZin, sesli materyalleri ele alalim. Basgta
mﬁzik_blmak lizere bircok bilgi ancak bu formatta saglanabiliyor.
Hatta bazen sesli materyaller basili materyallere alternatif bile
olabiliyor. {iir kitaplarini ve oyunlari ele alalim., Siir okumanin
baslibasina bir yetenek gerektirdigi herkesce kabul edilir. Bu
durumda siirin tadina varabilmek icin nic¢in profesyonellerin ses-
lendirdiZi giir kasetleri kiitiiphanelerde yer almasin? Ya da,
Shakespeare'in, oyunlarini okunmak icin defil de izlennek icin
yazmis olmasina ne dersiniz? Ancak Shakespeare'in yasadifi do-
nemlerde bu oyunlari basili olarak ﬁretmekﬁen bagka segenek yok-
tﬁ._Bugﬁn olsaydi Shakespeare belki de oyunlarinin videoya cekil-
mesini yeglerdi. Oysa biz kullanlcllarlmlz&an bu oyunlari okuma-

larini bekliyoruz.4

Kalda Qi, yapilan arastlrmalarda, insanlarain bildikierinin
%83'iinli gbrme, %11'ini duyma yoluyla &grendikleri ortaya ¢ikmig-
tar. Kitaptaki bilgileri de gdrsel olarak Ozlimsediiimiz One siirii-
lebilir,‘Ancak ilging olan nokta bu oranin okuma-yazma bilmeyen-

ler ig¢in de ayni olmasidar.

istétistiklere gore insanlar Ofirenme siirecinin i{izerinden
belirli bir siire ge¢tikten sonra okuduklarinin %10'unu, duyarak
6grendiklerinin %20'sini, gordiiklerinin %30'unu, zori» duydukla-
rinin %50'sini animsamakbtadirlar. Istatistiklere inanilacak olursa,
basili kaynalktlari okuduktan iic giin sonra okunanlarin sadece

o . = . . . . . . . .
%10'unu animsamak hi¢ de sanildiZi gibi etkili bir bilgi saZlama

yolu olarax goziikmemektedir. Fakat diinvadaki kutiiphanelerin $95'i-

nin bilgi saZlama yolu hala

< &

%,

bu. O zaman biz kiitlirhaneciler bir

verde xorxung bir sekilde yaniliyoruz, ranilmiciz. Bu durumda kii-



tiiphanelerimizde basili olmayan kaynaklari da bulundurma geregi
ortaya cikmaktadir. Salt basili kaynaklara sahip olmak kullanici-
larimizin ya da potansiyel kullanicilarimizin erigmeleri gereken

bilgiyi yvadsimak demektir. Kiitliphaneciler olarak insanlarin bilgi-

lenme hakkini vadsimaya hakikimiz olmadifini disiniiyorum.

Diinya niifusunun yaklagik d0rtte biri (bir milyarain iistiinde)
ne okuyabiliyor, ne de yazabiliyor. Bu tir istatistikler endise
vericidir. Cinki bu insanlarin hensi bilzgiye gereksinim duymak-
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tadirlar. Biz kiitiphaneciler onlarin bilgi gereksinimlerini yete=
rince karsilayabildiZimizi sOyleyebilir miyiz? Onlarin kullanabi-
lecekleri bilgi kaynaklarini saflayabiliyor muyuz? Salt basili
kaynaklari toplayarak bir milyar kiginin bilgiye erigim hakikzina

yadsimig olmuyor muyuz? Bu durum onlarin sug¢u olmasa gerek. Clinkl

vanilan bizleriz.

Bilgi saglama yollarinin defismesinde ve ¢esitlenmesinde
kuskusuz toplumsal deZigmelerin de rolii bulunmaktadir. Insanlarin
bog zamanlarini nasil daferlendirdiklerine bakarsak bu deZisimi
kolayca gOrebiliriz. Uydular araciligiyla TV yayinlarindan sdz
edivoruz. Sokaklarda 'walkman'lerle dolasan kimseler artlk’ lgi-~
mizi ¢ekmiyor. 1978'de yayimlanan bir kitapta ABD'de banyo kiivetin-
den daha qék TV alicisi bulundugu yaz1lld1r.5 Elbette bu, toplunmun
daha az temiz olduZunu defil, TV karsisinda daha fazla zaman har-
candifini gostermektedir. Ortalama 65 yil yasadiZimiz z0z Oniine
alinirsa kisi 3000 tam giiniinii (yasaminin yaklasik 9 yilini) T
izleyerek =mecirmeXktedir.

Lergegen gilin daha ¢ok kimse videogSsterici satin aliyor,
ya da kiraliyor. Cok deZil, bundan 6-7 vil Once video iilkemizde
hi¢ de yvaygin bir 'mé&ia' de#ildi. Oysa simdi her kdsebasinda vi-

5

deokaset kiralayan diikkanlara rastlamak olasi. inziltere'de halk

P et

kUtiinhanélewini kullananlarin savisinin videokaset kullananlardan
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daha az oldufu ortaya c¢ikmigtir. Halk kiitiiphanesi sisteminin son
derece gelismis oldufu Ingiltere'de durum buysa... diye disinme-

den edemiyor insan.

'Kﬁtﬁphane dermeleri icin sesli materyaller, filmler, slayt-
lar ve videokasetlere nazaran nispeten yeni sayilabilecek bilgi
kavnaklarindan birisi de bilsisavar yazilimidir. Mikrobilgisa-
varlarin ucuzlamasi sonucu kullanicilar giderek daha fazla bilgi-
sayara sahip olmakta ve bunlari evlierinde kullanmakfadirlar. Kul-
lanicilar kendilerinde olmayan eZitim yz da ovun programlarini
kiitliphanelerde bulabilmeyi ve 0Odilinc alabilmeyi istemektedirier.
Kullanicilara mikrobilgisayar yazilimi ddiing verme In-iltere'de
verilen halk kiitiiphanesi hizmetlerinin dogal bir uzantisi olarak

g6rﬁlmektedir.6

Sesli kayitlar, filmler, film geritleri, slaytlar, video-
kasetler, fotograflar, bilgisayar yazilimi vb. gibi bilgi kayﬁakla-
ri giderek kiitliphane dermelerinde hakettikleri yeri almaktadir.
Ulkenizde de bu tiir bilgi kayﬁaklarlna ilelebet duyarsiz kalina-

caginl sOyleyemeviz. Ancak bu konuda c¢ok geri kaldigimiz da bir
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ektir. Heden olarak narasal olanaksizliklar gosteriletilir,
ya da heniz potansiyel kullanici isteklerinin ylizeye cikmadigi
séylenebiliﬁ. Kullanicilarin gereksinimlerini ortaya cikarmak ve
bu sorunlari ¢ozmek kiitliphanecilerin gbrevleri arasindadar. Bu
alanda geleceZe donlik bir volitikamizin olmadiZina izilerek tanik

olmaktayiz.
CEVRIMIGI BILGI TARAMA EIZMETLERI

Bilgi kaynaklari denilince salt kiitilphane icerisindeki kay-
naklari dislinnemck zertikir. Bilindi#Zi girki, 197C'lerin basindan

im, bilgisavarl.zrzn denolama

zanasitelerinin arti<il, makinece okunabilir veri tabanlari ve cev-
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rimici bilgi isleme alanindaki hizli geligmelerden yararlanarak
sahip olduklari bibliyografik veri tabanlarini terminaller.e
uzaktan cevrimici olarak tarama kolayliklari saglamaya basladi.
Basit bir telefon ve modem araciligiyla binlerce belgede yer'alan
cesitli bilgilere erismek bSylece mimkiin oldu. Bu tiir orgitlerin
baginda Dialog, BRS, Pergamon Orbit Infoline, ESA-IRS, BLAISE
gelmektedir.

Kiitiinhanecilerin biyik bir cogunlufu c¢evrimici hizmetleri
belirli bir konuda yayimlanan bibliyografik kiinyeleri bulmak ama-
ciyla kullanmaktadirlar. Bibliyografik kiinyelerin yani sira ista-
tistik, 'factual' ve tam metin veri tabanlari da bulunmakta ve
yoZun olarak kullanilmaktadir. BoOyvlece zengin bilgi kaynaklarina
hizla ve daha fazla erisim noktasindan etkin bir big¢imde erigile-
bilmektedir. Basili kopyelerle kargilastirildiginda cevrimici ta-
rama son derece kisa bir zamanda yapilmaktagir. OrneZin, "basim-
cilikta bilgisayarlarin ve lazerin kullanilmasi' konusunda gercek
bir tarama yapilmasi gerekmistir. Veri tabaninda bilgisayarlar ko-
nusunda 20 600 kiinye, basimcilikla ilgili 12 000 kiinye ve lazerle
ilzili 5000 kiinye bulunmustur. Oysaki veri tabaninda her ii¢c konuyu
da iceren sadece 6 makale bulunmustur. Bdyle bir bibliyografik ta-
ramayli ell% gerceklegtirdiZimizi diislinelim: Yaklasik 40 000 kiinye-
vi taramakfigin harcanacak zaman ve emeZi varin siz hesap edin.

Sonucta bu 5 makaleye erigip erisemeyecefimiz de kuskuludur.

Ulkemizde de 1984 yilindan beri bildigimiz kadarivla iki
kurulug (YOK Dokiimantasyon Merkezi ve TUBES) cevrimici tarama
hizmeti sunmaktadir. YOK {iniversite elemanlarinin tarama istekleri-—

ni, TUBES ise liniversitelerin yani sira kamu ve 8zel kuruluslarin

isteklerini karsilamaktadir. YOK salt Dialog'un veri tabanlarina

%

erigmekte, TUBES ise Dialog'un yani sira BRS, OSA-IRS, Cuestel ve

rergamon Orbit Infoline'in veri tabanlarina erismektedir. Giiniiniize
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deZ:n YOK 10 bin civarinda cevrimici bibliyografik ftarama gergek-

Y 45 o . 8
lestlrmlstlr.7 TUBES de yilda yaklasik 3 bin tarama yarmaktadir.

1985 ve 1986 yillarinda TUBES'e gelen basvurularin sadece
%6-7'si Ozel kesimden, %8-9'u kamu kesiminden, %85'i de ilniver-
sitelerden gelmistir. Istatistikler gerek Ozel kesimde gerekse

kamu kesiminde bilgiye ne denli Onem verildiZini acikga ortaya

koymakta ve soru isaretleri uyandirmaktadir.

=
]

LETEKST VE VIDEOTEKS HIZMETLERI

Kiitliphane disindan bilgi saglama ag¢isindan Teletekst ve
videoteks (gdrintili bilgi) hizmetleri de son derece Onem tasi-
maktadir. Teletekst hizmetleri tek yonli olup ulusal TV aglarinca
verilmektedir. Milvonlarca sayfalik gilincel bilgiye TV yayini yo-
luyla erisilebilir. Gilinliik haberlerden turistik bilgilere, doviz
kurlarindan yemek tariflerine ve bulmacalara dek hgr tir bilgi
teletekst aracilifiyla edinilebilir. ABD'de ve birg¢ok Avrupa iil-
kesinde teletekst yayinlara yapllﬁaktadlr. Ulkemizde de teletekst

hizmetinin 1988 yili ic¢inde baglamasi O6ngdrilmektedir.

Videoteks sistemlerinde ise iletigim iki yonliidiir. Yukarida
savilan tirdeki bilgilerin yani sira videoteks sistemlerinde daha
spesifik bilgiler de yer alir. OrneZin, firmalara ve ilriinlerine i-
ligkin bilgiler. PRESTEL (Ingiltere) diinyadaki ilk videoteks sis-
Temidir. Birgok ililkede basarili videoteks sistemleri bulunmaktadiz

Videoteks lizerindeki bilgilere iletisim aflari araciliZivla
erisilmektedir. Dolayisiyla basarili videoteks sistemlerinin yi-
rirlikte olduZu lilkelerde telefon trafiZi hizla artnistair. Urne-
£in, Fransa'da videoteks sistemine erisim icin yilda 7.4 milyon
saatlik telefmn baflantisi gerceklesmistir. Ki bu vilda 54 milvon
konugmava karsilik gelmektedir ?

(Subat 1988'de iilkemizde de 'telebilzi' sepvisinin basla-

~L Ll

4



8

lagtirilamayacak denli ilkeldir.)

BILGI TEKNOLOJISI

. Kisaca tanimlamak gerekirse bilgi teknolojisi bilginin
firetiminden 'tiiketimine' dek gecen siire icerisinde bilgi biriktir-
mek, islemek, dagitmak, mevcut bilgiyi karar vermede kullanmak,
bilgi depolamak ve derolanan bilziye gerektiginde yeniden eris-
mek amaciyla bilgisayar ve iletisim teknolojisi basta olmak -
zere yararlanilan tekniklerin timiini kapsayan gemsiye bir terim-
dir. Bilgi teknolojisinin amaci bilgi hizmetlerini ve iglemlerini

daha etkin, hizlia ve dogru bir digimde gergeklegtirmektir.

Koenig, bilgi isleme sistemlerinin gliclerinin/yetenekle-
rinin li¢ parametre ya da karakteristik halinde diisiinlilebilecegini
sﬁylemektedir.lo Bunlar: a) veri igsleme yetenegi (hesaplama yete-
negi)y b) veri depolama yetenegi; ve, c¢) veri iletim ve iletigim

yetenegidir.

Bilgisayarlarin veri isleme ve hesaplama yeteneklerinin
artisi kiitiphanecilik ve bilgi depolama/erisim sorunlarini ¢oz-
mede sinirli Olg¢ilide yararla olmustur. Clinki yanilan is bilgiyi
bir yere koymak, denolamak ve gerektigZinde bu bilgiyi yeniden
bularak kgilanlclya iletmektir, Kisacasi yapilan is hesaplanms
yeteneZinden ¢ok depolama ve iletisim yetenegine bagimlidir.

Ne zaman ki bilzisayar alaninda depolama ve erigim yoniinden

lUssel artislar meydana gelmeye baglamig, -ki 1970'lerin baslarina
rastlamaktadir bu- o zaman bibliyografik hizmet veren kurulusla-
rin, ¢evrimigi veri tabanlarinin ve hazir sistemlerin arttiZy
gorilmistir.

Agafida bilgi -texnolojisi alanindaki zelismeler ana basg-

liklar halinde verilmektedir.



l. Bilgi Giris Teknolojileri

a) Optik karakter taniyicilar

Geleneksel olarak bilzisayar sistemlerine bilgi/veri
girisi klavye aracilifiyla yapilir. Ancak optik karakter tani-

vici (optical character recognition) sistemler bilgisayara veri

09

irmek amaciyla 1970'lerden beri kullanllmaktadlr.ll Optik karak-

ct

er taniyicilar teknik olarak elektronik ve optiZin birlesimidir.
1Y >

b

aks cistemleri ile de uzaktan benzerligi vardir. Sistem metni
yogun bir igikla satir satir tarayarak calisir. Her siyah karak-
ter elektronik olarak kaydedilir ve sekiller makinenin tanimak
lzere programlandigi goriintilerle karsilagtirilir. Uyusma varsa
derolanir ve daha sonra basim icgin ¢agrilir. Yeni gelismeler bir
metni dofrudan sayisal forma doniistiirmeye olanak vermekte ve boy-
lece belgelerin bilgisayara girisi kolaylagmakta ve hizlanmaktadin
Hetinleri otomatik . ¢larak tarayip bu bilgileri ana bilgisayara
gondermek klavyeden giris yapilmasina oranla zamandan biyik 51—

cude tasarruf sag‘lamaktadlr.l2

Optik karakter tanivicilar kiitiiphanelerde bilgisayarlara
O0zellikle bliylik oyiunlu veri girisi gerektiZinde son derece ya-
rarli olmaktadir. OrneZin, kitiliphanelerdeki kart kataloglarin
ceriye dénﬁglﬁ olarak bilgisayara aktarilmasi kiiciik kiitliphaneler
igin bile son derecede zaman alici ve pahali bir istir. Elli-bin
materyali olan bir kiitiphanenin kart katalofunda yaklagsik 200 ile
550 bin katalog karti bulunduZu kolayca iddia edilevilir. Bu kart-
lardaki bilgilerin tek tek ve yanlissiz bir bigimde bilgisavara

girilmesi disiinliliirse isin gli¢likleri daha ivi amlasilabilir.

Ancak optik karakter tanima teknolojisi oldukg¢a npahalidar.

-

Ute yandan bu =zlandaki tiim sorunlarin da ¢dziimlenmis olduzu sdy-

lenemez. uUrnegin, kafit kalitesi, metin iginde kxullanilan farikli
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puntolar vd. optik karakter taniyicilerin dogru bir bicimde ca-

lismasini etkileyen Ozelerdir.
b) Ses tanima teknolojisi

Halen c¢oZu ses tanima sistemleri endiistri alaninda kulla-
nilmaktadir. Ofis otomasyonu alaninda da ses tanima sistemleri
geligtirmek ilizere calismalar yiriutiilmektedir. Ingiltere’'de Alvey
Miidiir1liigli ve Bdinburgh Universitesi konusulan sdzcikleri yazili
hale getirecek bir kelime-iglemci projesini desteizlemektedirler.
Gelistirilen kelime-islemcinin en az 5 bin sozciZi anlamasi plan-
lanmaktadir. Ancak, besinci kugak bilgisayarlar gelistirilene dek
bu alandaki c¢abalarin doyurucu sonug¢lar vermeyecegi de soOylenmek-

tedir.15

Ses tanima sistemleri uzay/havacilik alaninda ve tibbi/

cerrahi uygulamalarda da kullanilmaktadair.

Kiitliphane’ve bilgi hizmetiderinde ise konugma teknolojisi
Szellikle saglama, kataloglama, o0ding¢ verme gibi 'housekeeping’'
etkinliklerinde ve bilgi erisim hizmetlerinde kullanilabilir.
Halen kiitliphaneferde gdrme dzlirliiler igin yerlestirilen sistem-
ler kagit iizerindeki metinleri gbrmeyenler icin seslendirmekte-
dir. @rnegin, Manchester Halk Kiitliphanesi'nde gordiizlimiiz Kurzweil
Okuma Makinesi bu amag¢la gormezlere hizmet vermektedir. Metinde
sistemin taniyamadigi bir sOzciik gegerse sistem bu sbzcigli hece-

lemekte ve anlasgilmasini saglamakbadair.

Columbia Hukuk Kiitiliphanesi'nde bilgisayar ekraninda gdste-
rilenleri gdrme Jziirliiler icin okuyan 'konusan' bir terminal yerles—
tirilmistir. Sistem Westlaw'un hukukla ilgili cevrimici veri taban-

larina ericim icin kullanilmaktadir.

c¢) Dokunmayla galiran bilzisayvar terminalleri

Kuitinhane otomasyon sistemieri ireten sirketler Szellikle

P

/
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gevrimici kiitliphane kataloglarini aramak amaciyla ekrana dokun-
mayla galisan bilgisayar terminalleri gelistirmislerdir. CLSI,

Inc. bu sirketlere Ornek olarak gOsterilebilir.

‘Dokunmayla c¢alisan ekranlari kullanmak icin klavye bilgi-
sine gerék yoktur. Dolayisiyla bilgisayarla daha kolay iletisim
kurulabilmektedir. Bilgisayar, ekrana dokundufumuz kisimdaki 1si
artisini (diyelim ki insanin viicuk isisina ylkselmesini) komut

olarak yorumlamakta ve gerekeni yapmaktadir.

S0z konusu terminallerde ekran yatay olarak birkac¢ satira
ayrilmistir. ler bir satirda kiitliphane katalofunun bir kismi gds-
terilmektedir. Ornegin, temel girisleri A-C harfleriyle baslayan
materyallerin bibliyografik kiinyeleri ilk satirda, D-H ile bagla-
yanlarin ikinci satirda.. yer almaktadrr. EZer aradigimiz kitabin
temel girigi B harfiyle bagliyorsa ilk satira dokunarak daha ayrin-
t1li bilgiye erigebiliriz. Bu sefer A-C harfleriyle basglayan tiim
kiinyeler daha ayrintili bir bigimde satirlara yerlegtirilecektir.
Diyelim ki soyadi Baysan olan bir yazarin kitabini ariyor olalim.
Bu kez, Ornegin, dordlincli satir Baas-Biliyik sdzcilikleri arasindaki
temel girisleri igerecektir. Yine ekrana dokunarak ta ki aranan
kiinyeye erigilene dek bu isleme devam edilir. Ekrana kag¢ kez do-

hususuw
kunarak aradigimiz kitabin kiinyesine ericsecezimiz/ kuskusuz veri

tabaninin biyukliZline baglidair.

2. Bilzi Devnolama Teknolojileri

Derolama teknolojisiyle ilgili olarak oncelikle bilgisa-
yarlarin depolama kapasitelerinde son yillarda goOzlemlenen artig- -
lardan s0z etmek gzerekmektedir. Bu geligmelere paralel olarak
2ilgi dewclamanain kit?phanelere maliyeti de hizlia bir bigimde
dismektedir. Kabarcik bellekler (bubble memories) uyzulamalar

[V 884

i¢cin ticari yonden cekici gOrilmemektedir. Ute yand®n cok kiiciil
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8lcekli elektronik devrelerin 10 ila 20 yil iginde arsivleme

w Lk . am s 18
amaciyla gelistirileceZi soylenebilir.

Kitiiphane ve bilgi merkezlerinde bilgi depolama ag¢isindan
son ylilarda devrim olarak nitelendirilebilecek gelismelere yol
acan ve yogun bir bicimde her alanda kullanilmaya baslanan tekno-
lojik iliriinlerden ikisi olan videodisklere ve optik disklere de

deginmek gerekmektedir.
a) Videodiskler

Videodiskin gaél standart bir wZun calarinki kadardir. Bil-
giler diskin iUzerine lazerle kaydedilir. Videdodiskin bir yuzine
54 bin kareye kadar goriinti kaydi yapilabilir. Kaydin ilk birkag
dakikasinda videodiskin nasil kaydedildigi ve kodlamanin nasil ¢O-
zlilecegl makineye dikte edilir. Videodiskin baslangicinda bu ku-

rallari bildiren bir bilgisayar programi vardir.

Videodisk lizerinde c¢ok biliyiik 0lcekte ve sayisal olarak
depolanan veriler son derece bilgisayar uyumludur. Disk iizerindeki .
her goriintli karesine rasgele erigilebilir. Cok sayida lretildiZinde
son derece ucuza malolmakta ve uzun sire (10-4#0 yil) kullanilabil-

15

mektedir.

An%ara}daki Ingiliz Kiltlr Heyeti Kiitiiphanesi'nde Ingiliz
Yayin Kurumu BBC'nin onderliginde hazirlanan BBC Domesday video-
diski her zaman gorilebilir. S0z konusu videodisk lizepinde 1980!
lerde Ingiltere'deki yasamla ilgili bilgiler yer almaktadir. Metin
ve verilerin yani sira fotograflar, uydu gorilintiileri, haritalar,

filmler ve sesler de videodisk {izerinde depolanmistir.

Aslinda Domesday projesi iki diskten olusmaktadir: Community
ve National. Ilkinde " Ingiltere'nin cesitli bdlgelerini resmeden
degisik Olgeklerde 24 bin harita, kent merkezlerinin ayrintila

haritalara, ilgi c¢ekici yerlerin wnlanlari, bina krokileri wve
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fotograflar yer almaktadir. Bu bilgiler yurt ¢apinda yaklasik bir
milyon kisinin c¢alismalariyla derlenmistir. Ikinci (National)
diskte ise Ingiltere'yle ilgili resmi bilgiler ve veriler bulunmak-
tadir. Bu bilgiler hiikiimet kuruluslarindan, kitlphane ve arsiv-
lerden; mesleki derneklerden, kigsilerden ve arastirma gru?larlndan
saglanmistir. Toplanan verilerin yaklasik 22 bin kisinin bir yillik

. - . - ._ 16
calismasiyla ancak derlenebilecefi tahmin edilmektedir.

BBC Domesday videodiski Inziltere'de tim okullara dagitil-
mistir. Okullarda eZitim ag¢isindan son derece yararli bir kaynak

olarak kullanilmaktadair.
b) CD-ROM'lar

Eilgi depolamak ic¢in kullanilan birdiger materyal de CD-ROM'
dur. CD-ROM (salt okunur bellekli kompakt disk) yaklagik 12 cm.
capinda bir disktir. Diskin {izerine Onceden kaydedilen bilgiler
sadece okunabilmekte ve disk lizerine bilgi eklemek mimkin olma-
maktadir. 'Yeni papiriis' olarak adlandirilan bu 'media' :550-600 Mb
lik bilgi depolayabilmektedir.l7 Bu da yaklagik 200-250 bin sayfanin
ya da 1200-1500 floppy disketin denolayabilecegi bilgiye esittir.
Buna karsin disk lzerindeki herhangi bir bilgi pargacigina 2-3

saniyede doZrudan erigmek mimkiindir.
KitUphanecilikte CD-ROM'lar g¢ck ¢esitli amaglarla kullanil-

maktadir. CD-ROM olarak yayimlanan basili kaynaklara Ornek olarak

Books in Frint, LISA, Ulrich's International Periodicals Directory,

Dissertation Abstracts ve Academic American IEncycloredia verilebilir.

Academic American Encyclonedia'nin CD-ROM kopyesi YOK Dokiimantasyon

Merkezi'nde vardair. Ilgilenenler CD-ROM'u bu kurulusta gallslrvhalde

gorebilirler.

CD-ROM olarak vayimlanan kaynaklar Sylesine artamistir ki,

1987 yilinda titka Books in Erint gibi bir rehber yayimlama zorun-
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lulugu dogmustur.

CD-ROM'lara, basili kaynaklarin yanli sira gevrimigi veri
tabanlari da aktarilmaktadir. Veri tabanlarindaki elektronik olarak
depolaﬁmls milyonlarca tutanak CD-ROM olarak yayimlanmaktadir. Or-

nek olarak ERIC, PsychLIT, A-V Online, Agricecla, Medline, Embase,

Chembank ve NTIS verilebilir. Cevrimigi veri tabanlarinin CD-ROM'
lara aktarilmasiyla veri tabanlarina her eristiZimizde hem sirkete
hem de FPTT'ye Odememiz gereken para bdoylece kiitiiphanelere kalmak-
tadar.

Ayrica, cevrimig¢i teknolojisiyle CD-ROM teknolojisi birlikte
de kullanilabilmektedir. Veri tabanlarinin CD-ROM versiyonlari ge-
riye donugli bilgiler igim aranir. Daha glincel bilgilere ise ¢ev-
rimici veri tabanlarindan erigilir.l8 Dialog bu tﬁr bir uygula-
mayl baslatmistir. Dialog OnDisc-MEDLINE ilizerinde 1966'dan giiniimii-

ze yaklasik 5 milyon bibliyografik kiinye vardir (Index Medicus'un

elektronik kopyesi.) Dialog OnDisc-ERIC, 198l'den giiniimiize kadar

olan BRIC veri tabanina erisim saZlamaktadar.

Ote yandan, biiylik kiitiiphane kooperatifleri de mevcut bibli-
yografik tutanaklarini CD-ROM'lara aktarmaktadir. OrneZin, Western
Library Network, ABD'nin batisindaki 250 kiitiphanenin MARC'a gdre
kataloglanﬁis bibliyografik tutanaklarini iceren veri tabanini
LaserCat adiyla CD-ROM olarak liretmigtir. CD-ROM'lar ayni zamanda

kaynakga, kart ve etiket de basabilme yetenegine sahiotir.

CD-ROM'lar geleneksel kiitiirhaneciligi hemen hemen her alanda
etkilemektedir. Danigma hizmetlerinden kataloglama hizmetlerine,
torlu kataloglara, cevrimici bilgi erisim hizmetlerine dek. Jlke-
mizde de Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Kongre Kiitiiphanesi'nin
CD-ROM lzerindexi MARd'a zire kataloglanmis bibliyografik tutanak-

larini Library Corporation firmasindan satin almiskir. BSylece

adi gegen kltlphane Szglin katalozglamaya gerek duymadan satin al-
(

\
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diga kitarlarin katalog bllvllerlﬁl bu CL-ROM'lardan kopye

19

edebilecektir.

%3, Bilgi Isleme Teknolojileri

Son olarak yapay us tekniklerindengo ve onun bir alt

dali olan uzman sistemlerden so0z edilecektir.
a) Gokduyusal CD-ROM Kataloglari

1987 vilinda cokduyusal (multisensory) CD-RDM katalog-

lari gelistirilmigtir. Yukarida sozini ettiZimiz Library Cor-
poration firmasi kiitiphene kataloglari ile okuyucu arasinda

cokduyusal bir arabirim (interface) yaratmak i¢cin CD-EOM katalog-

21

lara ses ve grafik de eklemeyi basarmistir. Intelligent Catalog

ad1 verilen .PU katalogda yapay us tekniklerinden yararlanilmistair.
Kullanicilar bir aramanin nasil yapilacagini bilmeseler bile is-~

tedikleri kaynaklara erigebileceklerdir.

Katalogun konusma yetenegi kiitliphanecileri son derece at-
kilemigtir. Dostca bir insan sesi (bilgisayar deZil) katalogu
tanitmakta, daha sonra okuyucu katalogu kullanmak istediginde
onu yonlendirmektedir. Ses, tipki omuz lizerinden bakan dost bir
danisman gibi, glnlilkk dogal dilde, bir arama sirasinda bir sonraki

asamanin npe oldugunu soylemektedir.

Intelligent Catalog bir kiitliphanenin dermesine godrsel

erigim saglamak ic¢in resimler, haritalar ve diZer grefiklerden
de yararlanmaktadir. Zor bir arama kullanicinin kafasini karig-
tirirsa alternatif arama yollari sunulmaktadir. Katalog bir kay-
naga ¢ok sayida erisim noktasi saZlamakta ve her tir girisi tani-

maktadir.

Intelligent Catalog, bir kiitiiphane kullanicisinin okumak-

tan hoslanacafini "dlisiindiizii" diZer yayinlari Snermek amaciyla

T - B R | 1 =
baska yanay us texniklerini kullanir. Sistem, okuyucunun sectiii

(
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ponliler yazarlara, kitap adlarina ve hatta filmlere dayanan ve

bu amacla hazirlanan listelerden okuyucularin oxuma aliskanlik-
larinin profillerini ¢ikarmaktadir. Daha sonra sistem, kutiiphane-
nin mevcut dermesini de gos Onilinde bulundurarak, profilde verilen
yayinlara benzer karakteristiklere sahip kitarlari okuyucuya tavsi-
ye eder. OrneZin, polisiye romanlardan hoslanan okuyuculara cer-
medeki kitanlari iceren bir liste sunulur. Okuyucu, en ¢ok ilgi-

sini ¢eken ve Onerilen kitaplarin ilk sayfelarina da erisebilir.

Bu katalog sik sik ve ekonomik olarak giinlenebilmektedir.

Yaklagsik 2500 Amerikan dolaradar.

b) Uzman sistemler

Yapay usun bir alt dali olan uzman sistemler tip, hukuk,
jeoloji gibi bilim dallarinda basariyla kullanilmaktadir. Uzman
sistemlerin kiitliphanecilik ve bilgi arastirmalarinda kullanilmasi

yonlindeki ¢aligmalar son yillarda yogunlasmistir.

Uzman sistem, belirli bir alanda karmagik sorunlari ¢dzmek
ig¢in bir uzmanin diisiince silireglerini Odykiinen (taklit eden) hem
donanim hem de yazilimdan olusan bir bilgisayar sistemi olarak

tanimlsnmaktadir.

Birsuzman sistemin dort Ogesi vardair:

1. Bilgi tabani (knowledge base): Belirli bir konudaki
onemli bilgiler ve farkli bilgi parcaciklari arasindaki iliski-
lerin yer aldigi kiitiks

2. Cikarim mekanizmasi (inference mechanism): Sonuca varmak
ve kullaniciya verilecek tavsiyeyi formiile etmek icin bilsgiler
arasindaki baflantilarai kullanabilen bir mekanizmag

5. Agiklama sistemi: Kullanicilara belirii adimlarin neden

¢V}

ot

l.J

' o |
)

=

1ni agiklar;

/1
(A
.

«Q2

1karim Jekanizmasini kullanici etkinliZinir ‘avded%i—
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. ’ . . P, 22
mesinden kazanilan deneyime uyarlayan bir sistem.

t-ri

agarili uzman sistemler arasinda MYCIN, CASNET ve FPROS-
PECTOR sayilabilir. MYCIN, 1970' lerde baslayan bir proje olup
uzman'sisteméer i¢inde belki de en unliisiidiir. Pratisyen doktorlara
kan hastaliklerini teshiste ve uygun tedavi yonteminin saptanma-
sinda yardimci olan MYCIN'in performansini degsrlendiren bir uz-
manlar paneli, vakalarin %90'inda sistemin verdigi kararlarin

kendi verecekleri kararlaer kadar iyi olduZunu sﬁylemislerdir.gj

CASNET, glokomayi tegshis ve tedavi ig¢in, FROSFECTOR ise
jeologlara ¢egitli tiirlerdeki cevher ocaklarinin bulunmasinda yar-

dimci olmak ig¢in gelistirilmigtir.

Son lUg¢-dort yilda kiitiithane ve bilgibilim alanindaki uzman
sistem uygulamalari ile ilgili arastirmalar ivme kazandi. Bu aras-
tirmalar kabaca alti alana boliinebilir:

.S1iniflama }

«Gevrimigi veri tabanlarina erisimde akilli On sistemler
(front ends)

.Danisma (miiracaat) yardimcilarai

.0z ve Ozet sistemleri

.Argivler ‘

.Kétaloglama.24

Cevrimi¢i bilgi erisim sistemlerine arabirim ya da on sis-
temler gelistirme diislincesi yeni deZildir. Bu alandali ilk orojeler-
den birisi EXPERT adli sistemdir. EXPERT, gevrimic¢i arama islemi
sirasinda hangi veri tabaninin kullanilacagina, esanlamla terim-
lerin nasil segileceZine ve terimlerin nasil birlestirilecefine
karar vernektedir. Kyllanicinin girdiZi kavramlar ve diZsr terim-
ler otomatik olarak iglenir ve anahtar terim/kdk, Boole arzma

stratejisine doniistiiriliir.
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Benzer bir bicimde CANSEARCH, kanser tedavisiyle ilgili
konularda CANCERLIT veri tabaninda arama yarmak isteyen kullani-

cilar icin arama stratejisi olusturmak lizere tasarlanmisgtir.

PLEXUS, danisma hizmeti icin olusturulmus bir uzman sis-
temdir. Mikrobilgisayara dayalidir. Bir danisma sorusu olan kul-
laniciya rehberlik ederek ilgili bilsi kaynaklarina yoneltir.

E )
Bilgi kaynaklari bahgecilik alanaiyla 31n1r11d1r.‘5

PLEXUS'a beﬁzeyen bir diZer uzman sistem ABD'deki Ulusal
Ziraat Kiitiiphanesi'nde (NAL) gelistirilen Answerman'dir. Answer-
man, hazir dsnicsma sorulerina yanit bulmada kullanicilara yar-
dimci olan mikrobilgisayara dayali bir sistemdir. Kullanicilarin
spesifik sorularina yanit vermek ilizere kiigiik bir danisma dermesi
olusturulmustur. Answerman, soruyla ilgili bibkiyografik veri taban-
larina ve tam metiniere erigecek bigimde dig programlarla da zen-

ginlegbirilmigtir.20

Kataloglamayla ilgili olarak gelistirilen sistemlere Grnek
CATALYST verilebilir. Bilindigi gibi, kataloglama emek-yoZun ve
pahali bir etkinliktir. Ingiliz akademik kitiichanelerinin kata-
loglama islemleri igin bilitgelerinin yaklasik %60'ini harcadik-
lari beli;tilmekted'r?7CA$A§ISTkatalog girisi iliretmemekteiir. Ka-
talogcuya?giris icin kulianiima51 gereken AACR2'deki uyzun kural-
lar izerinde hizla odaklasmada yardimci olmaktadir. CATALYST, henm
deneyimsiz hem de uzman *kitiphaneciler g0z Galinde bulundurularak

h321rlanm1$t1r.28

"Bu uygulamalara bakarak uzman sistem erin kiitiiphanecilik
alaninda yaygin olarsk kullanildiZi ve tiim sorunlarimiza ¢dziim
getirdigi sonucuna verilmamalidir. Uzman sistemler iyi tanimianmig,
dar ve soyut konu alaniari ig¢in daha kolar zerceklestirilmektedir.

Lonunun gok ‘enis olduZu ve blylik oranda kavram ve iliskilerle

[

ilzi
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enmeyl zen=:Itiren alanlarda uzman sistemlerle ilgili ¢



¢alisma yas-ilmistair.

Bir diZer engel de, uzman kiitiphanecilerin gdrevlerini
nasil gergeklestirdikleri, sorunlari nasil ¢dzdikleri ve hangi
bilgileri kullandiklari konusunda ¢ok az bilgi sahibil olugumuz-
dur. Uzman sistemlerin basariyla kullanilmasi bu alandaki bil-

29

gilerimizin geligmesine siki sikiya baZimlidir.-

SONUG

Buraya dek bilgi teknolojisi alanindaki son zelismeleri
kisaca Ozetlemeye galisgtik. GOrildiiZli lizere bu alan, silirekli
olarak arasgstirmalarin yiritiuldiZli dinamik bir alandir. Geligmis
(ve gelismekte olan) iilkeler bilgiye daha hizli ve etkin bir
bicimde erismek ve bu bilgiyi karar vermede kullanmak lizere
bilgi teknolojisi alaninda biylk yatirimlar yapmaktadirlar.

Japonlarin lizerinde calistiklari besinci kusgak bilgisayarlar ve In-

gilizlerin Alvey Projesi en bilinen Orneklerdir.

Yapilan aragtlrmalar, ABD'deki kiitirhanelerin sadece 1985
vilinda igletmelere ve Ozellikle kiitiiphanelerin aragtirma hizmet-
lerine bagimli bilimsel kuruluslara 10 milyar dolar kazandirdiZina
géstermektedir.ao Bu rakam kiitiphanelerin ve kitiphane aglarinin
ekoaomiy; destekleyenh oOnemli kaynaklar olduZunu tanitlamaya tek ba-
sina yetérlidir kanisindayim. SO0z konusu llkelerin klitiiphanecilik
ve bilgi teknolojilerindeki arastirmalari neden boylesine hararet-
le desteklediklerini anlamak hig¢ de gili¢ olmasa gerek. Darisi
¢aZi yakalamaya caligsan ve bilszi toplumu olmayi diisleyen ulus-

larin basina.
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