Internet’te Pazarlama
Internet’in son derece hizli gelisen bir sektdr oldugu herkesce kabul edilen bir gercektir. Hizla
gelisen bu sektérun biyimesinin kullanici sayisi, ev sahipligi yapan bilgisayar (host) sayisi ve
adreslenebilir Web sayfasi olmak tizere tg¢ farkli boyutta incelenebilecegi ifade edilmektedir
(Tonta, Bitirim ve Sever 2002:5). Eylul 2002’de yapilmis olan bir arastirmaya gore Internet
kullanicilarinin sayisi 605.6 milyon, Temmuz 2002 itibariyle Internet’teki host sayisi
162.128.493, Nisan 2005 itibariyle sadece Google tarafindan dizinlenen Web sayfasi sayisi da
8 milyarin Gzerindedir (tam olarak 8,058,044,651 Web sayfasi).

Kuskusuz guniimuizde Internet kullanici sayilari ve Internet kullanim dizeyleri birgok
farkl nedenden o6turd degisiklik arz etmektedir. Son yillarda ¢ok yogun sekilde glindeme
gelen “sayisal ucurum” (digital divide) kavrami da Internet basta olmak tzere bilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniminda disunulmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bir
fikir vermesi agisindan asagida, farkli tilkelerin Internet kulanim diizeyleri nufuslarina

oranlanarak tablolastiriimaktadir.

Tablo. Bazi ulkelerin Internet kullanici sayilari ve niifuslari

Ulke Nifus (2004 tahmini)  Internet kullanici Internet kullanici
sayisl sayisinin niifusa orani %
Isveg 9,010,700 6,722,576 74,6
Hong Kong 6,727,900 4,878,713 72,5
ABD 293,271,500 201,661,159 68,8
izlanda 292,800 195,000 66,6
Hollanda 16,254,900 10,806,328 66,5
Avustralya 20,275,700 13,359,821 65,9
Kanada 31,846,900 20,450,000 64,2
Isvigre 7,433,000 4,432,190 63,5
Danimarka 5,397,600 3,375,850 62,5
Almanya 82.633.200 47,182,628 57,1
Portekiz 10,389,800 3,600,000 34,6
Bulgaristan 7,595,500 1,545,100 20,3
Romanya 21,480,200 4,000,000 18,6

Kaynak: Internet World Stats 2004

Yukaridaki esitsizligin bir baska boyutu kitalar arasinda bir karsiastirma yapildiginda

daha net bir sekilde gériilmektedir. Ornegin diinya niifusunun yarisindan fazlasini (%56,5)



olusturan Asya kitasl, diinyadaki tim Internet kullanicilarinin %31,7’sini cografyasinda
bulundururken; Kuzey Amerika, dinyadaki tim Internet kullanicilarinin %27’sini %5’lik
diinya nifusu payi ile gerceklestirmektedir. Avrupaya baktigimizda ise diinya nifusunun
11,4’1uk kismini olusturdugunu, buna karsilik diinyadaki Internet kullanicilarinin %28,4’inli
icerdigini gormekteyiz (Internet World Stats 2004).

Internet’te pazarlama dogrudan pazarlama teknikleri arasinda gosterilmektedir. Bir
taraftan musteriye daha ¢abuk ve etkin bir sekilde ulagmaya, diger taraftan da misteriye
ulasma maliyetini asaglya cekmeye c¢alisan pazarlama yapisi dogrudan pazarlama olarak
adlandirilmaktadir. Dogrudan pazarlamayi belirleyen iki ana etkenin de satici ile musteriler
arasindaki iliski ve saticinin bekledigi davranis oldugu belirtilmektedir (Odabasi 1998: 21).
Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastigi en son nokta olarak da iletisim teknolojisinin bdtin
imkanlarinin kullanildigi elektronik ortamda yapilan pazarlama, bir baska ifadeyle Internet’te
pazarlama gosterilmektedir. Bu baglamda, Internet’te pazarlamaya gelene kadar kullanilan ve
bazilari halen kullanilmakta olan dogrudan pazarlama tekniklerine bakmakta yarar

bulunmaktadir.

Dogrudan Pazarlama Teknikleri

Pazarlamanin ilkelerinin anlatildigi bir kitapta (Kotler ve Armstrong 1998) dogrudan
pazarlamanin yedi sekli oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu tekniklerin ne oldugu asagida
ayri ayri aciklanmaktadir (Kirgcova 1999: 6-10).

Yizylze satis: Profesyonel bir satis glict olusturmak yoluyla ylratilen yuz yize satis
yonteminde amag; var olan musterileri satin almaya yoneltmek ve potansiyel musterileri
harekete gecirmektir. Bu teknik daha ¢ok sigorta sirketleri, kredi karti pazarlayan sirketler vb
yuz yize iletisime gereksinim duyan sirketler tarafindan kullaniimaktadir.

Mektupla pazarlama: Mektupla pazarlama teknigi 6nceden belirlenmis kisi ve

adreslere herhangi bir 6neri, duyuru, hatirlatma notu ya da benzeri bir yazinin gonderilmesi
temeline dayanmaktadir.

Telefonla pazarlama: Hedef pazar demografik anlamda biydikce, daha hizli, daha

guvenilir ve daha etkin tekniklerle pazara ulasma geregi ortaya ¢cikmaktadir. Bu gereksinimi
karsilayan en dnemli tekniklerden birisi de, telefonun dogrudan pazarlama araci olarak
kullaniimasiyla ortaya ¢ikmistir. Bir iletisim araci olarak telefonun pazarlamada
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan telepazarlama kavrami, iletisim teknolojisi ile birlikte bu konuda
egitilmis personelin kullaniimasiyla hedef musteri gruplarina yonelik olarak yuratulen bir

iletisim sistemidir.



Dogrudan cevapli televizyon pazarlamasi: Bir iletisim araci olarak televizyonun

pazarlama c¢abalari i¢inde kullaniimasi temelde iki yontemle gerceklesmektedir. Bunlardan
birincisi dogrudan cevapli reklamlar seklindeki uygulamadir. Bu uygulamada izleyicilere
herhangi bir televizyon kanalinda 60-120 saniyelik reklamlarla herhangi bir trin hakkinda
tanitici bilgi verilmekte ve Grlinin siparisi i¢in Ucretsiz aranabilen telefon numarasi
verilmektedir. Diger bir uygulama turd ise evden alis veris kanallari kullanilarak
yapiimaktadir.

Katalogla pazarlama: Katalogla pazarlama 6nceden belirlenmis adreslere gonderilen

uriin kataloglarina dayanmaktadir. Cesitli Grtinlerin resimlerinin, 6zelliklerinin, fiyatlarinin
yer aldigl kataloglar misteriler tarafindan incelenir ve begenilen driinler siparis formlari ya da
telefonla satici isletmeden talep edilir.

Kiosk pazarlama: Kiosk pazarlama; magaza, havaalani vb kalabalik yerlere bilgi

verme veya siparis alma amaciyla konulan makineler araciligiyla yapiimaktadir.

Internet’te pazarlama: Dogrudan pazarlamanin bugin ulastigl en son nokta olarak

kabul edilmektedir. Uriinlerin ya da hizmetlerin Internet ve Internet’e 6zgii nitelikler

kullanilarak gerceklestirildigi pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Geleneksel Pazarlamadan Internet’te Pazarlamaya Gegis
Internet ortaminda yapilan pazarlama, klasik pazarlamadan farkli ara¢ ve yontemleri
kullanmaktadir. Nitelik agisindan, dogrudan pazarlama tekniklerinden telefonla pazarlamaya
benzemesine karsin, daha genis kapsamlidir. Internet Uizerinde pazarlama, geleneksel araglari
da kullanan bir teknik olmakla birlikte, daha ¢ok yiiksek teknolojiye dayali, hizli ve strekli
gelisen bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet’te pazarlama geleneksel pazarlama tekniklerinden en fazla telefonla
pazarlamaya benzemektedir. Ancak telefonla pazarlama ile karsilastirildiginda temel olarak
ortaya ¢ikan farkhliklar asagidaki tabloda gorilmektedir.

Telefonla pazarlama Internet’te pazarlama

Kisa sireli iki yonlu iletisim Sarekli iki yonli iletisim

Maliyet distik Maliyet ¢cok disuk

Telefon gorismesi icin zaman kullanimi Surekli zaman kullanimi s6z konusu degil,
gerekli zaman kaybi en alt diizeyde

Hedef kitlesi belli ve sinirh Cok genis bir kitleye yonelik

Satisa yonelik Bilgi verme ve tanitima yonelik

Biyuk kampanyalar icin kullanimi zor Buyuk kampanyalar icin kullanimi kolay

Kaynak: Kirgova 1999: 26



Internet’te Pazarlamanin Ozellikleri

Internet’i kullanan pazarlama girisimlerinin temel 6zelliklerine bakildiginda karsimiza ¢ikan
olgular: Bilgi sunma, yogun iletisim ve karsilikli etkilesimdir. Internet’in bilgi saglamayi
amag edinen bir yapida olmasi, isletmelerin kendilerini, Grinlerini ve hizmetlerini tanitan
Web sitelerini olusturmalarina zemin hazirlamaktadir. Internet uygulamalari arasinda 6nemli
bir yer tutan e-posta, musteriler ile isletmeler arasindaki iletisimde yogun olarak
kullaniimaktadir. Glnden giine isletmeler misterilerine ait e-posta veri tabanlari
olusturmaktadirlar. Internet’in getirmis oldugu karsilikh etkilesim 6zelligi sayesinde isletme
hem zaman hem de maliyet tasarrufu saglamakta, geri bildirim olay1 devreye sokularak

pazarlama ¢abalarinin etkinligi artiriimaya calisiimaktadir (Kircova 1999: 29-32).

Internet’te Pazarlama /cin Gerekli Altyapi

Pazarlama faaliyetlerinde Internet’i kullanabilmek icin ilk asamada gerekli altyapinin
olusturulmasi gerektigini sdyleyen Kirgcova (1999:38), Internet tizerinde pazarlamanin
altyapisinin sunucu se¢imi, donanim, yazilim ve elektronik posta adres listelerinin
olusturulmasi gibi unsurlardan olustugunu ifade etmektedir. Ayrintil bilgi icin bkz. (Kirgova
1999: 38-43)
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