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Pazarlama — Tanimlar

<« Tanim sayisinin ¢oklugu
*» Anlayis farkliliklari
s Tanimlari yapanlarin 6zellikleri
¢ Dar ve genis anlamda yapilan tanimlar (Tek 1999)
<« Musterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini
anlama ve bu cercevede hizmetlerin nasil
tasarlanip sunulabilecegini planlama islemi

« Pazarlarla iliski kurmak, insanlarin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla degisimi
gerceklestirmek
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Pazarlama — Tanim

<« Pazarlama, kisilerin ve orgutlerin
amaclarina uygun sekilde degisimi
saglamak Uzere, mallarin, hizmetlerin
ve dusuncelerin yaratiimasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis
cabalarini planlama ve uygulama
surecidir (ama)
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Pazarlama — Tarihce

« Gelisme slrecinde yapi taslarti:
s bolumu
s+ Sanayilesme
»Kentlesme

<+ XVIII. yy.
« Birinci Dunya Savasl! sonrasil
2 lkinci Dunya Savas! sonrasl
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Pazarlama Dustlincesinin
Gelisimi

« 1900-10 kesif donemi

<+ 1910-20 kavramsallasma donemi

<« 1920-30 entegrasyon donemi

« 1930-40 gelisme donemi

+ 1940-50 yeniden degerlendirme donemi

+ 1950-60 yeniliklere aciima donemi

<« 1960-70 farklilasma donemi

« 1970 sonrasi sosyallesme donemi (Bartels 1988)
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Neler Pazarlanabilir?

« Urlnler

<« Hizmetler

< Tecrubeler

« Olaylar

« Kisliler

<« Mekanlar

<« Mulkiyet haklari
< Kurumlar

< Bilgi

< Fikirler  (kotler 2000)
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Pazarlama — Temel Kavramlar

<« Gereksinim, istek, talep

« Urlnler

+ Deger, fiyat, tatmin

< Takas

2 lliskiler, aglar

<+ Pazar

<« Pazarlamacilar, musteriler
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Y Pazarlama — Temel Kavramlar -
Gereksinim

« Gereksinim piramidi
“*Kendini gerceklestirme

“*Deger ve basari _
kazanma AGTUALIZATION

Pursus Inner Talent
“* Sevgi ve ait olma

Crestivitly Fufliment

< Glven Rosorion Raspek
< Fizyolojik rn-:f-mu"lnﬁ'u'mm Lever

gereksinimler

BAFETY
Seourity Stablity Freadem from Fear
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- Pazarlama — Temel Kavramlar -

Istek

Belirli tatminlerin gerceklesmesi olayi

Bireysel olarak kisinin sahip olmak
Istedikleri
Bireyler

N/

< |stemedikleri seye gereksinim duyabilir
*» Gereksinimi olmayan bir seyi isteyebilir
Gereksinim az, istek ¢cok

Toplumdaki sosyal glcler
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& Pazarlama — Temel Kavramlar -
Talep

<+ Elde edilebilecek belli bir Griine yonelik
Istek

+ Degisik talep durumlari
1. Dusuk talep
2. Fazlatalep
3. Uygun talep
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- Pazarlama — Temel Kavramlar -
Urun
% Urlin: Gereksinim ya da istegi gidermek
Uzere pazarin dikkatine, alimina,
kullanimina veya tuketimine sunulan
herhangi bir sey
‘s*Mallar

*Hizmetler
ssDustnceler
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| Pazarlama - Temel Kavramlar —

Deger, Fiyat ve Tatmin

« Tuketici belli bir gereksinimini karsilamak
iIcin bircok urtin arasindan nasil secim
yapar?

*Deger

»Fiyat

ssTatmin
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j Pazarlama ve Fark yaratmak iizerine: Beklentiler vs fiyat - Microsoft Internet Explorer

Dosva Dlzen  Gordndm Sk kullamlanlar Araclar Yardim

=18 x|

d=Geri v~ o= - ) a1 | @ GElSkkulanlaner Ehortam oF | By S [0 -

idres I@ hitkp: v, Farketing, comfFikirler /200408  beklentiler _vs_ html

j PGt |Ba§|ant||ar =

) -

farketing

e-posta

* . . .
favori listenize ekleyin

Son 5 Yaz

Hevecanin ethkisi
Eilizgar gibi gechi
Mazil is bulabilirim?
Bitind gérebilmek

If Filrn Festivali

Kategoriler

FPararlama Fikirlari

Fazarlama Stratejileri

Tazanm

« Peklam Sllyor | Ana Sayfa | Woody Yille neden
baszarisiz? »

Beklentiler vs fiyat

Hafta sonunda evlilik yildéndmimizl kutlamak igin
Sile'de, deniz kenarinda, Woody-"ille adinda kigik bir
motele gittik. Burayl Internet'ten bulduk ve bir kag
yverden daha arastirdiktan sonra buranin iyi bir yer
olduguna karar verdik,

Fiyat Istanbul'daki bircok 5 wildizh otelden fazlayd.
Gecelik, yanm pansiyon, kigi bas yaklasik 70 USD, yani
iki kigi igin 140 USD werdik ve sonug: Memnun kalmadik,

lk bakista, sunlar bizi hayal kinkhgina ugratt:

- Asik surath ydnetim

- Yawvasg servis

- Temizlenmeyen odalar

- Az yemek gesidi we hijyenik olmayan yemek blfesi

Birkag biradan ve konu Uzerinde biraz tartistiktan sonra,
aszil prablemin, 5 wildizh fiyatlara karsihk, tek wildizh
servis/Urin almig olmarmizdan kaynaklandidin farkettik,
Buradan hareketle sgyle bir formll alusturabiliriz.
Ballanti = Myat{deder): misteri tatmin

Baldanti = Myat{deder): misteri gok memnun, fark
waratan drin/servis

Beklanti = fiyat{deder): sikayetgi, mutsuz misteri
wwoody wille)

Afustos 30, 2004

Warurmlar

Lirtfen yorum yin

[ [ |sg mneernet
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T Pazarlama — Temel Kavramlar -

Takas
<« Bir drtin dort sekilde elde edilebilir
1. Uretme
2. Zorlama
3. Rica
4. Takas
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7 Pazarlama — Temel Kavramlar -
Takas

<« En az iki grup

« Her grup digerinin isine yarayacak bir
seylere sahip olmall

<+ Dagitim ve lletisim olanaklari

« Sunulan takas teklifinin kabul veya ret
edilmesinde 6zgurluk

« Sunulan seyin diger gruba uygun
oldugu inanci
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T Pazarlama — Temel Kavramlar —
lligkiler ve Aglar

2 |liskisel pazarlama
*Musterl
“*Saglayici
s Aracl

« Pazarlama aglar
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T Pazarlama — Temel Kavramlar —
Pazar, Pazarlamaci ve Muster!

Pazarlamacilar

Musteriler
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Pazarlamanin Asamalar!

<« Kurumsal hedefleri ortaya koyma
<« Mevcut durumu degerlendirme

<+ Pazar
<+ Pazar
<+ Pazar
<+ Pazar

ama amaclarini tanimlama
ama arastirmasina baslama
ama amaclarinda degisiklik
ama stratejilerini olusturma

« Stratejileri uygulama
<+ Basarlyl gozlemleme
« Stratejileri gdzden gecirme
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Nicin Pazarlama®?

<+ Degisim

<+ Fonlardaki azalma

+ Rakip sayisindaki artis

+ Hedefleri gerceklestirebilme

o
"’ " E N
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Pazarlamanin Hedefler

< Kalitell hizmet

< Sureklilik

<+ Guven

<« Musteri memnuniyeti

<« Pazar payini korumak/artirmak
<« En Ust duzeyde kar
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T Pazarlamanin Hedefleri - L

< Dogru trdndn

<« Dogru yerde

<« Dogru zamanda
<« Dogru saticlyla
< Dogru flyatla

<« Dogru musteriye
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? Pazarlamanin Hedefleri — Satig Orn.

Urin  Yer Zaman  Saticl Fiyat Musteri

Klima Yaz Yetenekl Cok Varlikli
uygun

Klima Adana Yetenekli Uygun Varlikli

Klima Adana Yaz Cok Varlikli
uygun

Klima Adana Yaz Yetenekli Varlikli

Klima Adana Yaz Yetenekl Uygun
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Degerlendirme ve Tartisma

+ Pazarlamanin onemi

+ Pazarlama bir bilim mi?

% |ktisat ile pazarlama arasindaki fark

+ “Pazarlama satis degildir”

« Pazarlamaci gereksinimleri yaratir mi?
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Pazarlamanin Onemi

<+ Toplumsal acidan onemi
*» Para
“ Uzmanhk
*» Pazar

2 Isletmeler acisindan 6nemi
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= Pazarlamanin Topluma Sagladigi
Katkilar

<« Toplumun gereksinim ve isteklerini
karsilama hizmeti gorur

«+ Ekonomik sistemin iglerligi icin gerekli
lletisim aginin kurulmasini saglar

<+ Ekonomik yasami gelistirir

<+ Toplumsal ve ekonomik degismelere yol
acar
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Pazarlama Bir Bilim mi1?

<« Sosyal bilimler arasinda ele alinmakta
<« Davranis bilimleriyle olan iligki

< Bilimsel yontemleri bilgi toplamak ve
varsayimlari test etmek icin kullanir

<+ Kuramsal genellemeler

+ Baska bilim dallarinda gelistirilen
kuramlardan yararlanma

<« Kuram gelistirmenin guclugu
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" Pazarlamada Kuram Olusturmak

< Alisveris
< Surekli o
< SOSy0-€e

Neden Zor?
iliskisi milyonlarca kigi arasinda

egisen pazar ve cevre kosullari
Konomik ve teknolojik etkenler

< Pazara |

Iskin bilgilerin eksikligi

<« Slddetli rekabet
< Birbirinin hemen hemen tipkisi trdnler

« Pazarlamanin 6teki isletme sistemleri ile
olan karmasik iliskisi
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Pazarlamanin Iktisattan Farki?

2 lktisat - kitlik kavrami
2+ Insanlarin istekleri sonsuz * kaynaklar kit
» [ktisat bilgisinin ilgilendigi konular:

* Hangi mallar ve hizmetler tretilmelidir?

+» Mallar ve hizmetler nasil Gretilmelidir?

% Uretilen mallar1 ve hizmetleri kimler
tuketmelidir?

% Onemli olan kaynaklarin etkin kullanimi
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" Pazarlama Bilgisi Neyle ilgilenir?

« TuUketicilerin gereksinim ve istekleri nelerdir? Bu

gereksinim ve istekler
nelerden etkilenir? TG
ve isteklerini doyurma
davranislarda bulunur

nasil ortaya cikar ve
Keticiler gereksinimlerini
K IcIin ne gibl

ar?

+ Ureticiler ve saticilar, tiketicilerin gereksinim
duyduklari ve istedikleri Grtnleri nasil arz
ederler ve tuketici davranislarini etkilemek icin

neler yaparlar?

< Urlinlerin degisimini kolaylastirmak icin hangi
kurumlar olusturulur ve ne gibi islevler

gerceklestirilir?
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“Pazarlama Satis Degildir”
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Pazarlamaci Gereksinimleri
Yaratir mi?
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