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Pazarlama Taktikleri

« Halkla iligkiler

< Dogrudan posta
+ Telepazarlama
< Reklam (Walters 1992)
<+ Internet
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Halkla lligkiler - Tarihce

< Toplum olarak yasam

<« Yunan ve Roma Kralliklari donemi
s “Halkin sesi TanrI’'nin sesidir”

« Thomas Jefferson

< 1882

- “Halkla MUnasebetler ve Hukukcularin
Mukellefiyetl”
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Halkla lligkiler — Pazarlama

Pazarlama Halkla Iliskiler
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Halkla lligkiler — Pazarlama

Pazarlama Halkla lligkiler




Pazarlama Taktikleri
BBY 401, 19 Ekim 2009

Halkla lligkiler — Pazarlama

Halkla lliskiler Pazarlama

Pazarlama Halkla ili§kiler>

NS
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Halkla lligkiler — Pazarlama

Pazarlama = Halkla lligkiler
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Halkla lligkiler

Halkla lligkiler

[Pazarlama SEUE iligkiler] [ Kurumsal Halkla lligkiler }
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Pazarlama Halkla lligkiler

< “Bir dustince, trdn ya da hizmeti konu
alan, yalnizca firmanin musterilerinde
degqil, ilgili olabilecek tum toplumsal
kesimlerde firmaya kars! guven yaratma
ve dolayisiyla olumlu bir tutum ve satin
alma egilimi olusturmaya yonelik bir
iletigim sUrecl” (Harris 1991)
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Pazarlama Halkla lligkiler
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Kurumsal Halkla lligkiler

% “Urtin disinda firmanin timune karsi
glven, anlayis, sempati iceren bir
kurumsal imaj olusturmaya ve
korumaya yonelik faaliyetler butinU” (rosun

2000)
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Nicin Halkla lligkiler?
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Halkla lligkiler — Tanim

<« “Kamu yonetimi veya isletmeler
tarafindan, halkin sahip oldugu davranis
bicimleri de hesaba katilarak, cogu
zaman belli bir yonde bir hareket veya
egilim olusturmak tzere kamuoyunu
etkileyerek onun anlayis ve destegini
kazanmak icin girisilen planh cabalarin
tUMmuU” (vaman 1999)
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Halkla lliskilerin Amaclari

% Orguttin sundugu hizmetleri gelistirmek

« Kisllerin tutumlarinda degisi
« Halkil aydinlatmaya calisma
< Olumlu davraniglar yaratma
< YoOnetimle olan iligkilerde ko
Kararlarin isabet derecesini artirmak icin

N

g

Klik
K
K
aylik

alktan bilgi almak
alka bilgi vermek
Izmetlerin gordlmesinde cabukluk ve kolaylik

alktan alinacak geri bildirimlerle aksakliklarin
iderilmesine calismak
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Araclar

« Dergiler « Reklamlar

< Brosurler < Sergiler

< Bultenler < El kitaplari
< Filmler < Yilliklar

+ Herkese aclk davetler <« Yarismalar
< Afisler < Kitaplar

<« Pankartlar <« Mektuplar

< Toplantilar + Festivaller
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= Kutuphanecilikte HI Uzerine
Bir Calisma
<+ Yilmaz, E. (1996). Kutiphanecilikte halkla

iliskiler ve kitle iletisim araclari, yuksek
lisans tezi, Hacettepe Univ.

« Halkla iliskiler kavramindan ne anlasildigi
“*Dogru %20
“llgili %30
*Yanlis %50

+ Kltiphanelerdeki halkla iligkiler calismalari
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Bir lletisim Modeli: AIDA

< ~wareness / /ttention
< 'nterest

» Lesire

» ~.ction
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Dogrudan Posta

+ Hedeflenmis potansiyel musterilere
basili materyaller gondererek, degisime
neden olmayi amaclayan ve mesajlari
alicinin gereksinimleri dogrultusunda
kisisellestirme olanagl sunan pazarlama

taktigi
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Telepazarlama

« Musterilere dogrudan ulasmak icin
telefonu planli bir sekilde kullanan
pazarlama taktigi

2 Amag: lletisim teknolojisi ve egitilmis
personel araciligiyla, hedef musteri
gruplarini harekete gecirmek

2+ Icsel baglanma

+ Digsal baglanma
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“ Telepazarlama Uygulamalari

< Surec olarak;
“*Reklamcilik stirecinde
+ Sarl sayfa reklamlarti,
+ TV reklamlari
+ Kataloglar ...
s Satis surecinde

*»Satis gelistirme slrecinde
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Satis Slurecinde
Telepazarlamanin Asamalar!

<« Arama oncesi planlama
< Yaklasim

< Veri toplama

<+ COzUm uretme

<+ COzUm sunusu

< Bitirme

< Ugurlama
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Misyon ve Vizyon
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Misyon

+Uzun donemli bir amac

+ Hicbir zaman ortadan kalkmaz
«+Paylasilan ortak deger ve inanclar
< Nicelikle ilgili deqil nitelikle ilgili
+Isletmenin icine degil disina yonelik
<+ Kuruma ozgu



< Kuru
< Kuru
< Kuru
< Kuru

< Kuru
yasa

< Kuru
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Misyon Ciimlesi Icin
Cevaplandiriilmasi Gereken Sorular

usun var olma nedeni nedir?

us
us
us

KImlere hizmet veriyor?
nangi alanda calisiyor?

nangi gereksinimleri karsiliyor?

usun yerine getirmek zorunda oldugu
gorevler neler?

usun amaci Iilk kuruldugundan bu yana
deQ|§t| mi? (DPT 2003)
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--""’"'I\/Iisyon Clmlesinde Nelere Dikkat
Edilmeli?

+ Kisa, aclk ve carpici sekilde ifade edilir

<+ Hizmetin yerine getirilme surecini degll,
hizmetin amacini tanimlar

< Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan
gorev ve yetkiler cercevesinde belirlenir

< Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar

« Kurulusun sundugu hizmet ya da urtnler
tanimlanir oer 2003
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“Ornek” Misyon Cuimleler;
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AKUT

« Dag ve doga kosullarinda meydana gelen
kaybolma ve kaza olaylarinda, deprem, sel gibi
dogal afetlerde ve blyuk kazalarda, tamamen
gonullt olarak, amator bir calisma ve profesyonel
bir yaklasim ile, basi dertte olan kisilere en kisa
surede ulasmak, yardim icin gereken en uygun
kosullari yaratmak, dogru arama ve kurtarma
calismasi yaparak, kazazedelere temel ilkyardim
destegini sagladiktan sonra emniyetli ortam
kosullarina nakillerini saglamak, bu tur olaylarda
can kaybini en aza indirgemek ve arama
kurtarma konularinda toplumu bilgilendirmek
dernegimizin temel amacidir
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Akbank

< Turk ekonomisinin ve finansal sisteminin
gelisimine, kapsamli, yaratici, yenilikcl, kisi
ve kurumlara 0zel, cesitli piyasa
segmentlerinin beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilayan yuksek derecede
Ihtisaslasmis kaliteli Grin ve hizmetlerin
sunumu ile katki saglamaktir




Pazarlama Taktikleri
BBY 401, 19 Ekim 2009

""H.U. Elektrik ve Elektronik Muh.

Bolumda
+ Elektrik ve Elektronik Muhendisliginin farkli

alanlarinda bilim ve teknoloji Uretimine
katkida bulunmak, cagin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatiimis, problem ¢6zme ve
analitik disinme yetenegine sahip ustun
nitelikli mahendisler yetistirmek ve sanayi ile
Isbirligi icerisinde yuruttulen muhendislik
faaliyetleriyle Glkemizin teknolojik gelisimine
destek olmak

(H.U. Elektrik ve Elektronik Miih. Bolumu Stratejik Yonetim Plani 2005)
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H.U. BBY Bolumu (Misyon 1)

« Yazlli, basil ve elektronik ortamlarda varlik
bulan bilgi birikiminden bireysel, orgutsel ve
toplumsal baglamda en Ust dlizeyde yararin
saglanmasi icin uygun bilgi sistemlerini
tasarlama, olusturma ve isletme niteliklerini
tasiyan, yaraticl, kendine guvenen, lider
bilgi profesyonelleri yetistirmektir

(H.U. BBY Bdlumi Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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" H.U. BBY Bolumu (Misyon 2)

« Uzmanlik konularinin ayrintilarini cok Iy
bilen, 6zgun arastirmalar yapabilen ve
urettigi bilgiyi insanligin hizmetine sunan
yeni kusak arastirmacilari topluma
kazandirmaktir

(H.U. BBY Bdlumi Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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" H.U. BBY Bolumu (Misyon 3)

+ Ulusal ve uluslararasi dlzeyde bilgi
sistemlerinin, bilgi hizmetlerinin ve bilgi
teknolojilerinin gelistiriimesine katkida
bulunacak kuramsal ve uygulamall
arastirmalar yapmak ve yayinlamaktir

(H.U. BBY Bolumu Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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Kuttphanecilik Bolumlerinin
Misyonu
< Bilginin bulunmasi, duzenlenmesi,
depolanmasi, erisimi ve kullanima
sunulmasi konusunda bilgili; etkin bilgi
sistemleri tasarlayan, kuran ve igleten;
karmasik ve hizla degisen bilgi
dinyasinda liderlik yapabilecek bilgi
profesyonellerini egitmek (ronta 2000)
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Vizyon

+ Kurulusun gelecegini sembolize eder

« Kurulusun uzun vadede neler yapmak
Istediginin guclt bir anlatimi

< Bir kurulusun farkli birimleri arasinda
birlestirici bir unsur



Pazarlama Taktikleri
BBY 401, 19 Ekim 2009

Vizyon Cumlesi Igin

Cevaplandiriilmasi Gereken Sorular

< Kurulusun ideal gelecegi nedir?

< Kurulus vatandaslar, diger kurumlar ve
siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak
IStiyor?

< Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi? Varsa
yenilenmesi gerekiyor mu? oer 2003)
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Guclu Bir Vizyonun Ozellikleri

2 |dealist

+»Ozgln

<+ AyIrt edici

+ Cekicl

«Kisa ve akilda kalici
+[lham verici ve iddiali
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“Ornek” Vizyon Cumleleri
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Akbank

« Turkiye'nin her yonde uzmanlasmis lider
bankasi olmaktir
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" H.U. Elektrik ve Elektronik Mih.
BoIUM

+ Elektrik ve Elektronik Muhendisliginde
egitim ve ogretim; bilim ve teknoloji Gretimi;
arastirma, gelistirme ve uygulama
alanlarinda en 1yi olmak

(H.U. Elektrik ve Elektronik Miih. Bolumu Stratejik Yonetim Plani 2005)
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H.U. BBY Bolimi

+ Bilgl ve Belge YoOnetimi alaninda calismak
Isteyen ogrencilerin oncelikli tercihi olan,
gerceklestirdigi arastirmalarla ulusal ve
evrensel boyutta katkl saglayan,
kaynaklarini kendisi yaratan ve toplumda
iImaj1 yuksek bir bolim olmaktir

(H.U. BBY Bdluimi Stratejik Planlama Calismasi 2005)
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