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Pazar Bolumlendirmesi

< Bir kurumun urun ve hizmetlerine talep
gosteren bireylerin orani ile kurumun
urun ve hizmetleriyle ilgilenmeyen
bireylerin oranina karar verme islemi

< QU sorularin cevaplari aranir
s Kurumun musterileri kim?

*» Musterilerin gereksinim ve beklentileri ne
kapsamda benzerlik ve farklilik gostermekte?

** Musteriler arasinda en yogun kullanicilar hangi
grup?
* Hizmetleri en az kullananlar kim?
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Pazar Bolumlendirmesi
« Cografi yap!

<+ Ulke, sehir, bolge, mahalle
« Demografik ozellikler

“*Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
« Psikografik ozellikler

‘*Yasam tarzi, kisilik
<« Davranigsal degiskenler

“*Anlayisg, tavir, urun kulanimi
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7 Hedef Pazarin Belirlenmesi

+ Kitle pazarlamasi (mass marketing)

% Urtin farklilastiriimasi (product
differentiated)

+ Hedef pazarlama (target marketing)
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Pazar Arastirmasi
(Market Research)

« Pazar bolumlendirmesi isleminden once

<« Pazarlari tanimlamay!i, olcmeyi ve
sinamayl amaclar

+ Hangi urun/hizmet ne amacla, kimler
tarafindan, nasil, ne kadar ve nereden
satin alinmaktadir sorularina cevap verir
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Pazar Arastirmasi - Asamalar

< Problemin tanimlanmasi

<« Amaclarin tanimlanmasi

< Bilgilerin nereden elde edileceginin saptanmasi
% |kincil verilerin toplanmasi

< Arastirma tekniginin tasarlanmasi

% Orneklemin alinmasi

< Birincil verilerin toplanmasi

< Verilerin analizi

< Bulgularin sunumu
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Pazarlama Arastirmasi
(Marketing Research)

« Pazarlama firsat ve problemlerini
tanimlama, pazarlama faaliyetlerini
degerlendirme ve olusturma, pazarlama
performansini izleme ve pazarlamayi bir
islem olarak anlamak i¢in kullanilan bilgi
yoluyla pazarlamaci ile tuketici, musteri
ve toplum arasinda iliski kuran bir islem
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Pazarlama Arastirmasinin
Dayandigi Bilim Dallari

< Ekonomi
< Psikoloji

< Sosyoloji
2 |statistik

<« Muhasebe
<« Matematik
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Pazarlama Arastirmalar
Nasil Yapilir?

« Pazarlama arastirmasi bolumu
2 Isletme icinde bir ydnetici sorumlu
2 Isletme disi kurulus
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Pazarlama Arastirmalar

<« Temel arastirmalar

**Elde edilecek bilginin uzun ya da kisa
donemde kullanilacagini dikkate almadan,
genel olarak pazarlama sisteminin
herhangi bir yonuyle ilgili bilginin
genisletiimesini hedefleyen cabalar

<+ Uygulamali aragtirmalar

“*Yoneticilerin belli sorunlarla ilgili daha lyi
kararlar alabilmeleri igin onlara yardimci
olunmasina yonelik calismalar
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Pazarlama Arastirmasi -
Asamalar

< Problemin belirlenmesi

<« Arastirmanin planlanmasi

< Arastirma planinin uygulanmasi
< Verilerin analizi ve yorumu

< Arastirma raporunun yazimi




Z1% of the boys and 30% of the qirls
support me; therefore I'll get 51%
of the vote.
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Bilgi Merkezlerinde
Pazar Bolumlendirmesi:
Universite Kiutiiphanesi Ornegi
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Pazar Bolumlendirmesi

<« Yas

« Fakulte

<« Bolum

< Statu

<« Kutuphaneden beklentiler ...
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Universite Kiutuphanesi

Kullanicilari
% Universite 6grenciler
‘sLisans
‘sLisansustu
2 Ogretim elemanlari
% |dari personel
% Universite disi kullanicilar
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Orneklem

< Nicin ornekliyoruz?
% Ornekleme yontemleri
« Evrendeki tum bireyler ayni ozellikte mi?

< Evreni olusturan ogelerin secilme sansi
esit olmali

< Evrene iligkin veri kaynagimizin niteligi
% Orneklem buyuklGga
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Cranlar
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Orneklem

tablo I: Ogretim Elemanlarunn Fakiiltelere Gare Dagilumi ve Ornekleme

BBY 401, 16 Kasim 2009

Fakiilte

Fakiiltedeki Ogretim

Elemani Savisi

Anket Uygulanan

Ogretim Elemant

Ornekleme

Oram

Fdebivat
Eaitim
FFen

(iiizel Sanatlar

[ktisadi [dari Bilimler

Miithendishk

Toplam

249
|44
270
69
116
380
| 254

64
RI%

25.70
25.0
26.30
36.23
25.86
27.20

26.82
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Orneklem

Tablo 2: Ogretim Elemanlarinm Unvanlarina Gare Dagilimi ve Ornekleme

Clranlari

Unvan Toplam Ogretim Anket Uygulanan Chrnekleme

Elemani Sayvis Ogretim Elemani Orani

Arastirma Gorevlis 555 2 27.39
Lzman 36

Ogretim Gorevlisi 86

Yardimer Docent

Docent

Profesdr Rl 2096

Toplam : 3. 26.82
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Orneklem

Tablo 3: Ornekleme Alman Odretim Elemanlarmun Unvanlarmma ve Bagli

Bulunduklary Fakiiltelere Gore Dagilun

{nvan

Fakiilte Ars, Gor,  Uzman 'l:');;r{ni'u'. Yrd. Do¢. Docgent  Prolesor  Toplam

Edebivat 20) 2 9 I3 10 () 04
Egitim 14 - | 7 1 7

Fen : 9 l6

(rfizel Sanatlar 3 ] 4

[ktisat 3 : 6
Mithendishik

Toplam




Bulgular |

<+ Degiskenler
“*Cinsiyet
*Unvan
“*Fakulte

<+ Kutuphane kullanimlari
‘*Kullanip kullanmadiklari
“*Hangi hizmetleri kullandiklari
**Nicin kullandiklari
**Nasil kullandiklari

Pazar Bolumlendirmesi
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kullantyor

N "o

Toplam

N Vi

Cimsivet  Erkek 158 845
hadm 115 799

Toplam 273

|57 1000
144 1000

- -y Fr
3 L (]
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Bulgular il
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Bulgular IV
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Pazar Bolumlendirmesi

Umut Al
H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
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