Internet’'te Pazarlama
BBY 401, 7 Aralik 2009

Internet’'te Pazarlama

Umut Al
H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim{
umutal@hacettepe.edu.tr



Internet’'te Pazarlama
BBY 401, 7 Aralik 2009

Pazarlama Taktikler!

—Halkla iligkiler
—Reklam
—Dogrudan posta
—Telepazarlama
—Internet
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Internet - Buyukltk
« Kullanici sayisl

¢ 665 MIlyon (ntermational Telecommunications Union, 2002)
» 888 mllyon (Internet World Stats, 2005)
» 1.1 milyardan fazla (ntemet world stats, 2007)
» 1.4 milyardan fazla (ntemet world stats, 2008)
¢ 1.7 milyardan fazla (ntemet world stats, 2009)
+ EVv sahipligi yapan bilgisayar sayisi
2 489.774.269 (nternet Systems Consortium, 2007)
+ Adresleneblilir Web sayfasi sayisi
*» 8 milyardan fazla (coogle-2005)
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Internet Users in the World
Growth 1995 - 2010
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Web Sitesi Sayilar!

< 6/93 130
+12/93 623
<+ 6/94 2./38
<+ 12/94 10.022
< 6/95 23.500

< 1/96 100.000 (Gray 1996)
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Dogrudan Pazarlama Arac!
Olarak Internet

Dogrudan pazarlama
MuUsteriye daha cabuk ve daha etkin ulasim
MuUsteriye ulasma maliyetini dustrme

Iki 6Gnemli etken
1. Satici ile musteri arasindaki iliski
2. Saticinin bekledigi davranis
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Diger Dogrudan Pazarlama
Teknikler!

<+ YUzyuze satis

<+ Mektupla pazarlama

+ Telefonla pazarlama

+ Dogrudan cevapli tv pazarlamasi
+ Katalogla pazarlama

+ Klosk pazarlama
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Geleneksel Pazarlamadan
Internet’te Pazarlamaya Gecls

Telefonla Pazarlama

Internet’'te Pazarlama

Kisa sureli iki yonlu iletigim
Maliyet disik

Telefon gdérismesi icin zaman
kullanimi gerekli

Hedef kitlesi belli ve sinirli
Satisa yonelik

Buyuk kampanyalar icin kullanimi
zor

Sarekli iki yonlu iletigsim
Maliyet cok dusuk

Surekli zaman kullanimi s6z
konusu degil, zaman kaybi en alt
dlzeyde

Cok genis bir kitleye yonelik
Bilgi verme ve tanitima yonelik

Buyuk kampanyalar icin kullanimi
kolay
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Internet’te Pazarlama:
Temel Ozellikler

< Bilgl sunma
<+ Yogun lletisim
D Kar§l|lk|l etkilegim (Kirgova 1999)
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Internet’te Pazarlama Icin
Gerekenler
« Donanim (bilgisayar, sunucu)
<« Yazilim
+ Personel

+ Potansiyel musterilerin (kullanicilarin)
Internet okur-yazari olmasi
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Internet’te Pazarlamanin
Avantajlari
+ Maliyet
< Zaman
« Etkilesim
« Uluslararasi erisim
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Web Sitelerinin Erigilebilirligi

+ Sitenizin ayakta tutulmasi
< OlU baglantilar
 “404 not found”
« Sitenizin baskalari tarafindan fark edilmesi
< lyi bir URL adresi
<+ Odeme yapmak
 Tanitim
< Icerigin tanimlanmasi — st ver
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Ust Ver;
Ne? Ne Zaman? Nerede?

<+ “Data about data”

“Web kaynaklari ya da diger seyler
hakkinda makinece anlasilabilir bilgi”

<+ 1995

+W3C (World Wide Web Consortium)
tarafindan gerceklestirilen PICS
(Platform for Internet Content Selection)
calismasi
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Nicin Ust Veri?

+ Cok fazla bilgi var ve hizla artiyor

« Erisim problemler
Tum bilgiler herkesin erisimine acik degil
Kaynaklarin adresleri degisiyor ya da yok oluyor

Erisim araclari yetersiz

Web'in dizinlenmesi: Northernlight %16 AltaVista
%15,5 HotBot %%11,3 Google %7,8 Yahoo %7,4...

<+ Internet’'te fark edilebilmek
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Ust Veri Tlrler;

< |dari

< Koruma

« Teknik

< Kullanim

<« Tanimlayici



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 7 Aralik 2009

Ust Veri Tlrler;

Idari

Tanim Ornek

(administrative)

Tanimlayici
(descriptive)

Koruma

(preservation)

Bilgi kaynaklarinin yonetiminde Saglama bilgileri

sullamlan metadata

Bilgi kaynaklarini tanimlama ve Ketalog kayitlan
. kimlklemede kullanilan metadata

Bilgi kaynaklarinin korunmasina Kaynaklarin fiziksel ve dijital

+ iligkin metadata ' korunmagzina yonelik eylemlerin

dokiimantasyonu

Teknik
(technical)

Kullanim  (use)

Sistemin nasil calisacagi veya Yazilim ve donanim doku-

metadatanin nasll kullanilacagina | mantasyonu, sayisallastirma

liskin metadata bilgisi (formati, sikistirma orani,
glivenlik verisi gibi).

Bilgi kaynaklarinin kullamm tlrl ve Kullanim ve kullaniciy izleme,
duzeyine Iligkin metadata bilginin birden fazla formatta tu
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Ust Veri Standartlari/Projeler;

« Sanat ve edebiyat ile ilgili olanlar
¢ Categories for the Description of Works of Art

“* Art, Design, Architecture and Media Information
Gateway

“* Project Runeberg
« Yeruzaysal konular ile ilgili olanlar
s Content Standard for Digital Geospatial Metadata

** Directory Interchange Format
“ Australian Spatial Data Infrastructure
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Dublin Core

+ Ortaya cikig yili 1995

<« Konu ve kaynak tipi ayrimi gozetmiyor

< Kullanim alani digerlerine oranla daha
yaygin

+ Bilgl kaynaklarini tanimlamak icin 15
oge kullaniyor
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Etiketleme (Tagging)

« Kulllanicilarin sectikleri anahtar sozcukler

+ Internet’te etiketleme
“»*Dijital doktmanlar
‘*Web siteler
s Fotograflar

« Farkli kullanicilarin farkli bakis acilari
+ Etiket bulutu
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Degerlendirme ve Tartisma

+ Etik degerler?
+ Internet'te pazarlamadan sonraki asama?
« Saylsal ucurum

R

» Internet okuryazarlig!

R

» Ust veri olusturma
« Ust verilerin satiimasi
< Web 3.0
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