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Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Kutuphanelerde Pazarlama —
Tarihce

« 1876 — ALA Konferansi
<+ Kuzey Avrupa ve ABD
<« Kutuphane reklami — 1896

% Kutiphanelerin Isletme olarak diistiniimesi —
1897

<« Pazarlama amacli brosurlerin kullanimi — 1916
<« Kutuphane hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili

universitede ilk derslerin verilmesi - 1963



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Kutuphanelerde Pazarlama

+ Pazarlamaya iligkin onyargilar

+ Bes temel oge baglaminda kullaniciya
verilen onemin artmasi

<« Kutuphane hizmetlerinin pazarlanmasinda
amac;

“*Kutuphanenin mevcut durumundan lyi
gorunmesini saglamak olmamaill

“*Var olmayan hizmetleri varmis gibi gostermek
olmamali

“*Verilen hizmetleri abartarak kullanici grubuna
sunmak olmamali



»Pazarlama kul
lgilenirken, on
bu gruplarin bi
yardimci olur

Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Kutuphaneler Neden Hizmetlerini

Pazarlar?

+ Pazarlama bir yonetim anlayisi

“*Kutuphane yoneticilerine kullanicilarin
gereksinimlerini anlama olanagi saglar

+ Kutuphane yoneticileri sadece hizmet
verdikleri kullanici gruplariyla ilgilenmezler

anicl olmayan gruplarla
ara uygun bilgi saglamak igin
gl gereksinimini belirlemede

<+ Kutuphane imajinda degisiklik (jiambo 1994)



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

“Musteri Daima Hakhidir”

<« Kutuphanelerin musterileri kullanicilar

« Pazarlama, musteriye istedigi seyi, istedigi
zamanda ve maliyeti ne olursa olsun
vermek seklinde anlasiimamali

<« Bununla birlikte musteriler;
*Kutuphaneye degil, kutuphane onlara baglidir
*Kutuphanenin olmazsa olmaz parcasidirlar

< Onyargilari ve egilimleri oldugu gerceginden
hareketle sadece istatistik olarak
gorulmemelidirler



Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
' ' " BBY 401, 27 Aralik 2010

- Halk Kutuphanelerinde Pazarlama

« Halkin kutuphane hizmetlerine gereksinim
duyup duymadig!

< Karsilikli bir gereksinim
**Halk ve kutuphane arasinda

<+ Yerel medyanin onemi
“*Yerel gazeteler, televizyonlar ...
<+ Ornek: Batl Avustralya Halk Kutliphaneleri

+ Ulkemizde neler yapilabilir?
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Katalog

Kitiphane mobilyalari ve vyerlesim seklimiziveniden diizenliyoruz Daha
ergonomik mobilyalarla ilce Halk kitiphanemiz modern bir kiltir merkezine
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Halk Kitiphaneleri DIYARBAKIR Bélge Semineri 30-31 Ekim 2009
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Teknoloji Kulllammi " ve "Halk Kitiphanesi Hizmetlerinde Teknolojinin
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Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Milli Kutuphanelerde Pazarlama

<« Bunyesinde bulundurdugu kaynaklarin
onemi

< Uluslarin dusuince pazarlamasi i¢cin hareket
noktas!

<+ Milli kUtuphanelerde pazarlama, yonetimsel
bir fonksiyon olmaktan cok, dogru iletisim
kanallarinin bulunmasina yonelik bir caba

** Toplumla iletisim
“*Ait oldugu ust yapi ile iletisim
“*Farkli cografyalardaki benzer yapilarla iletisim



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Universite Kiitiiphanelerinde
Pazarlama
+ Universite — kiitiphane iliskisi

+ Pazarlama arzu edilen destegin
saglanmasinda bir arac

< Kullanicilarin gereksinim, istek ve
beklentilerini belirlemenin yonetimsel yolu

+ Universite kituphanelerinde pazar
bolumlendirmesi

**Disiplin, unvan, vb.
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UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE BiLGi
HIiZMETLERININ PAZARLANMASI: BEYTEPE
MERKEZ KUTUPHANEST ORNEGI

Limut AL

Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Lisansiistit Egitim, Ogretim ve Smav Yanetmeliginin
Kittiiphanecilik Anabilim Dali igin éngérdigii
YUKSEK LISANS TEZI
olarak hazirlanmugtir.

Ankara

Haziran, 2002
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Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Calismanin Sonuclar |

< Bilgi hizmetlerinin pazarlanmasina yonelik
bir program yok

< Kullanicilar kutuphanede verilen
hizmetlerden haberdar degil

< Hizmetlerden verimli sekilde
yararlanamiyorlar

% Ogretim elemanlarinin kiitiphaneyi
kullanimi yogun degil



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Calismanin Sonuclari |l

% Ogretim elemanlarinin kiitiphaneyi baslica
kullanmama nedeni: Koleksiyonun
gereksinimlerini karsilamamasi

<« Kutuphanede verilmekte olan hizmetlerin
kullanim oranlari arasinda buyuk farklhliklar
var
“*En cok kullanilan hizmet 6dung¢ verme

‘*En az kullanilan hizmet gorsel-isitsel araclara
yonelik olarak verilen hizmet



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Calismanin Sonuclari Il

+ Beytepe Merkez Kutuphanesi diginda en
yogun olarak Bilkent ve ODTU
kutuphaneleri kullaniimakta

2 Ogretim elemanlarinin biyuk bir cogunlugu
odunc¢ verme kurallari, saglama hizmeti ve
kutuphanenin acik oldugu saatlerle ilgili
bilgi sahibi deqil

+ Ozellikle belli alanlarda kutiiphane
koleksiyonuna yonelik ciddi sikayetler var



Kutuphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 401, 27 Aralik 2010

Calismanin Sonugclari IV

<+ Hizmetleri tamamen elektronik ortama
gecirmek cok mantikli deqil

< En fazla memnuniyet duyulan konular:

‘»Elektronik veri tabanlarina erisim

< Odln¢ alinan kitabin stiresinin telefon
araciligiyla uzattirilabilmesi

“*Kutuphane personelinin yardimlar
+ Fiziksel kosullar ve binanin estetigi yetersiz



