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SWOT
Strengths
Weaknesses
Opportunities
Threats
 İşletmenin güçlü ve zayıf yanları ile fırsat ve 

tehditlerin tespit edilmesi, stratejinin bu 
unsurlar arasında sağlanacak etkileşim 
üzerine kurulması
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SWOT Matrisi

Güçlü Yanlar Fırsatlar

Zayıf Yanlar Tehditler
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SWOT Matrisi
Pozitif Negatif

İçsel Güçlü Yanlar Zayıf Yanlar

Dışsal Fırsatlar Tehditler
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Quadrant
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Quadrant
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Örnek SWOT Analizi: 
Türkiye’de Bir Perakendeci
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SWOT Analizinin Sınırlamaları I
Analizde oluşturulan listelerde yer alan 

unsurlar çok genel ve yetersiz ifade 
edilmekte

Söz konusu unsurların ne derece önemli 
olduğu ve kendi aralarında nasıl bir öncelik 
taşıdığı ortaya konmamakta

Nesnel olmayan, gerçeklerden çok fikirlere 
ve varsayımlara dayanan tespitler 
yapılmakta



SWOT Analizi
BBY 401, 27 Aralık 2010 

SWOT Analizinin Sınırlamaları II
Açık bir ayrım ve tanımlama yapılmaksızın, 

aynı unsur birden fazla listede yer almakta
 İşletmenin iç çevresinden kaynaklananlarla 

dış çevresinden kaynaklananlar birbirleriyle 
karıştırılmakta

SWOT analizinden elde edilen bulgular ileri 
bir aşamada ele alınarak, strateji 
formülasyonunda kullanılmamakta
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SWOT Analizinin Stratejik 
Planlama Süreci İçindeki Yeri

Stratejik analiz ve planlamanın önemli bir 
parçası, ama kendisi değil!

 İlk adım değil
Diğer karar destek sistemlerinin katkısı
Çözüm reçeteleri üretmez
Stratejileri test etmez
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H.Ü. BBY Bölümü 
SWOT Analizi
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Güçlü Yanlar
 Alanlarında uzman, dinamik ve  girişimci 

akademik kadro
 Öğretim elemanları arasındaki dayanışma 
 Paydaşlarla ilişkiler 
 Teknolojik alt yapıya ilişkin teknik desteğin Bölüm 

içinden karşılanması
 Gelir sağlayıcı projeler üretebilme becerisi 
 Öğrenci kullanımına açık bilgisayar laboratuarı 
 İngilizce hazırlık programının olması 

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005)
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Zayıf Yanlar
 Kapasitemizin çok üstünde öğrenci sayısı
 Öğretim elemanlarının sayısı
 Ders kitapları üretimi
 Ortak yayın üretimi 
 Öğrenci bilgisayar laboratuarının kapasitesi
 Teknolojik alt yapının yenilenmesi 
 Uygulama dersleri için uygun ortamlar ve 

gereken gereçlerin sağlanması 
 Öğrencilerin yabancı dil becerileri 
 Mezunlarla ilişkiler

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005)
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Fırsatlar
 Bilgi teknolojilerindeki gelişmeler (mezunlarımıza 

yeni iş ortamları)
 Bilginin stratejik bir kaynak haline gelmesi (özel 

sektörün bilgi yönetimine ilgisi) 
 Bilgi okur-yazarlığının öneminin artması 
 Farklı disiplinlerden lisansüstü programlarımıza 

talebin artması
 Kullanıcı beklentilerinin bilgiye odaklanması (konu 

uzmanlığı)
 Bilgi hizmetlerinin bilgi merkezleri dışında da 

verilebilmesi

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005)
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Tehditler
 Öğrenci girdisinin düşürülememesi
 Bilgi teknolojilerindeki gelişmeler (piyasanın 

beklentileri)
 Teknolojik alt yapının gerektiğince hızlı 

yenilenememesi 
 Kamu üniversitelerinde çalışmanın mali açıdan 

çekiciliğini yitirmesi
 Çeşitli  bilim dallarının bilgi yönetimine ilgilerinin 

artması (istihdam)
 Kamu kurumlarının bilgi hizmetlerine duyarsızlığı 

(talep yaratma)

(H.Ü. BBY Bölümü Stratejik Planlama Çalışması 2005)


