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Pazarlama Taktikleri

– Halkla ilişkiler
– Reklâm
– Doğrudan posta
– Telepazarlama
– Internet
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Internet - Büyüklük
Kullanıcı sayısı
 665 milyon (International Telecommunications Union, 2002)

 888 milyon (Internet World Stats, 2005)

 1.4 milyardan fazla (Internet World Stats, 2008)

 1.7 milyardan fazla (Internet World Stats, 2009)

 1.966.514.816 (Internet World Stats, 2010)

Ev sahipliği yapan bilgisayar sayısı
 489.774.269 (Internet Systems Consortium, 2007)

Adreslenebilir Web sayfası sayısı
 8 milyardan fazla (Google-2005)
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Web 2.0 Teknolojileri ve Uygulamaları Çalıştayı, 4 Aralık 2009, 
Beytepe-Ankara



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010

Web Sitesi Sayıları
 6/93 130
 12/93 623
 6/94 2.738
 12/94 10.022
 6/95 23.500
 1/96 100.000 (Gray 1996)
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Doğrudan Pazarlama Aracı 
Olarak Internet

Doğrudan pazarlama
Müşteriye daha çabuk ve daha etkin ulaşım
Müşteriye ulaşma maliyetini düşürme

İki önemli etken
1. Satıcı ile müşteri arasındaki ilişki
2. Satıcının beklediği davranış
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Diğer Doğrudan Pazarlama 
Teknikleri

Yüzyüze satış
Mektupla pazarlama
Telefonla pazarlama
Doğrudan cevaplı tv pazarlaması
Katalogla pazarlama
Kiosk pazarlama
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Geleneksel Pazarlamadan 
Internet’te Pazarlamaya Geçiş

Telefonla Pazarlama Internet’te Pazarlama

Kısa süreli iki yönlü iletişim Sürekli iki yönlü iletişim

Maliyet düşük Maliyet çok düşük

Telefon görüşmesi için zaman 
kullanımı gerekli 

Sürekli zaman kullanımı söz 
konusu değil, zaman kaybı en alt 
düzeyde 

Hedef kitlesi belli ve sınırlı Çok geniş bir kitleye yönelik 

Satışa yönelik Bilgi verme ve tanıtıma yönelik 

Büyük kampanyalar için kullanımı 
zor

Büyük kampanyalar için kullanımı 
kolay
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Internet’te Pazarlama:
Temel Özellikler

Bilgi sunma
Yoğun iletişim
Karşılıklı etkileşim (Kırçova 1999)



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010

Internet’te Pazarlama İçin 
Gerekenler

Donanım (bilgisayar, sunucu)
Yazılım
Personel
Potansiyel müşterilerin (kullanıcıların) 

Internet okur-yazarı olması
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Internet’te Pazarlamanın 
Avantajları

Maliyet
Zaman
Etkileşim
Uluslararası erişim
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Web Sitelerinin Erişilebilirliği
Sitenizin ayakta tutulması
 Ölü bağlantılar
 “404 not found”

Sitenizin başkaları tarafından fark edilmesi
 İyi bir URL adresi
 Ödeme yapmak
 Tanıtım
 İçeriğin tanımlanması – üst veri
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Üst Veri 
Ne? Ne Zaman? Nerede?

 “Data about data”
 “Web kaynakları ya da diğer şeyler 

hakkında makinece anlaşılabilir bilgi”
 1995
W3C (World Wide Web Consortium) 

tarafından gerçekleştirilen PICS 
(Platform for Internet Content Selection) 
çalışması
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Niçin Üst Veri?

Çok fazla bilgi var ve hızla artıyor
Erişim problemleri

Tüm bilgiler herkesin erişimine açık değil
Kaynakların adresleri değişiyor ya da yok oluyor
Erişim araçları yetersiz

Web’in dizinlenmesi: Northernlight %16 AltaVista 
%15,5 HotBot %%11,3 Google %7,8 Yahoo %7,4...

 Internet’te fark edilebilmek
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Üst Veri Türleri
 İdari
Koruma
Teknik
Kullanım
Tanımlayıcı



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasım 2010

Üst Veri Türleri
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Üst Veri Standartları/Projeleri
 Sanat ve edebiyat ile ilgili olanlar
 Categories for the Description of Works of Art
 Art, Design, Architecture and Media Information 

Gateway
 Project Runeberg

 Yeruzaysal konular ile ilgili olanlar
 Content Standard for Digital Geospatial Metadata
 Directory Interchange Format
 Australian Spatial Data Infrastructure
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Dublin Core

Ortaya çıkış yılı 1995
Konu ve kaynak tipi ayrımı gözetmiyor
Kullanım alanı diğerlerine oranla daha 

yaygın
Bilgi kaynaklarını tanımlamak için 15 

öğe kullanıyor
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Etiketleme (Tagging)

Kulllanıcıların seçtikleri anahtar sözcükler
 Internet’te etiketleme
Dijital dokümanlar
Web siteleri
Fotoğraflar

Farklı kullanıcıların farklı bakış açıları
Etiket bulutu
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Değerlendirme ve Tartışma

Etik değerler?
 Internet'te pazarlamadan sonraki aşama?
Sayısal uçurum
 Internet okuryazarlığı
Üst veri oluşturma
Üst verilerin satılması
Web 3.0


