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Pazarlama Taktikleri

—Halkla iligkiler
—Reklam
—Dogrudan posta
— Telepazarlama
— Internet
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Internet - Buyukluk

< Kullanici sayis|

“* 665 Milyon (intermnational Telecommunications Union, 2002)
» 888 Milyon (internet World Stats, 2005)
4 milyardan fazla (ntemet worid stats, 2008)

4 mllya rdan fazla (Internet World Stats, 2009)
.966.514.816 (internet World Stats, 2010)

<+ EVv sahipligi yapan bilgisayar sayisi|
’:’ 489774269 (Internet Systems Consortium, 2007)

+ Adreslenebilir Web sayfasi sayisi
¢ 8 milyardan fazla (coogle-200)
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Internet Users in the World
Growth 1995 - 2010
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,C" World Internet Usage Statistics News and World Population Stats - Windows Internet Explorer

»> 2 '0 hitps/ /v internetworldstats.com/stats. hitm

File Edit View Favorites Tools Help
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%Conver‘c - ESelect

ﬂjv? Favorites
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15 World Internet Usage Statistics News and World P...

LUTIETIT NEWSIETET waw FierceMobileContent.com

ads by Google

INTERNET USAGE STATISTICS
The Internet Big Picture

World Internet Users and Population Stats

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

Population IrS:;r::t Internet Penetration Growth U?;rs
World Regions ( ZgIUEst} Dec. 31 Users (% 2000- 0;
2000 LatestData | Population) 2010 Table
Africa 1013779050 |  4514.400| 110,931,700 109% 2373 560
Asia 3834792852 | 114,304000| 825,094,396 215%| 6218%420%
Europe 813319511 | 105,096,003 | 475,069,448 58.4 %) 3520% 242 %
Middle East 212336924 | 3284800 63,240,046 208% 020 32%
North America 344124450 | 108,096.800| 266,224,500 T74%]| 1463 %135 %
Latin 10328
o Carbbean | D92590072 | 18088910 204,689,836 H5% 00 104%
Oceania/Australia | 34700201 | 7,620480| 21,263,990 613%| 1790%| 11%
WORLDTOTAL 6845600960 = 360985492 1,966,514,816 287% 4448% 1000

.| Done, but with errors on page.

@ Internet | Protected Mode: On

v ®0% v



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasim 2010



Internet’te Pazarlama
BBY 401, 29 Kasim 2010



,f,f: Europe Internet Usage Stats and Population Statistics - Windows Internet Explorer

@ - 1) hitps/ /v internetworldstats.com/statsd . htm#europe

|z| Co SIE ‘;\.* . urnutal? -

X %Conver‘c - @Select

1.¢ Favorites I3 Europe Intemet Usage Stats and Population Statis...
Malta 406,771 240,600 29.1 % 201.5 % 0.1%
Man, Isle of 83,859 - 0.0 %
Moldova 4,317 483 1,295,000 300%| 95,0800 % 0.3 %
Monaco 30,586 23,000 752 % 2286 % 0.0 %
Montenegro 666,730 294,000 441 % 0.0 % 0.1%
Netherlands 16,763,092 14,872,200 86.6 % 261.3% 31 %
Norwa 4,676,305 4,431,100 948 % 1014 % 09 %
Poland 36,463 669 22,450,600 28.4 % 701.8 % 4.7 %
Portugal 10,735,765 5,168,800 46.1 % 106.6 % 1.1%
Romania 21959 278 7,786,700 35.5% 873.3% 16%
Russia 139,390,205 59,700,000 428%| 18258% 126 %
San Marino 3477 17,000 94.0 % 980.0 % 0.0 %
Serbia 7,344 847 4,107,000 99.9 % 926.8 % 09%
Slovakia 5,470,306 4,063,600 74.3% 925.2 % 09%
Slovenia 2,003 136 1,298,500 64.8 % 3328 % 0.3 %
Spain 46,505,963 29,093,984 62.6 % 4400 % 6.1%
_L%rd s.dan 2481 - - - 00%
Sweden 9,074,055 8,397,900 92.5 % 107.5 % 1.6 %
Switzerland 7,623 436 5,739,300 75.3 % 168.9 % 12%
Turkey 17,604 122 35,000,000 450%| 16500 % 7.4 %
Ukraine 45,415,596 15,300,000 33.7%| 7,550.0 % 3.2 %
United Kingdom 62,348 447 51,442,100 82.5% 234.0% 108 %
Vatican City State 829 93 12% 0.0 % 0.0 %
TOTAL Europe 813,319,511 475,069,448 58.4% 3520% 100.0%
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Web Sitesi Sayilari

% 6/93 130
+ 12/93 623
< 6/94 2.738
+ 12/94 10.022
% 6/95 23.500

<+ 1/96 100.000 (Gray 1996)
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Dogrudan Pazarlama Araci
Olarak Internet

Dogrudan pazarlama

Musteriye daha cabuk ve daha etkin ulasim
Musteriye ulasma maliyetini dustrme

Iki 6Gnemli etken
1. Saticl ile musteri arasindaki iligki
2. Saticinin bekledigi davranis
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Diger Dogrudan Pazarlama
Teknikleri

<+ Yuzyuze satis

+ Mektupla pazarlama

« Telefonla pazarlama

+ Dogrudan cevapli tv pazarlamasi
+ Katalogla pazarlama

+ Kiosk pazarlama
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Geleneksel Pazarlamadan
Internet’te Pazarlamaya Gecis

Telefonla Pazarlama

Internet'te Pazarlama

Kisa sureli iki yonlu iletigim
Maliyet dusuk

Telefon gorusmesi icin zaman
kullanimi gerekli

Hedef kitlesi belli ve sinirli
Satisa yonelik

Buyuk kampanyalar i¢in kullanimi
zor

Sarekli iki yonlu iletisim
Maliyet cok dusuk

Surekli zaman kullanimi soz
konusu degil, zaman kaybi en alt
dlzeyde

Cok genis bir kitleye yonelik
Bilgi verme ve tanitima yonelik

Buyuk kampanyalar i¢in kullanimi
kolay
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Internet’te Pazarlama:
Temel Ozellikler

+ Bilgi sunma
< Yogun iletisim
< Karsilikli etkilesim irgova 1999)
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Internet’te Pazarlama Igin
Gerekenler
«+ Donanim (bilgisayar, sunucu)
<« Yazilim
<+ Personel

+ Potansiyel musterilerin (kullanicilarin)
Internet okur-yazari olmasi
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Internet’te Pazarlamanin
Avantajlari
+ Maliyet
<« Zaman
< Etkilesim
< Uluslararasi erisim
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Web Sitelerinin Erisilebilirligi

« Sitenizin ayakta tutulmasi
< Olu baglantilar
¢ “404 not found”
« Sitenizin baskalari tarafindan fark edilmesi
< lyi bir URL adresi
< Odeme yapmak
» Tanitim
< Icerigin tanimlanmasi — Ust veri
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Ust Veri
Ne? Ne Zaman? Nerede?

< “Data about data”

+ “Web kaynaklari ya da diger seyler
hakkinda makinece anlasilabilir bilgi”

<+ 1995

+W3C (World Wide Web Consortium)
tarafindan gerceklestirilen PICS
(Platform for Internet Content Selection)
calismasi
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Nicin Ust Veri?

+ Cok fazla bilgi var ve hizla artiyor

< Erisim problemileri
Tum bilgiler herkesin erisimine acik deqil
Kaynaklarin adresleri degisiyor ya da yok oluyor

Erisim araclari yetersiz

Web'in dizinlenmesi: Northernlight %16 AltaVista
%15,5 HotBot %% 11,3 Google %7,8 Yahoo %7,4...

< Internet’'te fark edilebilmek
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Ust Veri Tirleri

< |dari

<« Koruma

< Teknik

< Kullanim

<+ Tanimlayici
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Ust Veri Tirleri

. Tanim ' Ornek

B =

|dari Bilgi kaynaklarinin yonetiminde S&glama bilgileri

(administrative) | kullanlan metadata

Tanimlayici Bilgi kaynaklarini tanimlama ve Ketalog kayitlar
(descriptive) . kimlklemede kullanilan metadata

Koruma - Bilgi kaynaklarinin korunmasina | Kaynaklarin fiziksel ve dijital
(preservation)  : iligkin metadata - korunmasina yonelik eylemlerin

dokimantasyonu

Teknik Sistemnin nasil calisacag veya Yazilim ve donanim doku-
(technical) metadatanin nasil kullanilacagina mantasyonu, sayisallastirma
liskin metadata bilgisi (formati, sikistirma orani,
glvenlik verisi gibi).

Kullanim  (use) - Bilgi kaynaklarinin kullanim turi ve Kullanim ve kullaniciyi izleme,
duzeyine iliskin metadata bilginin birden fazla formatta tu

" tulmasi (html, pdf gibi).
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Ust Veri Standartlari/Projeleri

+ Sanat ve edebiyat ile ilgili olanlar
% Categories for the Description of Works of Art

“* Art, Design, Architecture and Media Information
Gateway

*» Project Runeberg
< Yeruzaysal konular ile ilgili olanlar
% Content Standard for Digital Geospatial Metadata

¢ Directory Interchange Format
¢ Australian Spatial Data Infrastructure
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Dublin Core

+ Ortaya cikis yili 1995

+ Konu ve kaynak tipi ayrimi gozetmiyor
+ Kullanim alani digerlerine oranla daha
yaygin

+ Bilgi kaynaklarini tanimlamak icin 15
oge kullaniyor
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Etiketleme (Tagging)

< Kulllanicilarin sectikleri anahtar sozcukler

< Internet’te etiketleme
“*Dijital dokUmanlar
*Web siteleri
*»Fotograflar

<« Farkli kullanicilarin farkli bakis acilari
< Etiket bulutu
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Degerlendirme ve Tartisma

« Etik degerler?

« Internet'te pazarlamadan sonraki asama?
< Sayisal ugcurum

+ Internet okuryazarlig!

2 Ust veri olusturma

2 Ust verilerin satiimasi

<+ Web 3.0



