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Degerlendirme ve Tartisma




Pazarlama: Tanim, Tarihce, Kavramlar
BBY 401, 9 Ekim 2012

Pazarlamanin Onemi

< Toplumsal acidan onemi
*» Para
* Uzmanlik
» Pazar

2 Isletmeler acisindan 6nemi
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Katkilar

<« Toplumun gereksinim ve isteklerini
karsilama hizmeti gorur

<+ Ekonomik sistemin islerligi icin gerekli
iletisim aginin kurulmasini saglar

<+ Ekonomik yasami gelistirir

<+ Toplumsal ve ekonomik degismelere yol
acar
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Pazarlamanin Onemi

2 |sletmeler acisindan 6nemi
< Uretim eylemlerinin verimli yurattlmesi

< Uretim isletmeleri ile tiketiciler arasinda
lletisim kanali kurmasi

¢ Pazar bilgisinin elde edilmesi




Pazarlama: Tanim, Tarihce, Kavramlar
BBY 401, 9 Ekim 2012

Pazarlama Bir Bilim mi1?

« Sosyal bilimler arasinda ele alinmakta
<« Davranis bilimleriyle olan iligki

< Bilimsel yontemleri bilgi toplamak ve
varsayimlari test etmek icin kullanir

<« Kuramsal genellemeler

« Baska bilim dallarinda gelistirilen
kuramlardan yararlanma

<« Kuram gelistirmenin guclugu
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- Pazarlamada Kuram Olusturmak
Neden Zor?

< Aligveris iliskisi milyonlarca kisi arasinda

« Surekli degisen pazar ve ¢cevre kosullari

+ Sosyo-ekonomik ve teknolojik etkenler

+ Pazara iligkin bilgilerin eksikligl

« Slddetli rekabet

< Birbirinin hemen hemen tipkisi urunler

<« Pazarlamanin oteki isletme sistemleri ile
olan karmasik iligkisi
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~~ Pazarlamanin iktisattan Farki?

» [ktisat - kitlik kavrami

» Insanlarin istekleri sonsuz * kaynaklar kit
» |ktisat bilgisinin ilgilendigi konular:

“ Hangi mallar ve hizmetler Gretilmelidir?

s+ Mallar ve hizmetler nasil uretiilmelidir?

< Uretilen mallari ve hizmetleri kimler
tuketmelidir?

% Onemli olan kaynaklarin etkin kullanimi
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“~ Pazarlama Bilgisi Neyle ligilenir?

« Tuketicilerin gereksinim ve istekleri nelerdir? Bu

gereksinim ve istekler
nelerden etkilenir? Tu
ve isteklerini doyurma
davranislarda bulunur

nasil ortaya gikar ve
Keticiler gereksinimlerini
K IcIin ne gib

ar?

< Ureticiler ve saticilar, tuketicilerin gereksinim
duyduklar! ve istedikleri urunleri nasil arz
ederler ve tuketici davranislarini etkilemek i¢in

neler yaparlar?

< Urtinlerin degisimini kolaylastirmak icin hangi
kurumlar olusturulur ve ne gibi islevler

gerceklestirilir?
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“Pazarlama Satis Degildir”
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Pazarlamaci Gereksinimleri
Yaratir m?




