Sosyal Aglar ve Pazarlama
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Pazarlamanin Hedefler:

Kaliteli hizmet

Sureklilik

Guven

Musteri memnuniyeti

Pazar payini korumak/artirmak
Bagliligr artirmak

En Ust duzeyde kar
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Pazarlama Taktikleri

Halkla iliskiler
Reklam
Dogrudan posta
Telepazarlama
Internet



Internet Users in the World
Growth 1995 - 2010
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Geleneksel Pazarlamadan
Internet'te Pazarlamaya Gecis
o Surekli iki yonlu iletisim
o Maliyetlerin dusuk olmasi
o Cok genis kitleye yonelik
o Kampanyalar i¢in kullanim kolaylig:
o Zaman ve mekan bagimsiz



Geleneksel Pazarlama

Pazarlamacilar

Urlinler-hizmetler




Web 2.0

Pazar
Uriin-hizmet
Musteri
Pazarlamaci




Musterinin E-Pazarlamaya Bakis!

o Fiyat karsilastirmasi

2 Urlin ya da hizmetin sunuldugu yere
gidilmemesi
o Zaman kaybl, trafik, park yeri, kuyruklar ...

o Diger musterilerin urun ya da hizmet
hakkindaki dusunceleri



Web Sitenizin Arama Motorlariyla
Arasi Nasil?

Sitenizin ve Rakiplerinizin Web
Trafigi Ne Durumda?













Google'da
Olmak ya da Olmamak














































Viral Pazarlama

o Agizdan agiza pazarlamanin bir alt
kategorisi

o Kisa zamanda fark yaratmak ve konusulan
olmak

o Bir urunun, bir hizmetin ya da bir
dusuncenin salgin bir virus gibi kisiden
Kisiye yayllmasini saglamaya calisan planli
cabalar

o Sosyal aglarin etkisi
o Arkadasina gonder, yorum yap, paylas ...





















Kisi Pazarlamasi










Obama Ornegi

o Viral pazarlama etkisi
o Video dizisi (Super Obama Girl)

o 5. Bolum sadece YouTube'da 16,5 milyon kere
izlenmis

/



Obama Ornegi

o Secimler baslamadan Facebook’ta 7 milyon
destekci

o Advergaming (Race to White House)

o Gonulluler (MySpace'de 160 bin kisilik
arkadas grubu)
o Tarihin en buyuk bagisi









Bir Pazarlama Ortami Olarak
Twitter







Bazi Markalar Hakkinda

“Buyrun: Turk Telekom, ariza kaydinda haber
vermek icin cep telefonu numarasi kabul
etmiyor...”

“bayramin 1. ve 2. gunu 2 saat boyunca
konusma hediyesi veriyormus turk telekom
gunun her saati kullanilabilicekmigs.Helal valla”

“Gloria Jeans'de TTNet Wi-fi bedava,
Starbucks’da sifre vs. girmek gerekli...Ama
SB’in kahveleri daha iyi...karar veremiyor
iInsan...”



Tweetlemenin Disinda

o Egilimler neler

o Potansiyel musterilerin kullanim verileri
o Qikayetler neler

o Yanlis bilginin duzeltiimesi

o Guglu yanlar

o Rakipler ne yapiyor









Sosyal Aglarin Web Sitelerinde
Kullanimi
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Facebook Ile Baglanti Kuruluyor




Mesaj Ekleme




Icerigin Paylasiimasi




Profildeki Gorunum




Nasil Yapiliyor?







Adim Adim
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M You can easily Analytics are

More customize also avaliable
Services... button styles




Kodu Kopyala




Kodu Yapistir

<!—— AddThis Button BEGIN —-3>

<a class="addthis button" href=
"http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&amp;pub=xa-4ac2b42621485bfa"><img src=
"http://s7.addthis.com/static/btn/v2/lg-share-en.gif" width="125" height="16" alt=
"Bookmark and Share™ style="border:0"/></a><script type="text/javascript" src=
"http://s7.addthis.com/]s/250/addthis widget.js?pub=xa-4acZb42621485bfa"></script>
<!-—— AddThis Button END ——>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xzmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Untitled Document</title>

</head>

<bhody>

<1l—— AddThis Button BEGIN —->

<a class="addthis button" href=
"http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&amp;pub=xa-4ac2b42621485bfa"><img src=
"http://s7.addthis.com/static/btn/v2/lg-share-en.gif" width="125" height="16" alt=
"Bookmark and Share™ style="border:0"/></a><script type="text/javascript™ src=
"http://s57.addthis.com/js5/250/addthis widget.js?pub=xa-4acZb42621485bfa"></script>
<!—-— AddThis Button END —-->

</body>

</html>
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Sayfadaki Gorunum
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Facebook’ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma

Etkinlik Simgesi

4
-




Facebook'ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma

Access: (@ This eventis open.
People can add themselves to the guest list and invite

others to the event. Anyone can see the event
information and content.

(") This event is dosed.

Only people you invite will be on the guest list, People
can request invitations. Anyone can see the event
time and description, but only people you invite can
[ ] see the other information and content.

(7 This event is secret.

The event will not appear in search results. Only
people you invite can see the event information and
content.

Publicize: Show this event in search results.

() =




Facebook'ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma




Facebook'ta Etkinlik Olusturma
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Facebook'ta Etkinlik Olusturma




2. Uluslararasi Degisen Dunyada
Bilgi Yonetimi Sempozyumu

Istatistikler
















Web 2.0'in Pazarlamaya Getirdikleri

o Bircok sirket reklamlarini yaymak igcin once
Facebook'u sonra kendi web sitesini
kulllaniyor

o 1 milyar kullanici

o 600 milyondan fazla kullanict mobil araclarla
Facebook kullaniyor

o Kolay olgulebilirlik

o Pazar arastirmalari icin cok buyuk boyutlu
veri havuzu

o Kuresellesme
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About Facebook

Founded in 2004, Facebook’s mission is to make the world more open and connected. People
use Facebook to stay connected with friends and family, to discover what's going on in the
world, and to share and express what matters to them.

Headquarters
1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025

Employees

4,331 employees at the end of September 30, 2012.

Statistics

One billion monthly active users as of October 2012,

Approximately B1% of our monthly active users are outside the U.5. and Canada.

584 million daily active users on average in September 2012,

604 million monthly active users who used Facebook mobile products as of September 30,
2012,

Board Members

Mark Zuckerberg, Founder, Chairman and CEQ, Facebook

Marc Andreessen, Co-founder and General Partner, Andreessen Horowitz
Jim Breyer, Partner, Accel Partners

Donald E. Graham, Chairman and CEQ, The Washington Post Company
Reed Hastings, Chairman and CEQ, Netflix

Erskine Bowles, President Emeritus, the University of Morth Carolina
Peter Thiel, Partner, Founders Fund

Sheryl Sandberg, CO0, Facebook

Offices
U.5. offices incdlude: Atlanta; Austin; Detroit; Chicago; Dallas; Los Angeles; Miami; New







Etkin Olmak Icin Yapilmasi Gerekenler

o Musterilerle ayni ortamda olabilmek

o Internet okur-yazari potansiyel musteriler
o Gelisme ve yeniliklere aciklik

o Etkilesim ve geri bildirim

o Kigisellestiriimis hizmetlere gecis

o Takipcilerin takipcileri

o Her sosyal mecrada olunmasi gerekmiyor
o Mobil cozumler

o Producer — consumer => prosumer



