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Plan 
 İletişim kavramı 
 İletişim tarihi 
 İletişim modelleri 
 İletişimin ögeleri 
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İletişim 
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İletişim Tarihi 
 Sözlü iletişim 
 Ateş, duman, mağara duvarlarına 

çizilen şekiller 
 Yazılı iletişim 
 Matbaa 
 Kitle iletişim 
 …   
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İletişim Modelleri 
 Felsefi görüşler 
 Matematiksel iletişim modeli 
 Psikolojik modeller 
 Sosyo-psikolojik modeller 
 Sosyolojik modeller 
 Kitle iletişim modelleri (Gökçe 1993) 
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Felsefi Görüşler 
 İlk görüşler => Aristoteles 
 Üç ögeye dayalı sınıflandırma 

 Konuşmacı 
 Konuşma metni 
 Dinleyici 

 

BBY 166, 11 Mart 2013 



 
 

 - 7
  

Matematiksel İletişim Modeli 
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Psikolojik Modeller 
 Etki-tepki yaklaşımı 
 Gözlenebilir bir uyarıcının alıcıda 

gözlenebilir bir değişime neden olması 
 Houland iletişim modeli 
 Westley ve McLean modeli 
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Sosyo-psikolojik Modeller 
 En az iki insanın birbirlerine ve 

çevrelerindeki nesnelere karşı eş 
zamanlı yönelmesi 

 Belirsizlik ve denge unsuru 
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Sosyolojik Modeller 
 J.W. Riley ve M.W. Riley 
 Daha yeni bir model 
 Önceki modellerin sosyal çevreden 

bağımsız olarak ele alınması 
 İletişim sürecinin toplumsal ve kültürel 

boyutuna vurgu 
 Gönderici ve alıcının toplumsal 

çevrelerinden ayrı düşünülememesi 
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Kitle İletişim Modelleri 
 Kalabalık ve ayrık topluluklar 
 Kamusal ve tek yönlü 
 Dolaylı etkileşim 
 Radyo, televizyon, sinema, gazete, konser, 

konferans … 
 Kitle iletişimin teknik araçlarla bağlantısı 
 Kitle iletişim araçlarındaki değişim 
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İletişimin İşlevleri 
 Habercilik 
 Toplumsallaştırma 
 Motivasyon 
 Tartışma ve diyalog 
 Eğitim 
 Kültürel gelişme 
 Eğlence 
 Bütünleştirme (MacBride 1993) 
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İletişimin Ögeleri 
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Kaynak: http://www.boddunan.com/education/19-engineering/3929-basics-of-communication.html 
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İletişimin Ögeleri 
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Kaynak: http://www.cicsworld.org/blogs/psekhar/2006/12/post.html 
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Geri bildirim (feedback) 
 Geri besleme, geri besleyim, dönüt 

gibi farklı sözcükler 
 Çift yönlü iletişimde geçerli 
 Verimliliği artırır 
 Mesajın anlamının alıcı tarafından 

algılanması 
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Son Söz 
 “The difference between the right word 

and the almost right word is the 
difference between lightning and a 
lightning bug” 

Mark Twain 
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