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İletişim: Etimolojik Yaklaşım

 Fransızca ve İngilizce’de yazılışı aynı

 Latince: commūnicāre, communis, 

communicatio

 14. yy. Fransa => “Ticaret ve ilişkiler”

 “Ortaklaşa yapılan”

 Türkiye’deki kullanım
 Haberleşme => iletişim
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İletişim Kavramının Farklı Kullanımları
 4560 farklı kullanım  ve 15 ayrı anlam

1. Simge, konuşma dili

2. Anlama, mesajın alınması

3. Karşılıklı etkileşim, ilişki

4. Belirsizliğin aza indirilmesi

5. Süreç

6. Aktarım, değişim

7. Bağlama, birleştirme

8. Ortaklık

9. Kanal

10. Bellek, depolama

11. Ayırımcı tepki

12. Uyarıcı

13. Amaç

14. Zaman ve durum

15. Güç
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İletişim Tarihi

 ~ M.Ö. 45.000’ler: En eski görsel 

iletişim kalıntısı

 Fonetik alfabenin geliştirilmesi

 ~ M.Ö. 3500’ler: Kil tabletlerin kullanımı

 ~ M.Ö. 2200’ler: Papirüs kullanımı

 ~ M.Ö. 1000: Fenike alfabesi

 Hareketli baskı tipinin geliştirilmesi
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İletişim Tarihi Açısından 

Türkiye’de ve Dünyada Önemli 

Kilometre  Taşları ???
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Türkiye’de İletişim Deyince…

 Matbaa => İbrahim Müteferrika => 

1727

 İlk kitap => Vankulu Lügatı => 1729

 İlk gazete => Takvim-i Vekayi => 1831

 Türkiye Radyo ve Televizyon Kurumu 

=> 1964

 İlk internet bağlantısı => 1993
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İletişim Tarihi

 Sözlü iletişim

 Ateş, duman, mağara duvarlarına 

çizilen şekiller

 Yazılı iletişim

 Matbaa

 Kitle iletişim

 …  
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İletişim Kuramları ve 

Araştırmalarının Tarihsel Akışı

BBY 166, 22 Şubat 2018

Kaynak: Yüksel ve diğerleri 2013
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İletişim Modelleri

 Felsefi görüşler

 Matematiksel iletişim modeli

 Psikolojik modeller

 Sosyo-psikolojik modeller

 Sosyolojik modeller

 Kitle iletişim modelleri (Gökçe 1993)
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Felsefi Görüşler

 İlk görüşler => Aristoteles

 Üç ögeye dayalı sınıflandırma
 Konuşmacı

 Dinleyici

 Konuşma metni
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Matematiksel İletişim Modeli
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Psikolojik Modeller

 Etki-tepki yaklaşımı

 Gözlenebilir bir uyarıcının alıcıda 

gözlenebilir bir değişime neden olması
 Houland iletişim modeli

 “Bir bireyin diğer bireylerin davranışlarını etkilemek 

amacı ile sözlü işaretler göndermesi süreci”

 İletişim süreçlerini açıklama yerine şart koşan bir 

etki modeli olarak değerlendirilebilir

 Westley ve McLean modeli

 Model, seçiciliği ve alıcı tarafından algıların 

iletilmesini vurguluyor
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Sosyo-psikolojik Modeller

 En az iki insanın birbirlerine ve 

çevrelerindeki nesnelere karşı eş 

zamanlı yönelmesi

 Gerginliğe karşı öğrenilmiş bir tepki

 Belirsizlik ve denge unsuru

 İletişim denge sağlayan bir sürek
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Sosyolojik Modeller

 J.W. Riley ve M.W. Riley

 Daha yeni bir model

 Önceki modellerin sosyal çevreden 

bağımsız olarak ele alınması

 İletişim sürecinin toplumsal ve kültürel 

boyutuna vurgu

 Gönderici ve alıcının toplumsal 

çevrelerinden ayrı düşünülememesi
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Kitle İletişim Modelleri

 Kalabalık ve ayrık topluluklar

 Kamusal ve tek yönlü

 Dolaylı etkileşim

 Radyo, televizyon, sinema, gazete, konser, 

konferans …

 Kitle iletişimin teknik araçlarla bağlantısı

 Kitle iletişim araçlarındaki değişim
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Kitle İletişim Süreci

 Profesyonel iletişimcilerin hazırladıkları 

değişik içerikli iletiler

 Mekanik araçlar aracılığıyla hızlı ve sürekli 

bir şekilde dağıtılır ya da yayınlanır

 Söz konusu ileti çok sayıda, değişik ve 

çeşitli izleyici kitleye ulaşır

 Kitle içindeki bireyler, iletiyi kendi 

deneyimlerindeki anlamlara göre 

yorumlarlar

 Sonuçta bireyler etkilenirler
BBY 166, 22 Şubat 2018
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İletişimin İşlevleri

 Information => Enformasyon, habercilik

 Socialization => Toplumsallaştırma

 Motivation => Motivasyon

 Debate & discussion => Tartışma ve diyalog

 Education => Eğitim

 Cultural promotion => Kültürel 

tanıtım/gelişme

 Entertainment => Eğlence

 Integration => Bütünleştirme (UNESCO 1980)
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İletişimin Ögeleri

BBY 166, 22 Şubat 2018

Kaynak: http://www.boddunan.com/education/19-engineering/3929-basics-of-communication.html
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İletişimin Ögeleri
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Kaynak: http://www.cicsworld.org/blogs/psekhar/2006/12/post.html
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Geri bildirim (feedback)

 Geri besleme, geri besleyim, dönüt 

gibi farklı sözcükler

 Çift yönlü iletişimde geçerli

 Verimliliği artırır

 Mesajın anlamının alıcı tarafından 

algılanması
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Son Söz

 “The difference between the right word 

and the almost right word is the 

difference between lightning and a 

lightning bug”
Mark Twain
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