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Tanıma Geçersek
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Pazar Bölümlendirmesi

 Bir kurumun ürün ve hizmetlerine talep 

gösteren bireylerin oranı ile kurumun ürün 

ve hizmetleriyle ilgilenmeyen bireylerin 

oranına karar verme işlemi

 Şu soruların cevapları aranır:

 Kurumun müşterileri kim?

 Müşterilerin gereksinim ve beklentileri ne 

kapsamda benzerlik ve farklılık göstermekte? 

 Müşteriler arasında en yoğun kullanıcılar hangi 

grup?

 Hizmetleri en az kullananlar kim?
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Pazar Bölümlendirmesi

 Coğrafi yapı

 Ülke, şehir, bölge, mahalle

 Demografik özellikler

 Cinsiyet, yaş, medeni durum, gelir

 Psikografik özellikler

 Yaşam tarzı, kişilik

 Davranışsal değişkenler

 Anlayış, tavır, ürün kulanımı
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Pazar Bölümlendirmesi

 Ölçülebilirlik

 Ulaşılabilirlik

 Ayırt edilebilirlik

 Büyüklük

 Harekete geçirilebilirlik
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Pazar Araştırması

 Market research

 Pazar bölümlendirmesi işleminden önce

 Pazarları tanımlamayı, ölçmeyi ve sınamayı 

amaçlar

 Hangi ürün/hizmet ne amaçla, kimler 

tarafından, nasıl, ne kadar ve nereden satın 

alınmaktadır sorularına cevap verir
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Pazar Araştırması - Aşamalar
 Problemin tanımlanması

 Amaçların tanımlanması

 Bilgilerin nereden elde edileceğinin 

saptanması

 İkincil verilerin toplanması

 Araştırma tekniğinin tasarlanması

 Örneklemin alınması

 Birincil verilerin toplanması

 Verilerin analizi

 Bulguların sunumu
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Örneklem

 Niçin örnekliyoruz?

 Örnekleme yöntemleri

 Evrendeki tüm bireyler aynı özellikte mi?

 Evreni oluşturan öğelerin seçilme şansı eşit 

olmalı

 Evrene ilişkin veri kaynağımızın niteliği

 Örneklem büyüklüğü
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