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Maliyet
 Bir firma tarafından çıktısını üretirken 

maruz kaldığı ödeme veya herhangi 
bir ürün ya da hizmeti üretmek için 
ihtiyaç duyulan girdilerin değeri   (Parasız 1999)

 Üretimde bir mal elde edilinceye değin 
harcanan değerlerin toplamı (TDK 2015a)
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Yarar
 Bir ürün ya da hizmetin insan 

ihtiyaçlarını karşılama özelliği;  
herhangi bir ürün ya da hizmetin belirli 
miktarının tüketiminden alınan zevk, 
sağlanan tatmin (Seyidoğlu 2002)

 Bir işten elde edilen iyi sonuç, fayda, 
avantaj (TDK 2015b)
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Maliyet-Yarar Matrisi
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Maliyet Faktörleri
 Üretim maliyetleri

 Malzeme
 İşçilik-personel
 Depolama
 …

 Üretim dışı maliyetler
 Pazarlama-tanıtım
 Finans sistemi kaynaklı maliyet
 Organizasyon-yönetim
 …
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Maliyet-Yarar Analizi Çalışmaları
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Bilgi Yönetiminde Maliyet-Yarar
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Egzersiz
 Üniversitede bir dersin açılma maliyeti?
 Ders seçiminde maliyet-yarar?
 Peşin fiyatına taksitle satılan bir ürünün 

hangi şekilde alınacağı?
 “Expected Utility Theory”
 “Prospect Theory”
 “Framing Effect” => Ameliyat sonucu 

Ölüm şansı %10, yaşama şansı %90
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