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Surec?

Girdileri olan, bunlara deger kazandiran ve sonucunda cikti elde edilen faaliyetler
serisi veya aktiviteler

Faaliyetler serisi
Aktiviteler




Surec?

Mal ve hizmetlerin Uretilmesi icin gereken is ve faaliyetler toplulugu
Urtine deger katan donidstim
Bir kisim girdilerin insan ya da makine yardimiyla kullanilabilir ¢iktilara dontsturulmesi

Girdileri ¢iktilara dondstirmek icin yapilan is ve cabalarin tima
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Sekil 1: Siireg
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Kaynak: Biymed. 11.03.2010

Insan giiciivhizmetler, ekipman,
malzemeler, yontemler, ortam

Girdilerin doniistiiriilmesi, deger
(zaman, yer, sekil) eklenmesi yada
yaratilmasi

Insan giicii’hizmetler, ekipman,
malzemeler, yontemler, ortam



SUrecin Temel Unsurlari

Girdi
Musterinin gereksinim duydugu mal ve hizmetleri karsilayan, tedarikcilerin sagladigi
Urin veya hizmetler

Tedarikgi
Surece girdi ve kaynak saglayan kisi veya kuruluslar
Cikti

Surecteki islemler sonucunda yaratilan Grtn ve hizmetler

Musteri
Urln ve hizmetin alicis



Surecin Temel Unsurlari (devam)

Faaliyet
Surec icerisinde girdilerden cikti elde edilmesini saglayan birbiriyle iliskili isler

Sureg sahibi
Surec konusunda bilgi sahibi olan,

Surec sonuclarini degerlendirerek bu sonuclardan en cok etkilenecek musteriler;i
taniyan

Surec ciktilarindan birinci derecede sorumlu olan kisi



Surec Ozellikleri

Tanimlanabilirlik

Tanimlanmasi gereken unsurlar;
Sdrecin tum unsurlari + misteri istek ve beklentileri + performans hedefi

Donlsim
Girdileri deger kazanmis ciktilara dondsttrebilmek
Fiziksel, konumsal, degersel, bilgisel déniisiim (Malzeme, ekioman, bilgi, enerji vs)



Surec Ozellikleri (devam)

Yinelenebilirlik
Tekrarlanabilen islemler
S6z konusu proje deqil, stirec
Yinelenebilirlik ne katar;

Degerlendirme islemi ana stirecte strekli tekrarlanabilir
Islem sayisi yinelenebilir oldudunda 6lcme ve dederlendirme daha kolay yapilir



Surec Ozellikleri (devam)

Tutarlihk
Surecte tutarlilik ve az sayida degisiklik

Sureclerin istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulmasi
Sapmalarin en aza indirilmesi
Standartlasma

Olcilebilirlik
Performans olcimleri ile izlenebilme
Olctlemeyen bir hizmeti gelistirmek ve yonetmek zor



Surec Ozellikleri (devam)

Kontrol edilebilirlik

Surec sonunda degil stirec boyunca kontrol
Hatalari kaynaginda énlemek
Sorunlari biytimeden ¢éztimlemek
Islerin kontroliinii yapmak

«Tanimlarsaniz, 6l¢ebilirsiniz
Olcerseniz, yonetebilirsiniz
Yonetirseniz, iyilestirirsiniz.»



Surec Hiyerarsisi

Ana slrecler
ls sonuclari Uzerinde direkt etkisi olan ve stratejik ©neme sahip Ust seviyedeki
surecler

Suregler
Ana surecleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan, ana sureci
destekleyen surecler

Alt stirecler
Surecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren faaliyetler

Surec aktiviteleri (detay strecler)

Ayni fonksiyon icinde bir veya birkac kisi tarafindan gerceklestirilen ve alt strecleri
olusturan faaliyetler



ANA
SURECLER

SURECLER

ALT
SURECLER

DETAY
SURECLER

Siparisten

Teslimata
Siparisin . Imalat \ Siparisin
Alinmasi Teslimati

Uretim S Uretim —
Planlama
Vardiya | Iscilerin rTeZ gah
Plam Dagitim1 Yiikleme

Kavnak: Kececioglu:2003. s:7

{5 sonuclan, miister tatmini,
cahsanlann tatming, tophom
iizennde etki acismdan kntik

nitelife sahip fist seviye siirecler

Genellikle diz miisteride

—® baglayip biten, karsihkl ilintili

ve etkilegimli bireysel siirecler

Organizayon icindeki veya
daha fazla fonksiyonu
kapsayan Snemli ¢iktilara sahip

alt siirecler

Bir fonksivonda baglayip biten
siiregeikler, bir veya birden
fazla kizi tarafindan
gerceklestinilen girevler,
garevin gergeklesmesi igin

yapilan faaliyetler
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Sureclerin Siniflandiriimasi

Operasyonel (temel) strecler
Destek surecler

Yonetim surecleri



Operasyonel (Temel) Surecler

Kurulusun var olma hedeflerini gerceklestirir
Surec iyilestirme calismalari ile mikemmelligi arar

Dis mUsteriyi memnun etmek

Egitim kurumu; Temel hedef egitim vermek



Destek Surecler

Operasyonel surecleri destekleyen arka plandaki strecler
Operasyonel sureclerin etkinligini saglar

Ardisik olmasi gerekmez

Ic mUsteriyi tatmin etmeye odaklanir



Yonetim Surecleri

Tum sureclerin faaliyetlerini ayni hedefler dogrultusunda planlamasini saglayan
surecler

Tum sureclerin belirlenip planlanmasi

Yonetim sureci iyi ise operasyonel ve destek streclerde iyilesme gorualur



Surec Etkililigi

Sureg etkililigi
Surecin ciktisinin nihai masterinin istegini hangi oranda karsiladigi,
Her bir alt strecin ic mUsterilerin girdi ihtiyacini nasil karsiladigi,

Tedarikcilerin sagladigi girdilerin surec ihtiyaclarina ne kadar cevap verdigi

Sureg etkinsizligi
Kabul edilmeyen Griin / ya da hizmet
Musteri sikayetleri
Yuksek garanti maliyetleri
Azalmis pazar pay!



Surec Verimliligi

Verimlilik karakteristikleri:
DAnlsum ya da islem suresi
Ciktinin her birimindeki kaynak (para, insan, alan vb.) miktari
Toplam sUrec maliyeti icinde deger katan maliyetin yUzdesi
Her birim ciktidaki kalitesizlik maliyeti



Surec etkinligi vs.
Surec verimliligi

Verimli - Verimsiz -

Etkili degil Etkili
Etkili sGrec: Strecin musteri isteklerine
uygun cikti saglama yetenegi (Dogru is
yapmak)

Verimli stirec: Slrec icin gerekli olan

kaynaklarin dogru kullanimi (Isi dogru , |

yapmak) Verimsiz - Verimli -
Etkili degil Etkili
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TKY Universitesi Birimleri Strecler

Ogrenci Isleri
Bilgi Islem
Tanitim Ofisi
Insan Kaynaklari
Universite Dergisi

Surec unsurlari? (girdi, islem, cikti)

Ana surecler, surecler, alt strecler ve strec aktiviteleri?
Operasyonel, destek ve yonetim sUrecleri?

Surec verimliligi ve surec etkinligi?



Surec Yonetimi



Surec Yonetimi

«Sdreclerin tasarimi, surdurudlmesi, musteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi icin
surekli degerlendirme, analiz, degisim ve gelistirmeleri kapsayan bir is»



Surec Yonetiminin Amaci

Musterinin beklentilerine odaklanmis ydnetim anlayisi gelistirmek.
Kurumda “ben” yerine “biz” anlayisini olusturmak.

Tum faaliyetleri seffaf ve dlculebilir duruma getirmek.

Oncelikleri belirlemek ve kararlari daha hizli alabilmek.

Surekli iyilesme ve gelismeyi sistematik hale getirmek.

Kaynaklari daha etkili ve verimli kullanabilmek.

Sorumluluklarin tanimlanmasi ile ortada is birakmamak.



Surec Yonetiminde Basari Faktorleri

Yonetimin destegi ve liderlik
Calisanlarin yetkilendirilmesi
Degisim yonetimi

Proje yonetimi

Rekabet bilgileri

Urin ve hizmet kalitesi



Sureclerde Orga

Slrec sahibi %M%%

Surec sorumlusu

nizasyonel Yapi
e
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Surec Sahibi

Ozellikleri;
Sureci tanir
lyilestirme calismalarina yatkindir

lyilestirmeye acik noktalari tespit edebilir
Ekibi yonlendirebilir

Sorumluluklari;
Sdrecin uygulama adimlarini olusturur
Etkinligi gbzden gecirir
lyilestirme firsatlarini belirler
lyilestirmeleri uygular




Surec Ekibinin Gorev ve Sorumluluklar

Sureci analiz eder ve iyilestirir.

Degisiklikleri yapar veya onerir.

BolUmler arasi konulari strec sahibine iletir.
Surec iyilestirmelerini uygular.

Surec performansiniizler ve problemleri giderir.

Olcumlerdeki gelismeleri izler ve dneriler getirir.



Surec Gorsellestirme



Surec Haritasi Neden Hazirlanir?

Uretim icin gerekli islem ve eylemler arasinda nasil etkilesim oldugunun anlasiimasi,
SUrecte kaliteyi dUsUren, yavaslatan bozukluklar / problemlerin gortlmesi,

Hangi etkinliklerin ciktiya / Grine arti bir deger kattiginin gérilmesi,

Degismesi gerekli stireclerin belirlenmesi,

Islemler, eylemler arasi fonksiyonel takimlar olusturmak ve sirecleri gelistirmek



Surec Haritasi Asamalari

Surec kavraminin anlasiimasinin saglanmasi,

Temel sureclerin belirlenmesi,

Surec haritasinin olusturulmasi icin takimlarin olusturulmasi,
Takim calismalari ile varolan sureclerin yeniden tanimlanmasi,

Varolan sureclerde eksikliklerin, problemlerin, zaman kaybinin, tekrarlarin, ortaya
koyulmasi



Surec Haritalarinda Neler Olmali?

Her bir islem / eylem asamalari,

Asamalarin girdi ve ciktilari,

Her bir asamada alinacak kararlary,

Eylemleri ve islemleri gerceklestirecek bireyleri,

Her bir asama icin gerekli streyi.



Surec Gorsellestirme Araclari

Blok sema
Surec haritasi

s akis semasl



Blok Sema

Yeni baslayanlar icin strec yonetimi

Yapilacak islemler, islemlerin sirasi ve
kullanilacak donanimlar

Sekil 4: Blok Sema - Sipanigin Gergeklestirilmesi Makro Siirect ve Igerdigi

Sirecler

Makro siirec: Sipangin Karsilanmas

Siirecler

1.1 Siparisin

1.2 Siparisin

1.3 Faturanm

L4 Uriiniin

almmasi iiretilmesi "| hazrlanmas: "| miisterive sevki
Alt siirecler
—t Planlama - Satmalma —_— Uretim -+—

\

Etkinlikler / ]-:;]em]er ! Adumlar




Surec Haritasl

Surecte tanimlanan
aktiviteler ve karar
noktalarinin
belirlenmesi

Musteri

Satis
Temsileisi

Uretim
Sorumlusu

Sevkiyat

Sipans talebim
iletir 2.1

Sekil §: Siire¢ Haritas: - Miister: Talebmin Karsilanmasi Siirect

Siparisi teshim alir
24

Talebi alir,
Uretim’e iletir
2.1
Uretimin
L] vapilmasini saglar
22

Satis Temsilcisim
ve Sevkiyan
bilgilendirir 2.3

Sevkiyat: planlar,
sevk eder 2.4




s Akis Semalari

Sdrec yonetiminin her asamasinin tanimlanmasi

Sureci etkileyerek yonlendirir

Sekil 6: Is Akis Semalarindaki Temel Semboller

O Stireg baglangict Kontrol veya onay
Stireg sonu
E Faaliyetler veva islem v Depolama
<> arnoas e
I Kagit Dokiimanlar \_\ Aktarma(telefon, fax)
B ) Gecikme (Omegin Q Sayfa igi birlestirici
bekleme, gegici depolama)
} Tasima veya hareket U Sayfaigi hulegtmci




PROBLEM COZME ALGORITMASI
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En yakisih sekle
biiriindlir

Kiz bulunan ortama

gidilir

HAYIR

l EVET

‘ Hedef kiz segilir I-

Kendine geki diizen
werilir

¥
Hedef kizla bakismaya
baglanir

HAYIR

Kiz da sana
bakiyor mu?

| Kizin yanina gidilir ‘

Kizla konugmaya
baslanir.

Mekandan
aynihimir
Y
EVET HAYIR
ekanda bask
kiz var mi?

¥

Eve dondliir

Kizin yanindan
uzaklasihr

HAYIR

h

Duygulu sozler

Gikma teklif edilir |«

soylenir

T

Oziir dilenir

HAYIR

eklif kabul
edildi mi?

[

HAYIR

yapiyor 7

Gerekli muamele ve
iglemler yapilir
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STRATEJI GELISTIRME
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Misyon-Vizyon-Temel Degerber
Amag ve Hedefler

Stratejik Plan Calismalan
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Bulundudunuz ¥er: SGB Is Alus Semalam >> Stratejik Yénetim Dairesi Baskanhd

Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhin Is Akis Semalan

A A

1-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhg Biitce Hazirlanmasi i5 Akis Semasi

2-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Biitce Yasalasmasi is Akis Semasi

3-Stratejik Y@netim Dairesi Baskanhd) Idare Faaliyet Raporu Is Akis Semasi

4-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Baskanhk Yatirnm Programi Izlenmesi Is Akis Semasi
5-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Baskanhk Yilhk Program Izlenmesi Is Akis Semasi
6-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Baskanhk Yatirnm Tekliflerinin Hazirlanmas Is Akis Semasi
7-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhd Odenek Gonderme Belgesi Is Akis Semasi

8-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Odenek Aktarma Is Akis Semasi

9-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Performans Program Is Akis Semasi

10-Stratejik Ydnetim Dairesi Bagskanhdi Birim Faaliyet Raporu Is Alus Semasi

11-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Kesin Hesap Is Akis Semasi

11-Stratejik Ydnetim Dairesi Bagkanhdi Kesin Hesap Is Akis Semasi 2

11-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Kesin Hesap Is Akis Semas: 3

12-Stratejik Ydnetim Dairesi Bagskanhdi Baskanhk Brifingi Is Akis Semasi

13-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Revize Islemleri s Akis Semasi i
14-Stratejik Y onetim Dairesi Baskanhd Tasinir Hesap Cetvellerinin Konsolide Edilmesi Is Akis
Semasl

15-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Tasimirla ilgili Diger Islemlere iliskin iIs Akis Semalari
16-Stratejik Ydnetim Dairesi Baskanhdi Tasimir Is Akis Semasi

17-Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi Tenkis Belgesi Is Akis Semasi



Stratejik Yoénetim Dairesi Bagkanlidi Bitge Hazirlanmasi s Akis Semasi

l 23.07.2010

Evrak Birimi

llgili Personel

Stratejik Yonetim
Daire Baskani

Strateji Gelistirme

Baskan

Mustesar

QVP ve OVMP

yayinlanmasi ile siireg
baslar,

) 4

Odenek tavanlari dahilinde
birimlerin bitgelerinin

hazirlanmasi icin yazi yazilir. >
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Surec Performans Gostergeleri

Kalite
Hata orani, sikayet adedi vs.

Maliyet
scilik maliyeti, tedarik maliyeti, Gretim maliyeti vs.

Cevrim zamani
Uretim zamani, tedarik zamani, cevap verme zamani vs.



Sarec lyilestirme

Her surecin amaci;
Musteri beklentilerini bir kerede dogru olarak karsilamak

Surec dogruysa ciktilar da dogru olur

Kalite yonetimi yaklasimi;
Kaliteli sonuclara ulasabilmek icin oncelikle streclerin iyilestirilmesi gerekl



Sarec lyilestirme

«Islerin daha iyi gitmesi icin kritik durumlarla micadele etmek ve krizlerle bas
edebilmek»

Surec iyilestirme surec odakl

Sture¢ Odakhhik Sonu¢ Odakhihk
Uzun vadelidir Kisa vadelidir
Kisilerin ¢abalan tesvike yoneliktir Dogrudan gortilebilir
Davrams degisikligi gerektirir Telafi yoktur
Tatminle ol¢iilebilir




Sarec lyilestirme icin Gerekli Kosullar

Yonetimin rolG

letisimin saglanmasi

Belirgin problemlerin diuzeltilmesi

Sorunlarin kaynagina bakilmasi

Problemlerin ve gelismelerin dokiimantasyonu

Degisimleri izleme

Gecen sene
sireclerimizin asin
karmasgik oldugunu
farkettik




Sarec lyilestirme Teknikleri

Beyin firtinasi Akis semasi

Nominal grup teknigi Agac diyagrami

Neden-sonuc diyagrami (balik kilcig)  Poke-yoke (hatadan kacinma) analizi
Cetele diyagrami Ok diyagrami

Histogram Kiyaslama

Pareto analizi Kuvvet/glc alani analizi

Dagilim diyagrami

Kontrol cizelgesi



Surekli SUrec Yonetimi Dongusu

Siire¢ Yeniden

- Yapilandirmasi
n
]
"
n
| |
™ Alodelleme Evresi

"

]

-
.
*
*e & Hedeflerin Gerceklestirme

ol Yeniden evresl

Tammlanmasi

Degerlendirme
Evresi




Toplam Kalite Yonetimi ve Surec
Yonetimi
Toplam kalite yonetiminin bes temel ilkesi;

Herkesin katilimi

Yonetimin kararliligl

Ic ve dis mUsteri memnuniyeti

Basariyi 6lcmede verilere dayanma

Sure¢ yénetimi ve sireg iyilestirme

«Toplam kalite yonetimi, musteri Gzerinde yogunlasma, stire¢ odakli olma ve
performans arttirma amaclariyla stire¢ yonetimi felsefesini uygular»
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